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DËPEþdDFNCãA DICTAMEN

COMISIÓN CONVOCANTE
Comisión de Estudios Legislativos y Reglamentos

COMISIÓN COAÐYUVANTE
Comisión de lgualdad Sustantiva y de Género

H. CONGRESO DEL ESTADO DE JALISGO
PRESENTE

Los suscritos Diputados y Diputadas integrantes de la Comisión de Estudios

Legislativos y Reglamentos, con fundamento en los artículos 71, párrafo 1,75,76,

, 145 y 147 de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado de Jalisco,

a la elevada consideración de esta Asamblea el presente Dictannen de
que adiciona los 65 ter, 65 Quáter, 65 quinquies, 65 sexies y 65 septies

la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado de Jalisco, con el objeto de
r la figura de Ombudsperson del Poder Legislativo de la entidad, de conformidad

con lo siguiente

I. PARTE EXPOSITIVA

En sesión de pleno de fecha 30 de junio del 2022, la Diputada María Dolores
Jara, presentó la lniciativa de D'ecreto que adiciona los artículos 65 ter, 65

uáter, 65 quinquies, 65 sexies y 65 septies de la Ley Orgánica del Poder
islativo del Estado de Jalisco de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del

stado de Jalisco, con el objeto de crear la figura de Ombudsperson del Poder
islativo de la entidad, misma que se identifica con el número de INFOLEJ '1CI45-

LXIII

2. La iniciativa en mención se turnó en sesión de pleno de fecha 30 de junio de 2022
para su estudio y dictaminación correspondiente a la Comisión de Estudios

Legislativos y Reglamentos, de conformidad con lo señalado en el artículo'101 de
la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado de Jalisco.

3. La comisión dictaminadora, se abocó el estudio y análisis de la iniciativa en

comento, tomando en consideración la exposición de motivos para la elaboración
del presente dictamen, destacando los argumentos emitidos por la Diputada autora
de dicha iniciativa, mismos que se transcriben a continuación:
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Dictamen de Decreto que aprueba adicionar los artículos 65 ter, 65 Quáter, 65 quinquies, 65 sexies y65
septies de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado de Jç! 1045/LXilt.

"...7. El 19 de octubre de 2015, se publ¡cøffimm* NMX-R-025-
SCFI-2015 en lgualdad Laboral y No discriminación, elaborada por el Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), la Secretaría del Trabajo y
Prevision Socla/ $ryPS), el lnstituto Nacional de tas Mujeres (TNMUJERES) y ta
Secretaría de Economía.

Esta norma tiene como finalidad promover el desarrollo integrat de. tas y tos
trabaiadores dentro de /os espaclos laborales igualitarios y con potíticas
antidiscriminatorias, por lo que establece /os requisitos para que los centros de
trabajo, ya sean publicos, privados o socra/es, de cualquier actividad y tamaño,
integren, implementen y ejecuten dentro de sus procesos de gestion y de
recursos humanos prácticas para la igualdad laboral y no discriminacion que
favorezcan el desarrollo integral de las y los trabajadores.

La NMX-R-25-SCFI-2015 en lgualdad Laboral y No Discriminacion se encuentra
sustentada en la normatividad vigente en la materia a nivel nacional e
internacional, encontrándose dentro de la Constitución Política de los Esúados
Unidos Mexicanos, Ia Convencion Americana sobre Derechos Humanos, et Pacto
de San José de Costa Rica, la Convención para la Eliminacion de todas las formas
de Discriminacion contra la Mujer, la Convención lnteramericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra.la Mujer, la Convencion "Belem Do Para",
entre otras.

Se pueden identificar tres ámbitos en /os que Ia Norma Mexicana ofrece bondades
o beneficios, a saber:

1. Para el centro del trabajo:
a) Crear una imagen positiva del centro de trabajo y sus productos o servicios ante el

mercado.
b) Disminuir la incidencia de prácticas discriminatorias y de violencia, ademas facilitar

su tratamiento y solucion a través de la creación de un Comité.

2. Para el personal:

a) Suscitar un ambiente de trabajo a favor de la diversidad, igualdad e inclusion, lo que
atrae y retiene talento ofreciendo oportunidades para todos y todas.

b) Generar mayor compromiso, lealtad e identidad hacia la organizacion por parte del
personal.

c) Promover el equilibrio entre las responsabilidades familiares, laborales y personales.
d) Fortalecer el desarrollo del personal y profesional de los colaboradores.

3. Para la sociedad:
a) Fomentar el respeto, la igualdad y valores de /os derechos humanos.
b) ldentificar el compromiso con la igualdad laboraly no discriminacion.
c) Contar gradualmente con mayor numero de centros de trabajo accesibles; es decir,

mayores oportunidades a más personas independientemente de su situación o
condicion física o mental.
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Ahora bien, las espec¡ficaciones de la Norma Mq@6gç ø.ita, establecen que se
debe contar con la figura del Ombudsperson en el centro de trabajo o
ya sea un hombre o una mujer de manera indistinta

Para el Banco lnteramericano de Desarrollo.

ElOmbudsperson es un recurso independiente, confidenciale imparciat para ayudar
al personal a tratar sus problemas laborales. Brinda asistencia confidencial para
resolver inquietudes, dificultades o conflictos en forma justa y equitativa. Et
Ombudsperson tambien observa las tendencias resultanúes de /os casos recibidos,
a fin de detectar anticipadamente aquellos asunfos que podrían tener impacto a nivel
institucional. De esta forma, ayuda a fomentar un ambiente de trabajo respetuoso,
armonico y productivo, promueve buenas prácticas en la administracion del personal
(...).'

El Ombudsperson representa los valores de la institucion, y también es la persona
reconocida por su honorabilidad y compromiso contando con independencia y
capacidad de atender de manera confidencial /os casos que se presenten soóre
conductas de acoso, hostigamiento sexual, violencia laborat y/o actos de
discriminacion. Ahora bien, acudir ante la o el Ombudsperson no obstaculiza que
se promuevan las acciones penales, civiles o administrativas correspondientes,
tampoco tendrá caracter vinculatorio para la autoridad o servidor público a los
cuales se dirija; tampoco podra anular por sí misma (o), modificar o dejar sin efecto
/as resoluciones o actos contra /os cuales se haya presentado ta queja
administrativa o denuncia penal.2

El Ombudsperson laboral permite contar con un recurso adicional, complementario
pero distinto a los canales formales para resolver los conflictos de sus empleados,
acceder a información relevante sobre el clima laboral u otros aspecfos de la
institucion que de otra manera sería difícil de conocer y para incrementar su
productividad y, en su caso, rentabilidad.s

2. En este contexto, el clima o ambiente laboral se define como el medio, tanto
físico como humano, en qtJe se desarrolla un trabajo Se corresponde con las
sensaciones que tienen quienes trabajan allí, incluso de quienes pueden acudir de
manera esporádica al lugar, como son /os visitantes. El ambiente laboral es uno de
/os aspec/os a /os que hacen referencia los empleados de cualquier institucion
pública, privada o social cuando se /es pregunta por su experiencia en la misma.

Todas las organizaciones aspiran a que sea definido como bueno o agradable,
porque cuando es malo, incluso raro, se convier-te en una cuestion prioritaria a

lBanco lnteramericano de Desarrollo (2021). Acerca del Ombudsperson. s.1., https:/iwww.iadb.orq/es/temasiacerca-del-
ombudsperson
Poder Judicial del Estado de Guanajuato (s f ) Ombudsperson. México, Poder Judicial, htips:i/poderiudicial-
oto.qob.mx/ciqed h/ombudsperson.php
3Berson, Jackie (2019). Ombudsperson organizacional. Argentina, JackieBerzon Resolución de Conflictos,
https://www. iackiebezon. com. a r/servicros2/ombudsperson/
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resolver anfes de que derive en una gestion de coffiþftpffie ero sobre
todo, en detrimento de la productividad de la misma.a

La existencia de un mal clima \aboral tiene repercusiones más allá de que no se
ex¡sta una comunicación fluida entre los empleados, ya que es uno de los
problemas internos más complicados a que se puede enfrentar una organización.
El ser humano necesita socializar y sent¡rse acompañado, por lo que cuando
acude a diario a un lugar en que va a pasar varias horas sin hacerlo acaba por
hacer mella en su estado de ánimo.s Pero también, mucho mas importante, es que
tiene relación directa o indirectamente, con el respeto de los derechos laborales de
los y las trabajadoras, ampliando su proteccion alde /os derechos humanos.

Esto supone que, si el estado de animo de la o del trabajador no es bueno, su
productividad tampoco lo será. Como ya se señalo, aunque se pueda pensar que
no, ambos aspec/os están íntimamente relacionados. Cuando tienes un clima
laboral malo en la empresa, el rendimiento y la productividad bajan, aunado a que
se vulneran los derechos laborales y humanos de las personas.

En muchas ocasiones /as y los trabajadores no se animan a exteriorizar sus
conflictos o ideas por desconfianza, temor a ser juzgados o a quedar expuestos,
a no ser tomados en serio, a ser juzgados, a que su situacion se divulgue
indiscriminadamente, temor a represalias, a que su empleador no haga nada ante
su reclamo, entre otras acciones. Ese silencio genera grandes cosfos y pérdidas
en las organizaciones.6

El no poder hablar de lo que /es pasa solo empeora la situacion. Genera enojo,
frustracion, angustia, vulnerabilidad, depresion, esfrés laboral, resentimientos.
Muchos empleados terminan tomando decisiones drásticas como renunciar a sus
empleos sin otro trabajo en puerta por no haber podido resolver un conflicto
laboral;7 muchos otros simplemente, acuden a sus lugares de trabajo sin más
motivacion que la de cumplir con un horario sin ser eficiente y productivo para la
institución, por lo que se requiere modificar dichas conductas en beneficio de la
misma y cuyos resultados repercutan positivamente en la sociedad.

Es así que la o el Ombudsperson

a) Es un especialista al interior de la institucion que auxilia en la resolución de conflictos
ya que facilita conversaciones, es decir, es un mediador y en su caso, un conciliador.

b) Actua con imparcialidad y confidencialidad.
c) Aboga por Ia justicia y la equidad.
d) Brinda un mecanismo para la temprana resolucion de conflictos.
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aCentro Europeo del Ombudsman Organizacional (2020)
https://ombudsmanorqan izaciona l.com/860-2/
5Centro Europeo del Ombudsman Organizacional (2020)
https://ombudsmanorqan izaciona l. com/860-2/
6Berson, Jackie (2019). Ombudsperson organizacional.
https://www. iackieberzon. com. a r/servicios2/ombudsperson/
TBerson, Jackie (2019). Ombudsperson organizacional.
https://www. iackieberzon. com. arlservicios2/ombudsperson/

laboral: qué es y cómo mejorarlo. s.1.,

laboral: qué es y cómo mejorarlo. s.1.,

JackieBerzon Resolución de Conflictos,

JackieBerzon Resolución de Conflictos.
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e) Considera a todas las paftes involucradas en unggþÆffififufu ada
sin prejuicios

0 Ayuda a mejorar la comunicación y propone soluciones
g) Promueve una cultura organizacional en la cual el bienestar emocionat de tos

empleados es la prioridad.
h) Promueve un entorno de apertura y un marco en el que todas y todos los

trabaiadores puedan expresar libremente Io que /es pasa, exponer sugerencia o
presentar las quejas que pudieran tener.

i) Mejora la imagen y reputacion de la institución.

i) Reduce cosfos y perdidas derivadas de conftictos no resueltos oporluna y
colaborativamente.

k) Evita la pérdida de empleados valiosos.
l) Meiora la productividad de la institucion, ya que ayuda a sus empleados a sentirse

mejor y mas motivados.

Además, la o elOmbudsperson.

a) Provee un lugar seguro donde compañir confidencias, así como manejar y resolver
las inquietudes, conflictos y denuncias de las y los trabajadores.

b) Escucha sin juzgar.
c) Ayuda a analizar situaciones, organizar ideas, evaluar sentimientos y explorar

posrb/es acciones.
d) Aborda cada situacion en forma objetiva y considera a todas las partes por iguat.
e) Ayuda a empoderar a las y los trabajadores al permitirles gue ellos mismos puedan

encontrar una solucion a sus problemas.
f) Procura una resolucion justa del problema y se adhiere al debido proceso.
g) Con la autorizacion de la o del trabajador, puede consultar y/o hacer seguimiento

con otras oficinas para facilitar la resolución de sus problemas.
h) Brinda a las y los trabajadores la posibilidad de contar con un recurso que los ayude

a entrenarse para tener una conversación difícil, para poder expresar sus
inquietudes, problemas e incomodidades y para enfrentar de otra manera una
situacion que los incomode, entre otros.

i) Busca la forma de poner un problema de manifiesfo srn riesgo de represalia.
j) Explora con la o eltrabajador los recursos disponibtes.
k) Cuando la o el trabajador considere opoñuno presentar una queja formal, el

facilitador le ayuda a identificar y a remitir el asunto a las unidades apropiadas para
recopilar y presentar la documentacion de manera formal e iniciar ta investigación.

l) ldentifica tendencias y problemas sisfémlcos en la institución.

El o la ombudsperson recibe y da seguimiento a las quejas que de manera
voluntaria, ya sea verbal o por escrito, pudiesen presentarse dentro del centro de
trabajo, además de asesorar y resolver conflictos, actuando como mediador o
mediadora, conciliador o conciliadora, conforme algunos de los principios y
procedimientos de /os métodos alternos de solucion de conflictos. Dicho
procedimiento posteriormente se establecerá porrnenorizadamente en et
Reglamento de la Ley Orgánica del Poder Legislativo det Estacto de Jatisco.
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Jalisco y demás ordenamientos que puedan desprenderse de él

Es así que, entre otros de /os temas que suelen ser consultados con un
Ombudsperson son.

a) Bullying.
b) Preocupaciones por faltas de respeto o trato inapropiado.
c) lnquietudes por falta de capacidad del liderazgo.
d) lnquietudes por manejo deficiente de equipos.
e) Problemas de comunicacion con compañeros.
f) Entre otros.

Por lo que no solamente atiende problemas entre el personal y su superior
jerárquico, srno también entre /os compañeros y compañeras de trabajo.
Eventualmente, además, podrá atender las quejas que se presenten de las
personas externas o "visitantes" al Congreso del Estado debido a malos tratos,
discriminacion, hostigamiento, acoso sexual, entre otros, ofreciendo el mismo
procedimiento de resolucion de conflictos.

Para meior comprensión de la reforma propuesta adjuntamos ta siguiente tabla
comparativa:
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S/N REFERENTE
I-EY VIGENTE

A¡7ículo 65 Ter. La titularidad del Ombudsperson
recaerá en una mujer o un hombre, nombrado por
la Asamblea a propuesta de la Comisión de
lgualdad Sustantiva y de Genero, con duración
por el término de la legislatura, el candidato sera
propuesto de entre el personal de base del
Congreso y contará con los elementos y la
infraestructura adecuada para su funcionamiento.

AtÍículo 65 Quáter. Las o los aspirantes a
Ombudsperson deberán cumplir, con /as
s i g u i e ntes c aracte rí sticas :

/. Ser personal de base con al menos diez años
de experiencia laboral en el Poder Legislativo del
Estado de Jalisco;

ll. Tener vocacion de servicio en favor de la
defensa de los derechos humanos;

lll. Contar con capacidades y habilidades para la
comunicacion y actitud de empatía, que le

PROPUESTA DE REFORMA
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permitan acomww as/
como conducirse ante el resto
de Ias personas involucradas;
lV. Estar capacitado en materia de derechos
humanos, género, no discriminacion y justicia
alternativa a través de /os mecanismos alternos
de solución de conflictos;

V. Contar con posgrado en mater¡a constituc¡onal
y ceftificación en el area de mediacion y solucion
de conflictos, y

Vl. Manifestar bajo protesta de decir verdad el no
haber sido declarado por autoridad jurisdiccional
y/o administrativa alguna como responsabte de
ejercer conductas constitutivas de violencia
laboral, hostigamiento o acoso sexual, ni at
momento de postularse encontrarse sujeto a
procedimiento de tal tipo.

A¡7ículo 65 Quinquies. El Ombudsperson, para
el ejercicio de sus funciones tendra las siguientes
atribuciones:

L Defender y representar los derechos humanos
de las y los trabajadores,

ll. Atender de manera confidenc¡al, formal e
imparcial las inconformidades relativas a toda
forma de hostigamiento, acoso sexualy taborat y
cond u ctas de discri m in ación ;

lll. Recibir y tramitar las inconformidades que
sean formuladas y presentadas por las y los
trabajadores del Congreso del Estado;

lV. Obtener información, documentacion y tas
pruebas necesarias, así como solicitar el apoyo
que considere perfinente para la solucion de las
inconformidades, y

V. Actuar como mediador o conciliador, para
resolver conflictos e inconformidades, y

Vl. Prevenir, atender y proponer a la Contraloría,
las acciones a toda forma de hostigamiento,
acoso sexual y laboral y conductas de
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Artículo 65 Sexies. El Ombudsperson, tendrá las
sig uientes obligaciones:

L Elaborar y presentar un plan anual de trabajo a
la Comision de lgualdad Sustantiva y de Genero;

ll. Diseñar, elaborar e implementar un
procedimiento documentado fácil, acces¡ble y
confidencial para la prevencion, atención y
solución de conflictos relativas a toda forma de
hostigamiento, acoso sexual y laboral y
cond u ctas de discri m in acion ;

lll. Entregar un informe anual a la Comision de
lgualdad Sustantiva y de Género, a la lJnidad de
lgualdad y No Discriminacion, con respecto de los
asuntos correspondientes en el año que se
informa, así como de los convenios y propuestas
emitidas;

lV. Brindar asesoía y orientar al personal det
Congreso del Estado, acerca del ejercicio y goce
de sus derechos en la institucion; y

V. Proponer a la Unidad de lgualdad de Genero y
No Discriminación, las medidas de prevencion en
contra de toda forma de hostigamiento, acoso
sexual y laboraly conductas de discriminacion.

Atúículo 65 Sepúies. La designacion del
Ombudsperson puede ser revocado a propuesta
de la Comision de lgualdad Sustantiva y de
Género por incurrir en algún acto de
hostigamiento, acoso sexual y laboral y
conductas de discriminacion en contra de las y los
trabajadores del Congreso del Estado, para lo
cual deberá conducirse en su actuar de forma
imparcial, apaftidaría y autónoma, privilegiando y
velando en todo momento por la proteccion de /os
derechos de las y los trabajadores del Congreso
del Estado.
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Dictamen de Decreto que aprueba adicionar los artículos 65 ter
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Es asi gue se considera opoftuna, además Gppmømf61 Aconlorme ta Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, la creación de la figura del Ombudsperson en
esta institucion, como un facilitador de resolucion de conflictos, /o que también
coadyuva a la mejora del clima laboral y, por tanto, la productividad.

Por lo anter¡ormente expuesto, someto a la elevada consideracion de tos diputados
y diputadas, la siguiente lniciativa de:

DECRETO

QUE ADICIONA LOS ART¡CULOS 65 TER, 65 QTJATER,6S QU'A/QIJIES, 65
SEX'ES Y 65 SEPTIES A LA LEY ORGÁNICA DEL PODER LEGISLATIVO ÐEL
ESTADO DE JALISCO, QUEINSTITUYE LA FIGURA DEL OMBUDSPERSOru
EN ESTE PODER PÚBLICO.

UNICO. Se adicionan los artículos 65 ter, 65 quáter, 65 quinquie,s, 65 sexres y 65
sepfres de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del estado de Jalisco, para
quedar como sigue:

A¡úículo 65 Ter. La titularidad del Ombudsperson recaera en una mujer o un
hombre, nombrado por la Asamblea a propuesta de la Comision de lgualdad
Sustantiva y de Genero, con duracion por el término de la legislatura, el candidato
sera propuesfo de entre el personal de base del Congreso y contara con los
elementos y la infraestructura adecuada para su funcionamiento.

Arúículo 65 Quáter. Las personas aspirantes a Ombudsperson deberán cumplir,
con las sig uientes caracterí sticas:

/. Serpersonal de base con al menos diez años de experiencia laboral en el Poder
Legislativo del Estado de Jalisco;

ll. Tener vocacion de servicio en favor de la defensa de los derechos humanos'

lll. Contar con capacidades y habilidades para la comunicacion y actitud de
empatía, que le permitan acompañar a Ia persona ofendida, así como conducirse
respetuosamente ante el resto de las personas involucradas;

lV. Estar capacitado en materia de derechos humanos, género, no discriminac¡on
y justicia alternativa a través de /os mecanismos alternos de solucion de
conflictos;

V. Contar con posgrado en materia constitucional y certificacion en el área de
mediacion y solución de conflictos, y

Vl. Manifestar bajo protesta de decir verdad el no haber sido declarado por
autoridad iurisdiccional y/o administrativa alguna como responsable de ejercer

GCB{ET{hJO
ÐE ÍAr_rscû

PCÐER
I.EGTST-ATIVO

SECRETARiA
DF8- C@NGRESG

..1
a-ìl

,a
a)-

t. _.

:-ì l

't:

:::
c
ú2

-il
':1
.4.

?
\:-l
!-n



GCtsTER.]NT
DE jAr,{scc

POÐER
T-EGTSLATTVC

SECRETARiA
ÞE¡- COh¡GRFSÕ

Dictamen de Decreto que aprueba adicionar los artículos 65 ter, 65 euáter , 65 quinquies, 65 sexies y 65
septies de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado Oe.l6ffig tfiol".¡ 1045/LXlll.

conductas constitutivas de violencia laboral, hoMruææÉfuß acoso sexual, n¡ al
momento de postularse encontrarse sujeto a de tal

A¡lículo 65 Quinquies. E/ Ombudsperson, para el ejercicio de sus funciones
tendra las siguientes atribuciones:

l. Defender y representar los derechos humanos de ras y tos trabajadores,

ll. Atender de manera confidencial, formal e imparcial las inconformidades relativas
a toda forma de hostigamiento, acoso sexual y taborat y conductas de
discriminación;

lll. Recibir y tramitar las inconformidades que sean formuladas y presentadas por
Ias y los trabajadores del Congreso del Estado;

lv. obtener información, documentacion y las pruebas necesarias, así como
solicitar el apoyo que considere pertinente para la solucion de las inconformidades;

V. Actuar como mediador o conciliador, para resolver conflictos e inconformidades,
v

')

VI. Prevenir, atender y proponer a la Contraloría, las acciones a toda forma de
hostigamiento, acoso sexual y laboral y conductas de discriminación que sean de
su conocimiento y que haya investigada;

Artículo 65 sexies. El ombudsperson, tendrá las siguientes obtigaciones

l. Elaborar y presentar un plan anual de trabajo a la Comision de lEuatdad
Sustantiva y de Genero;

ll. Diseñar, elaborar e implementar un procedimiento documentado fácil, accesible
y confidencial para la prevencion, atención y solución de conflictos relativas a toda
forma de hostigamiento, acoso sexualy laboraty conductas de discriminacion;

lll. Entregar un informe anual a la Comision de lgualdad Sustantiva y de Genero, a
la Unidad de lgualdad y No Discriminación, con respecto de /os asuntos
correspondientes en el año que se informa, así como de los convenios y
propuestas emitidas;

lV. Brindar asesoría y orientar al personal del Congreso del Estado, acerca del
ejercicio y goce de sus derechos en la institucion; y

V. Proponer a la Unidad de lgualdad de Género y No Discriminación, las medidas
de prevención en contra de toda forma de hostigamiento, acoso sexual y laborat y
cond ucta s de d i scri mi n acion.
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Dictamen de Decreto que aprueba adicionar los artículos 65 ter, 65 euáter, 65 quinquies, 65 sexies y 65
1045/LXilr.septies de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado de

Artículo 65 Sepfies. La designación del ser revocado a
propuesta de la Comision de lgualdad Sustantiva V de Genero por tncurnr en algún
acto de hostigamiento, acoso sexual y laboral y conductas de discriminacion en
contra de las y los trabajadores del Congreso del Estado, para lo cual debera
conducirse en su actuar de forma imparcial, apartidaria y autonoma, privilegiando y
velando en todo momento por la proteccion de /os derechos de las y tos
trabajadores del Congreso del Estado.

TRANSITOR/OS

PRIMERO. El presente Decreto entrará en vigor at día siguiente de su publicacion
en el Periodico Oficial "EI Estado de Jalisco

SEGUNDO. Publíquese de manera permanente en et portat principal de ta página
web del Poder Legislativo del Estado de Jalisco.

TERCERO. Háganse las adecuaciones presupuestales correspondientes para
otorgar los elementos y la infraestructura adecuada para su
fu ncion am ie nto . . . ( SI C)"

II. PARTE CONSIDERATIVA

1. La Diputada María Dolores LopezJara, autora de la iniciativa en cuestión cuenta
con las facultades prevista en el artículo 28 fraccion I de la Constitución Política y
en el artículo 138 de la Ley Orgánica de Poder Legislativo, ambos ordenamientos
del estado de Jalisco.

2. En sesión de fecha 30 de junio de 2022,|a iniciativa en cuestión, fue turnada a la
comisión de Estudios Legislativos y Reglamentos, la cual de conformidad a lo
dispuesto en el artículo 86, tienen facultades para el estudio y en consecuencia
d ictam inación correspond iente:

Artículo 86.

1. Corresponde a la Comision de Estudios Legistativos y Regtamentos, et estudio, el
dictamen y conocimiento, respectivamente, de los asuntos retacionados con:

l. Las leyes reglamentarias u orgánicas de dispositiyos de ta Constitucion Potítica det
Estado y los que la Constitución Federal le autorice reglamentar;

ll. Las leyes que la legislación federal autoriza reglamentar a tas entidades federativas'

lll. El reglamento de esta ley y demas disposiciones reglamentarias; y

lV. El análisis y la revision permanente de la legislacion estatat buscando su codificación y
armonía.
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Dictamen de Decreto que aprueba adicionar los artículos 65 ter, 65 Quáter, 65 quinquies, 65 sexies y 65
septies de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado de 1045/LXlil.

3. El Congreso del Estado tiene competencia para begdtrffiùüodas las ramas del

orden interior del Estado y en materia de la in iniaf irr¡ ñalecla en el ounto I de la
Parte Expositiva, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 35, fracción I de la
Constitución Política del Estado de Jalisco.

4.En la doctrina del derecho encontramos que la figura del Ombudsman se erige
como un control adicional para el cabal cumplimiento de las leyes por parte de la
administración pública, y como una vía más ágil que facilitara procesos respecto de

las posibles arbitrariedades de la autoridad.

Desde un análisis lógico-jurídico, podemos entender que el Ombudsperson
impactara la relación que tiene un poder público como ente jurídico en relación a su

capital humano, fomentando el pleno desarrollo de los individuos que inteEran la

base laboral propiciando así, que dicho poder cumpla el propósito que le fue
encomendado, avanzando en la instauración progresista de los derechos humanos
que día con día se ajustan a la realidad social donde vivimos.

De acuerdo al Diccionario Universal de Términos Parlamentario, tratándose del
avance en la adquisición y mejora de derechos humanos señala: Estos derechos
"se traducen en imperativos éficos emanados de la naturaleza del hombre que se
traducen en el respeto a Ia vida, dignidad y libeftad en su dimension de persona o

ente autoteleologicos"..., "son derechos inherentes al ser humano, anteriores y por
Io tanto superiores a cualquier norma legislativa, es decir el Poder Legislativo no los

crea, simplemente los reconoce y garantiza en aras de un deber ético-jurídico'e.

Resulta de utilidad comparar como el Honorable Congreso del Estado de
Guanajuato integra en el Código de Ética para el Poder Legislativo del Estado de
Guanajuato en su artículo 11 fracción |V10, la figura del Ombudsperson, definiendo
su labor a su vez, en los Lineamientos de Operación del Comité de lgualdad Laboral
y No Discriminación del Congreso del Estado de Guanajuatollque a la letra indican:

"...4.8. Ombudsperson. Persona encargada de proteger a los trabajadores y
trabajadoras del Congreso del Estado de Guanajuato contra /os aóusos o actos
arbitrarios de la administración pública, que pueden afectar sus derechos y garantías
fundamentales. .."

I Diccionario Universal de Términos Parlamentarios https://wr.¡vrru.diputados.qob.m)dsedia/biblio/vìrtual/dip/dicc toarla/o.pdf
9DiccionarioUnìversaldeTérminosParlamentarioS
1oCódigo de Ét¡ca del Poder Legislat¡vo del Estado Oe Ct,an'apato
https://conqresoqto.s3.amazonaws.comlcomites/iquaidad/C%C3%93DIGO+DE+%C3%89TlCA.pdf
11 Lineamientos de Operación del Comité de lgualdad Laboral y No Discriminación del Congreso del Estado de Guanajuato
https://cona resoato-
mv.sharepo¡ni.com/personal/transparencia conqresoqto qob m}/ lavouts/1 5/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2FtransÐare
ncia%5Fconoresoqto%5Fqob%5Fmx%2FDocuments%2FNormatividad%20interna%2Fnormatividad%202020%2F6%20Line
amientos%20de%20Operaci%C3%B3n%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Ftransparencia%SFconqresoqto%5Fqob%5Fmx%2
FDocuments%2FNormatìvidad%20interna%2Fnormatividad%202020&qa=1
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Dictamen de Decreto que aprueba adicionar los artículos 65 ter, 65 Quáter, 65 quinquies, 65 sexies y 65
septies de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado de J6! r045/LXill.

5 una vez realizado elestudio y anárisis en esta coffris¡éñ@$ consideram OS
que la iniciativa en comento expone la necesidad de dar cumplimiento con los
compromisos y protocolos establecidos en la Norma Mexicana NMX-R-o25-SCFI-
2015, con el propósito de conservar la CERTIFICACION otorgada a este poder
legislativo en fecha 5 de octubre de 2021 en materia de lgualdad Laboral y No
Discriminación se encuentra sustentada en la normatividad vigente en la materia a
nivel nacional e internacional, encontrándose dentro de la Constitución política de
los Estados Unidos Mexicanos, la Convención Americana sobre Derechos
Humanos, el Pacto de San José de Costa Rica, la Convención para la Eliminación
de todas las formas de Discriminación contra la Mujer, la Convención
lnteramericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, la
convención "Belém Do Pará", entre otras, es así que se considera oportuna,
además de necesaria,la creación de la figura del Ombudsperson en esta institución,
como un facilitador de resolución de conflictos, y la defensa de los derechos
humanos de los trabajadores de este Poder legislativo, lo que también coadyuva a
la mejora del clima laboral y por tanto, la productividad.

6. En la propuesta de la creadora de la iniciativa se observa además que no solo
pretende retomar diversas facultades, si no fomentar las sanas relaciones laborales
entre los empleados y sus superiores inmediatos, o en general con cualquier
integrante del poder legislativo con el que se relacionen, ya que lnhibiría la cornisión
de arbitrariedades y de suscitarse contribuiría ala resolución temprana de conflictos.

Para tal propósito se requieren disposiciones efectivas que regulen el actuar y
limiten la falibilidad de dicha institución, por lo que resulta conveniente adicionar la
propuesta de la autora a fin de fijar un plazo no mayor a seis meses para crear las
disposiciones correspondientes en el reglamento de la Ley Orgánica del Poder
Legislativo del Estado de Jalisco.

Por lo que de conformidad con lo que establecen los artículos 71 ,75,79 fracción
Vll, 86, 102, 145, y 147 de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado de
Jalisco, los suscritos diputados integrantes de la Comisión de Estudios Legislativos
y Reglamentos, resolvemos y sometemos a la elevada consideración de esta
respetable Asamblea, el siguiente dictamen de:

DECRETO

QUE ADICIONA LOS ARTÍCUI.OS 65 TER, 65 QUÁTER, 65 QUINQUIES, 65
SEXIES Y 65 SEPTIES A LA LEY ORGÁruICA DEL PoDER LEG¡SLATIVo DEL
ESTADO DE JALISCO, QUE INSTITUYE LA FIGURA DEL OMBUDSPERSON EN
ESTE PODER PÚBLICO.
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Dictamen de Decreto que aprueba adicionar los artículos 65 ter, 65 Quáter, 65 quinquies, 65 sexies y 65
septies de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado de Ja_ü-Sco

NUIMF
1045/LXilt.

UNICO. Se adicionan los aúículos 65 ter, 65 quátø86&ffiÉtñg ules. 65 sexies v65
sept¡es de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del estado de Jalisco, para quedar
como sigue.

Artículo 65 Ter. La titularidad del Ombudsperson recaerá en una mujer o un
hombre, nombrado por la Asamblea a propuesta de la Comisión de lgualdad
Sustantiva y de Genero, con duración por el término de la legislatura, el candidato
será propuesto de entre el personal de base del Congreso y contará con los
elementos y la infraestructura adecuada para su funcionamiento.

Artículo 65 Quáter. Las personas aspirantes a Ombudsperson deberán cumplin,
con las siguientes características:

l. Ser personal de base con al menos diez años de experiencia laboral en el Poder
Legislativo del Estado de Jalisco;
ll. Tener vocación de servicio en favor de la defensa de los derechos humanos;

lll. Contar con capacidades y habilidades para la comunicación y actitud de empatía,
que le permitan acompañar a la persona ofendida, así como conducirse
respetuosamente ante el resto de las personas involucradas;

lV. Estar capacitado en materia de derechos humanos, género, no discriminación y
justicia alternativa a través de los mecanismos alternos de solución de conflictos;
V. Contar con posgrado en materia constitucional y certificación en el área de
mediación y solución de conflictos, y

Vl. Manifestar bajo protesta de decir verdad el no haber sido declarado por autoridad
jurisdiccional y/o administrativa alguna como responsable de ejercer conductas
constitutivas de violencia laboral, hostigamiento o acoso sexual, ni al momento de
postularse encontrarse sujeto a procedimiento de tal tipo.

Artículo 65 Quinquies. El Ombudsperson, para el ejercicio de sus funciones tendrá
las siguientes atribuciones:

l. Defender y representar los derechos humanos de las y los trabajadores,

ll. Atender y resolver a través de los mecanismos de solución de conflictos
establecidos en la Ley de Justicia Alternativa del estado de Jalisco, de manera
confidencial, formal e imparcial las inconformidades relativas a toda forma de
hostigamiento, acoso laboral y conductas de discriminación;

lll. Recibir y tramitar las inconformidades que sean formuladas y presentadas por
las y los trabajadores del Congreso del Estado;
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Dictamen de Decreto que aprueba adicionar los artículos 65 ter, 65 euáter, 65
septies de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado de

lV. Actuar como mediador o conciliador, para resol
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V. Prevenir, atender y proponer a la Contraloría, las acciones a toda forma de
hostigamiento, acoso laboral y conductas de discriminación que sean de su
conoc¡miento.

Artículo 65 Sexies. El Ombudsperson, tendrá las siguientes obligaciones

l. Elaborar y presentar un plan anual de trabajo a la Comisión de lgualdad Sustantiva
y de Genero;

ll. Diseñar, elaborar e implementar un procedimiento documentado fácil, accesible
y confidencial para la prevención, atención y solución de conflictos relativas a toda
forma de hostigamiento, acoso sexual y laboral y conductas de discriminación;

lll. Entregar un informe anual a la Comisión de lgualdad Sustantiva y de Género, a
la Unidad de lgualdad y No Discriminación, con respecto de los asuntos
correspondientes en elaño que se informa, asícomo de los convenios y propuestas
emitidas;

lV. Brindar asesoría y orientar al personal del Congreso del Estado, acerca del
ejercicio y goce de sus derechos en la institución; y

V. Proponer a la Unidad de lgualdad de Género y No Discriminación, las medidas
de prevenciÓn en contra de toda forma de hostigamiento, acoso sexual y laboral y
conductas de discriminación.

Artículo 65 Septies. La designación del Ombudsperson puede ser revocado a
propuesta de la Comisión de lgualdad Sustantiva y de Género por incurrir en alEún
acto de hostigamiento, acoso sexual y laboral y conductas de discriminación en
contra de las y los trabajadores del Congreso del Estado, para lo cual deberá
conducirse en su actuar de forma imparcial, a partidaria y autónoma, privilegiando
y velando en todo momento por la protección de los derechos de las y los
trabajadores del Congreso del Estado.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Decreto entrará en vigor al día siguiente de su publicación
en el Periódico Oficial "El Estado de Jalisco

SEGUNDO. Publíquese de manera permanente en el portal principal de la página
web del Poder Legislativo del Estado de Jalisco.
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Dictamen de Decreto que aprueba adicionar los artículos 65 ter, 65 euáter, 65 quinquies, 65 sexies y 65
lej 1045/LXlll.septies de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado de

ÐËPEB$DENC[A-
TERCERO. Háganse las adecuaciones presupuestales correspondientes para
otorgar los elementos y la infraestructura adecuada para su funcionam¡ento.

CUARTO. A partir del inicio de la vigencia de la presente ley, para dar cumplimiento
al artículo 65 ter de esta ley, se otorga un término máximo de 6 meses para realizat
las modificaciones necesarias al Reglamento de la Ley Orgánica del Poder
Legislativo del Estado de Jalisco.

ATENTAMENTE
Guadalajara Jalisco, 30 de agosto del2022.

LA GOMISIÓITI OC ESTUDIOS LEGISLATIVOS Y REGLAMENTOS

. María de s Padilla Rorno
nta

Dip. Laura Gabriela Cárden
Rodríguez

Vocal

Dip. María pez Jara Dip. Julio Cesar l-lurtado l-una
Vocal

.-3

Dip. Veróni a Gabriela Flores Pérez Dip b
Vocal Villase
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Dictamen de Decreto que aprueba adicionar los artículos 65 ter, 65 Quáter, 65
septies de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado de k lej

POR LA COMISION DE IGUA

quinquies, 65 sexies y 65
1045/LXilt.

AMdMúEXdÆ-GENERo

ez Jare

Dip. Ana Angelita Degollado
González

Vocal

Dip. Leticia Pérez Rodríguez

Vocal

Dip. Ma

Dip. Claudia Mu Torres

Secretaria

Dip. Leticia Fabiola Guan Ramírez

Vocal

enta

Dip. claudia García Hernández Dip. Erika Lizbeth Raminez Fenez

Vocal Vocal
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I.

Diputa
Presidenta de la

n:úrun

DËPËI{DHNT

CONSTANCTA DE vOTNCTóT'¡ NOMINAL

La suscrita Diputada María Dolores López Jara en mi carácter de
Presidenta de la Comisión de lgualdad Sustantiva y de Género del
Congreso del Estado de Jalisco, hago constar que en la VIII Sesión
ordinaria de la Comisión de lgualdad Sustantiva y de Género efectuada
el 31 de agosto del 2022, SE APROBó EL DICTAMEN DE DECRETO
RELATIVO AL INFOLEI lO4S/LXIII, con la votación en el siguiente
sentido:

Aprobándose por 6 votos a favor

Lo anterior con fundamento en los arábigo 5
de la Ley Orgánica del Poder

GUADA DEL2022

ores López Jana
',
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ü
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MORENA

MORENA

PVEM

MC

PRI

PAN

MC

Grupo o
Representación
Parlamentaria

Dip. Leticia Pérez
R.odríguez

Vocal

Dip. Claudia García
hlernández

Vocal

Dip. Erika Lizbeth
Ramírez Pérez

Vocal

Dip. Leticia Fabiola
Cuan Ramínez

Vocal

Dip. Ana Angelita
Dego!lado González

Vocal

Dip. Claudia Murguia
Torres

Secretario

Dip. María Dolores
López Jara
Presidenta

Nombre

X

X

X

X

X

X

A
favor

E¡r

contra Abstención

daM
s

Género
ualdad Sustantiva y de


