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DEL CONGRESO El que suscribe, diputado Higinio del Toro Pérez, integrante del

Grupo Parlamentario de Movimiento Ciudadano de la LXIlI

Legislatura del Congreso del Estado de Jalisco, en ejercicio de las

._h-——j facultades que me confieren los articulos 28 fraccién | y 35 de Ia

I N F O L E Constitucion Politica; 27 parrafo 1 fraccién |, 135 parrafo 1 fraccion
1, 137 y 12 de la Ley Organica del Poder Legislativo, ambos
ordenamientos del Estado de Jalisco, presento/:lICIATIVA DE
LEY QUE ADICIONA LAS FRACCIONES X Y XV DEL ARTiCULO

L 3 Y QUE RECORRE EN ORDEN SUBSECUENTE LAS
FRACCIONES ACTUALES; ADICIONA EL CAPITULO UNO BIS
0431‘{1 DEL TITULO 5 “DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS DE LA

ACTIVIDAD TURISTICA” ARTICULOS 34 BIS, 34 TER, 34
CUATER, 34 QUINQUIES, 34 SEXTIES, 34 OCTIES y 34 NONIES;

EgUI?{ERf %EGISL}{?@TI\?G{DF' ESTADO ADICIONA LA FRACCION VI DEL ARTiCULO 43, TODOS DE LA
INAGIGH TIE PRODERNE LATIVOS
ﬁ" AT ‘ LEY DE TURISMO PARA EL ESTADO DE JALISCO Y SUS
' ] ( MUNICIPIOS /de conformidad con la siguiente:
1 29¢ EJP i
O 0 ?/71 P
LA{_/ ia J EXPOSICION DE MOTIVOS

HORA_ /£ ¢S :30 /S .
l.  El turismo representa uno de los principales motores econémicos

en el pais, derivado a la gran cantidad de ingresos financieros que
aportan a la economia nacional, estatal y municipal, a la

=z SZ| i

% ;q "r&-{’ ]} .« A i

Q SR~ generacion de empleos, el progreso de las ciudades mediante el
k R 33 equipamiento, el desarrollo de infraestructura y servicios para
i 1 1 l_>: (@] (@) . ./ . . 5 g . N
= | &R alimentacion, hospedaje, entretenimiento, ocio, comunicaciones
¢ | o & . . :

= 238 y medios de transporte. En Jalisco, se estima que
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aproximadamente durante el aifo 2021 se recibieron 71,224
millones de pesos en derrama econdémica turistica.’

Por otra parte, la implementacion de las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién ha impulsado la economia a
nivel internacional, contribuyendo a la detonacién del desarrollo,
la evolucién de la industria y cambios importantes en la vida del
ser humano. Por lo contrario, la falta de innovacién puede ser un
obstaculo para el desarrollo, en especial del sector turistico.

Actualmente en nuestro estado existe un bajo indice de
implementacion digital en este sector, y de persistir esta
tendencia implicaria que el sector turistico local deje de ser
competitivo y que la sostenibilidad dependa de empresas
innovadoras pero pertenecientes a otros mercados econémicos,
con inversionistas de cualquier parte de México e incluso del
extranjero. Esta omision a largo plazo, implicaria un gran costo, en
materia econdmica la afectacion al Producto Interno Bruto y la
derrama econdmica de los 125 municipios del estado, la
destrucciéon del turismo local al ser incapaces las empresas de
indole familiar, pequefas y medianas de hacer frente a los avances
grandes avances tecnolégicos de empresas trasnacionales, la
concentracion de informacion y datos en escasas empresas

Una de las problematicas principales, es que las y los visitantes de
nuestro estado no cuentan con informacién digital completa y
verificada de los prestadores de servicios turisticos, por lo que son
expuestos a ser victimas de estafas o fraudes en la contratacion
de servicios como hospedaje y recorridos turisticos.

La Organizaciéon Mundial del Turismo define al turismo como un
fendmeno social, cultural y econémico que supone el

30 NOIJYNIGY00D
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! Estadisticas del sector turistico, abril 2022. Sitio web: http://secturjaljalisco.gob.mx/invierte-en-
jalisco/estadisticas
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desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su
entorno habitual por motivos personales, profesionales o de
negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser
o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y en
el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen
un gasto turistico.?

Este sector favorece la participacion de México en la economia
global. Lo situa en el octavo lugar de los destinos turisticos més
visitados a nivel internacional.® Propiciando la exportacién de
productos y consumos de éambito local, favoreciendo la
participacion de micro y pequeiias empresas. Generando
alternativas econémicas a todas las entidades federativas y la
creacion de empleos.

El' turismo en nuestro pais genera ingresos financieros
importantes, se estima que en 2019, aporté el 6.7% del Producto
Interno Bruto?, alrededor de 786.540 unidades econdémicas (16.4%
del total de unidades a nivel nacional)®, mientras que en Jalisco
en el mismo afio se registraron $157,249,428,224° de pesos en
derrama econémica y en el aflo 2020 se estimé el ingreso de
$66,499,435,4317 de pesos.

2 Organizacion Mundial del Turismo, abril 2022. Sitio web: https;//www.unwto.org/es/glosario-terminos-

turisticos.
 Turismo y desarrollo en México. Banco Interamericano del Desarrollo. Sitio Web:

http://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Turismo-y-desarrollo-en-M%C3%A9xico.pdf

4 Instituto  Nacional de  Estadistica vy  Geografia, abril 2022. Sitio  web:
https://www.inegi.org.mx/temas/turismosat/#: ~:text=En%202020%2C%20el%20Producto%20Interno,475%
20107%20millones%20de%20pesos.

> Censos Econémicos 2019. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, abril 2022. Sitio web:
https.//www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2021/AEP_Turismo21.pdf

6 Estadisticas del sector turistico, abril 2022. Sitio web: http://secturjal jalisco.gob.mx/invierte-en-

jalisco/estadisticas
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GOBIERNO Asimismo, se alcanzd una afluencia en el afo 2020 de 13,299,888
DE JALISCO - N .

visitantes y en el afio 2019 de 31,274,548 visitantes. Es
PODER conveniente puntualizar, que durante la pandemia de COVID-19
LEGISLATIVO y las medidas de contencion implementadas por las autoridades,

este sector sufrid6 graves afectaciones econdmicas y efectos
negativos, no sélo en Jalisco, sino en todo el pais, por tanto, la
afluencia total y la derrama econdémica exponen una disminucién
aproximada en el estado del 50% de sus datos con respecto al
afio 2019, en el que no estaba declarada la emergencia sanitaria,
en contraste al afo 2020, cuando se registraron fuertes medidas
de contencién en materia de salud.

SECRETARIA
DEL CONGRESO

Ahora bien, segun el Registro Nacional de la Oferta Turistica por
entidad del afio 20208, se estima que a nivel nacional se cuentan
con mas de 43,307 establecimientos, 1,478,093 cuartos, 106,992
restaurantes y cafeterias, 29,064 bares y centros nocturnos, 2,428
arrendadoras de autos, 1,548 centros de convenciones y 9,422
guias turisticos.’ Respecto a Jalisco, representa el 10.64% de los
establecimientos nacionales registrados, el 9.19% de los cuartos,
el 485% de los restaurantes y cafeterias, 3.05% de las bares y
centros nocturnos, el 6.43% de arrendadoras de autos, 0.21% del
centro de convenciones y el 7.8% de guias turisticos, todos con

relacion al registro nacional.

Referente al origen del turismo, en el afo 2019 se recibieron
4,473,405 de visitantes provenientes de otros paises del mundo,
mientras que el afio 2020 se estima 1,913,954 turistas extranjeros

= 27| oo
= {ME'_{J o g N .y . )
8 35} f y 2,183,088 en el afio 2021. En comparacién del afio 2019 (anterior
i X % 33 a la pandemia Covid-19) y el afio 2021, se observa una
> | z3g i
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| ﬁ % o r 8 Oferta de Servicios Turisticos, abril 2022. Sitio web:
(e} [y JZ> ! https://datatur.sectur.gob.mx/SitePages/inventarioturistico.aspx
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ggﬁi}a{sﬁg disminucion de mas del 50% de extranjeros. Si bien es cierto, las
consecuencias observadas en este sector tienen repercusiones
PODER negativas, las actividades turisticas se estdn reactivando
LEGISLATIVO paulatinamente; por lo que, hoy mas que nunca es necesario su
fortalecimiento.
SECRETARIA

DEL CONGRESO
lll.  En efecto, nuestra entidad federativa es una de las mas

importantes en el turismo y con mayor potencial. Dentro de los
atractivos mas populares son los pueblos magicos, comunidades
que a través del tiempo han conservado su arquitectura,
originalidad, tradiciones, historia y cultura,'® entre ellos, se
encuentran: Tapalpa, Mazamitla, Lagos de Moreno, San Sebastian
del Oeste, Talpa de Allende, Mascota, Tequila, San Pedro
Tlaquepaque, Ajijic; lugares con una amplia gastronomia,
artesanias, dulces tipicos, rutas emblematicas con paisajes desde
sierra, montafia, lagunas, cascadas, espacios ideales para la
practica de senderismo, ecoturismo, ciclismo, montar a caballo,
paseos en lancha y actividades para toda la familia. Dentro de
ellos, destacan dos patrimonios culturales inmateriales de la
humanidad: el paisaje agavero de Tequila y el Centro Histérico de

Lagos de Moreno.

En cuanto al turismo de playa, tenemos el corredor turistico
“Costalegre” con una combinacién de playas virgenes vy
pintorescos poblados, que se distinguen por sus caracteristicas
geograficas naturales, arquitectonicas y originales. Integrado por
la Bahia de Navidad, Bahia de Tenacatita, Costa Careyes, Bahia de

g% INatdy = : . .
E@ k- Chamela, Costa Majahuas y Cabo Corrientes, ubicadas en los 4
m 33 municipios costeros, Cihuatlan, La Huerta, Tomatlan y Cabo
| T O i : .
e | =z o8 Corrientes.’ Y que en conjunto con Puerto Vallarta se han
= | | 38|
8 | | 22]
_g—; J ] %';)1 C)S {' 10 jFascinate con los pueblos magicos de Jaliscol, abril 2022. Sitio web: https://secturjal jalisco.gob.mx/nuestro-
»n O estado/pueblos-magicos
[ ‘ " Aventura Costalagre, abril 2022. Sitio web: https://visitjalisco.com.mx/aventuras/costalegre/
e 49
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convertido en destinos turisticos importantes del océano pacifico
por la belleza de sus playas, manglares y humedales.

Con relacién al turismo religioso, Jalisco cuenta con tres de los
santuarios mas visitados a nivel nacional: el de la Virgen de San
Juan de los Lagos, que recibe a 7 millones de peregrinos al afio
con la Romeria de la Virgen; el de la Virgen de Talpa, que es
visitado por mas de dos millones de fieles cada afio, y el de la
Virgen de Zapopan, que recibe, tan sélo ese dia, a méas de dos
millones de personas.’® Asi como, el Santuario del Sefior de los
Rayos en Temastian, municipio de Totatiche y el Santuario
dedicado a Santo Toribio de Romo en la delegacién de Santa Ana
de Guadalupe en Jalostotitlan. ’

Referente al agroturismo, se hace presente en la ruta del Paisaje
Agavero, que integra a los municipios de Amatitan, El Arenal,
Magdalena, Tequila, Teuchitlan, Ahualulco del Mercado, Etzatlan
y San Juanito de Escobedo.’® Una ruta que ha puesto en alto el
nombre de Jalisco a nivel internacional, a través del Tequila y el
proceso de fabricacion de la bebida mas representativa de
México; posicionandose como el Unico en el mundo en esta

categoria.

Asimismo, la ribera de Chapala integrada por Chapala, Jamay,
Ocotlan, Poncitlan, Ajijic, Jocotepec, Tuxcueca y Tizapan el Alto,
mismos que se han consolidado como centros turisticos
populares a orilla del lago y propuestos para el disfrute y paseo
de todos los visitantes. Por su parte, la Zona Metropolitana de
Guadalajara, conformada por los municipios: San Pedro
Tlaquepaque, Tonald, Zapopan, Tlajomulco de Zafiga, El Salto,

12 Turismo Religioso, abril 2022. Sitio web: https://secturjal jalisco.gob.mx/nuestro-estado/turismo-
religioso#:~:text=Son%20tres%20l0s%20santuarios%20m%C3%A1s,Virgen%20de%20Zapopan%2C%20que

%20recibe%2C
3 Aventura del Tequila, abril 2022. https://visitjalisco.com.mx/aventuras/paisaje-agavero/
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Juanacatlan, Ixtlahuacadn de los Membrillos, Acatlan de Juarez,
Zapotlanejo y Guadalajara, tienen una gran afluencia y derrama
econdmica relacionada a este sector, tan sélo en verano 2021, se
registré 1 millén 433 mil 541 de turistas.™

Ademas de las zonas previamente sefialadas, Jalisco tiene un
potencial progresivo en cada una de las trece regiones que
conforman el estado, puesto que cuentan con vocacion turistica
por la riqueza natural, cultural e histérica, la oferta de diversas
alternativas de recreacién, productos y servicios que se pueden
adaptar para satisfacer necesidades de esparcimiento y
recreacion.

A través del tiempo, el sistema econdmico ha tenido diversos
cambios, uno de ellos, la implementacion de tecnologias de la
informacién y comunicaciéon, mediante la digitacion se han
producido grandes transformaciones en todos los sectores,
incluyendo al turismo. Un sector que durante muchos afios se
distinguio por tener intermediarios en la contratacion de servicios,
como lo son las agencias y agentes de viajes, y que gradualmente
ha ido evolucionando. Asimismo, la innovacién en la prestacién
de servicios eleva la competitividad y adquiere un papel
fundamental, ofrece la oportunidad de reinventarse, procura la
creaciéon de nuevos productos, servicios y modelos de negocios
acorde a la realidad actual.

Actualmente la competencia en el turismo se ha orientado en la
presencia, diferenciacidn y reputacion digital, con el objetivo final
de crear valor y experiencias atractivas para el usuario, que
emplea la tecnologia en un ciclo que comienza con la busqueda
de informacioén, sigue con la seleccién y comparacién de precios

30 NOIDYNIGH00D

4 Jalisco registré 9,181 mdp en derrama econémica por vacaciones de verano 2021, abril 2022. Sitio web
https.//secturjal jalisco.gob.mx/prensa/noticia/490

Pagina 7 de 24



Iniciativa de Ley del Diputado Higinio del Toro Pérez que reforma y adiciona diversos articulos de la Ley de
Turismo para el Estado de Jalisco y sus municipios en relacion NBWE estatal de servicios turisticos.

DEPENDENCIA

GOBIERNO y experiencias, se extiende a la compra, que cada vez se realiza

DE JALISCO mas de forma movil y finaliza con el intercambio de informacion,

lo que sirve para retroalimentar el ciclo. Una diferencia importante

PODER

LEGISLATIVO con escenarios anteriores del sector turistico es que los viajeros
digitales siguen buscando informacién y contratando servicios

SECRETARIA

durante el camino a su destino y también una vez en el mismo,
gracias a que suelen portar dispositivos méviles, especialmente
en el caso del colectivo de turistas mas jovenes. El resultado es
una demanda que requiere atencion todo el tiempo y en la que
las reservas de ultima hora tienen un peso cada vez mas
importante.’ Por su parte, el turista tiene un papel activo, se
convirtié de ser quién recibia informacién y servicios, a ser quién
puede compartir en redes sociales y en sitios turisticos su
experiencia antes, durante y después del viaje, colaborando en la
reputacién digital de la empresa.

DEL CONGRESO

Es por ello que, el requisito para ser competitivos en el sector
turistico es que los prestadores de servicios turisticos se
digitalicen, implementen plataformas tecnolégicas con la
informacién y los servicios ofrecidos, adaptando la busqueda y la
reserva mediante dispositivos digitales. Ya que la tendencia que
se observa es que las empresas turisticas reciben cada vez mas
accesos (informacion, busquedas o reservas) a través de
dispositivos moviles, con unos porcentajes que crecen afio tras
afio y de innovadoras tecnologias del tipo de la realidad virtual.’®
Evitar el rezago tecnoldgico en el turismo, es primordial para el
crecimiento econémico, mas aun el fortalecimiento de micro y
pequefias empresas. Las cuales, en su mayoria no cuentan con los

|
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1> La transformacion digital en el sector turistico, abril 2022. Sitio web: http://www.fundacionorange.es/wp-
content/uploads/2016/05/eE_La_transformacion_digital_del_sector _turistico.pdf
16 La transformacién digital en el sector turistico, abril 2022. Sitio web: http://www.fundacionorange.es/wp-
content/uploads/2016/05/eE_La_transformacion_digital_del_sector_turistico.pdf
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GOBIERNO recursos suficientes para el posicionamiento digital de su empresa
DE JALISCO . , s
y la creacién de una estrategia competitiva.
PODER
LEGISLATIVO Desde otro punto de vista, explotar las tecnologias puede llevar a
promover modelos integrales de desarrollo turistico, orientados
SECRETARIA ,
DEL CONGRESO al progreso regional y local de todo el estado, asegurar la

sustentabilidad mediante la eliminacién de papel y la generacién
de infraestructura digital que beneficie a todos, desde los sectores
turisticos y visitantes.

V. Si bien es cierto, que la Secretaria de Turismo ha realizado
multiples esfuerzos en la creacién de una base de datos de
prestadores de servicios, el mas reciente de ellos, el padréon de
prestadores de servicios turisticos de fecha de actualizacién del
06 de septiembre de 2018; no ha tenido lo resultados esperados.
Lo anterior, no por falta de voluntad del ente publico antes
sefialado, sino porque al no tener un marco normativo que
sustente el registro de los prestadores, son los prestadores, los
que no le dan importancia a registrarse ante la autoridad en
materia de turismo, de la misma forma, no observar de manera
tangible los beneficios que puede obtener al registrarse, han
perdido el interés. Se estima que, de acuerdo a la Ultima
actualizaciéon que en nuestro estado se tienen 4,305 prestadores
de servicios turisticos, en relacion a establecimientos de
alimentos, bebidas, agencias de viajes y hospedaje. '’

La creacion de una plataforma estatal de prestadores que

.:'-E._‘-E_ i
<'\f,-

Yy

congregue a todas las personas fisicas y morales que ofrezcan
servicios como: agencia de viajes, agencia integradora de
servicios, alimentos y bebidas, arrendadoras de autos, balnearios

QB0 Ly 093N
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7 Catdlogo de prestadores de  servicios  turisticos, abril 2022,  Sitio = web:
https.//datos.jalisco.gob.mx/dataset/catalogo-de-prestadores-de-servicios-turisticos
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GOBIERNO s . ] :
arque acuaticos, campos de golf, guardavida, guias de turista,
DE JALISCO y parque pos G S9Nk SESIS AL ODSiCe
hospedaje desde hoteles, hostales, cabafias y sus variedades,
PODER operadora de aventura, naturaleza, buceo, marina turistica,
LEGISLATIVO parque tematico, tiempos compartidos, tour operador,
; transportadoras turisticas y establecimiento de ventas de
SECRETARIA ) _y
DEL CONGRESO artesanias. Esta plataforma estatal permitirda agrupar a todas las

empresas, sin importar su tamafio, desde micros, pequefias,
medianas y grandes empresas, posicionarlas como ofertas
turisticas viables, verificadas y seguras.

Asimismo, al contar con un catalogo de prestadores se podra
conocer el mercado turistico y generar politicas publicas para el
fortalecimiento de las empresas, robustecer la planeacién y
gestion mediante mecanismos que fusionen la informacién y
asistencia, y brindar a los visitantes de nuestro estado una oferta
verificada a los visitantes con seguridad para contratar cualquier
servicio turistico.

Posteriormente, tomando como referencia que cada persona que
viaja deja una "huella digital” en forma de datos brutos que
ofrecen una informacién valiosa sobre sus patrones de consumo.
Si analizamos todo el comportamiento durante el “proceso del
viaje”, internet abre una inmensa fuente de conocimiento para
entender, medir y predecir dindmicas turisticas. Y ademas cuando
predecimos la eleccion de destino y producto podemos observar
el mayor impacto de tener nuevos datos sobre las pautas del

[ s turista.’® Por lo que esta informacién puede ser valiosa para la
1_' (£ e . s s . s
| & @‘ toma de decisiones en el sector turistico y para la creaciéon de
Q 7 FRT
5 33 politicas publicas.
. 1 2 Q
| g 398
p o0 Q
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e n 9
i % m £ 18 (Shanker, 2008; Santos y otros, 2016; Henseler et al., 2018) La revolucién digital en el sector
= % 8 Turistico, mayo 2022. Sitio web: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7694318
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Iniciativa de Ley del Diputado Higinio del Toro Pérez que reforma y adiciona diversos articulos de la Ley de
Turismo para el Estado de Jalisco y sus municipios en relacion Né) patseyna estatal de servicios turisticos.

VI

DEPENDENCIA

Por lo que, transitar la plataforma estatal en una aplicacion movil
que simplifique el acceso a la informacién de forma instantanea y
sencilla para que los visitantes puedan consultarla en el cualquier
momento, inclusive cuando se encuentren en el lugar a visitar o
como destino al mismo, representa la oportunidad de innovar
para detonar el desarrollo econémico.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos establece que
toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo
libre, a una limitacién razonable de la duracién del trabajo y a
vacaciones periddicas pagadas.’® Asimismo, el Pacto Internacional
de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales reconoce el
derecho de toda persona al goce de condiciones de trabajo
equitativas y satisfactorias que le aseguren el descaso, el disfrute
del tiempo libre y la limitacién razonable de las horas de trabajo.?°
Estos derechos econdmicos y sociales reconocidos en tratados
internacionales implicitamente se encuentran relacionados al
turismo, puesto que su enfoque es garantizar que todas las
personas tengan descanso y a vacaciones periddicas, por lo que
se genera una posibilidad al descubrimiento y visita de riquezas
naturales, culturales y recreativas. Asi como el cumplimiento al
Plan de Desarrollo Sostenible 2030 en sus objetivos relacionados
digitalizacion, sostenibilidad y transformacion cultural.

Por su parte, el marco legal establece las normas a las que el
sector turistico debe sujetarse, desde las politicas publicas, entes
gubernamentales, funcionarios y dependencias de las diferentes
administraciones publicas y la actividad de los prestadores de
servicios turisticos, con la finalidad de promover el desarrollo el

30T NOIOVYNIQECOD

19 Declaracién Universal de los Derechos Humanos, articulo 24.

20

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, mayo 2022. Sitio web:

https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-economic-social-

and-cultural-rights
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Turismo para el Estado de Jalisco y sus municipios en relacién N@Riatalioyma estatal de servicios turisticos.

DEPENDENCIA

GOBIERNO turismo en todo el pais. A nivel nacional contempla una Ley

DE JALISCO . : .
General de Turismo, su respectivo reglamento y normas oficiales

mexicanas y estandares (NOM).

PODER

LEGISLATIVO Dentro de la Ley General de Turismo se encuentra regulado el
SECRETARIA Registro Nacional de Turismo, un catélogo publico de prestadores
PEECCRQEESD de servicios turisticos en el pais, el cual constituye el mecanismo

por el que el Ejecutivo Federal, los Estados, Municipios y la Ciudad
de México, podran contar con informacién sobre los prestadores
de servicios turisticos a nivel nacional, con objeto de conocer
mejor el mercado turistico y establecer comunicacién con las
empresas cuando se requiera. ¥' Un registro en el que la
informacién contenida estara disponible mediante su sitio web.

En ese orden de ideas, las leyes estatales de Guanajuato, Quintana
Roo, Estado de México y Nuevo Ledn establecen las bases y
lineamientos del registro estatal de turismo mediante una
plataforma digital. Mismos que se encuentran visibles y publicos
en las paginas gubernamentales correspondientes, no obstante,
Nuevo Ledn, no sélo cuenta con un registro estatal en un sitio
web, sino ha buscado incluir prestadores de servicios ecoturisticos
y sitios de interés en la aplicacidn mévil “Pasaporte N.L”, una
herramienta que brinda al visitante informacion de manera facil,
gratuita y oportuna.

En relacién a Jalisco, la legislacion estatal no contempla un
registro estatal de turismo, no obstante que en ocasiones
anteriores se ha intentado crear una base de datos de prestadores

m Ui .. ;. . poe .
l?g ‘[(,?qﬂg‘, de servicios turisticos por parte de diferentes administraciones
| m ol e . i A
|3 - estatales, la ley no lo prevé. Por lo que, la creacién de un
‘ . . . ’ 3 . .7 3
| %3 andamiaje juridico de acuerdo a la globalizacién, incluyendo las
] (@]
O , . . s . ., .
5 m & | tecnologias de la informacién y la comunicacién, priorizando la
) O m
i o O
1= i Z
= 3R] Jc_>)
g ) 21 Articulo 46 de la Ley General de Turismo.
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DEPENDENCIA

digitalizacién en el sector turistico, busca detonar el turismo y

potencializar a las pequefias y

medianas empresas, asegurar una

sostenibilidad a largo plazo de este mercado econémico.

Para una mejor comprension de la reforma que ahora se propone,
a continuacion, se presenta el comparativo de la propuesta:

QLASITVY
BT Loy

Q8O3 ™ 77 093N |
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LEY DE TURISMO PARA EL ESTADO
DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS.
VIGENTE

Articulo 3°. Para los efectos de esta
Ley se entendera por:

lailX[.]

)

X. Modalidades de Turismo [...]

XI. Observatorio Turistico del Estado
de Jalisco [...]

XIl. Paraje de la Identidad Jalisciense

[..]

XIll. Patrimonio Turistico [...]

LEY DE TURISMO PARA EL ESTADO
DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS.
PROPUESTA

Articulo 3°. [..]]

lalX[.]

X. Lineamientos: Reglas conforme
la Secretaria de
Turismo operara, regulard vy
coordinara la plataforma estatal de
prestadores de servicios turisticos;

a las cuales

XI. Modalidades de Turismo [...]

XIl. Observatorio Turistico del Estado
de Jalisco [..]

Xill. Paraje de la Identidad Jalisciense

kel
XIV. Patrimonio Turistico [...]

XV. Plataforma de Servicios

Turisticos: Catilogo publico de
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DEPENDENCIA -

GOBIERNO prestadores de servicios turisticos,
DE JALISCO

en el que el Estado y los Municipios
registraran informacién sobre los

P ODER d d ops e

LEGISLATIVO prestadores de servicios turisticos
y los servicios;

SECRETARIA

DEL CONGRESO

XVI. Prestadores de Servicios
Turisticos [...]

XIV. Prestadores de Servicios
Turisticos [...] XVII. Producto Turistico [...]

XV. Producto Turistico: [...] XVIIl. Programa de Ordenamiento
Turistico Estatal [...]

XVI. Programa de Ordenamiento
Turistico Estatal [...] XIX. Programas Sectoriales de
Turismo [...]

XVIl.  Programas Sectoriales de | XX. Promocion Turistica [...]
Turismo [...]
XXI. Reglamento de la Ley [...]
XVII. Promocién Turistica [...]
XXII. Ruta Turistica [...]
XIX. Reglamento de fa Ley [...]
XXIIl. Secretaria [...]
XX. Ruta Turistica [...]
XXIV. Secretaria de Turismo [...]

XXI. Secretaria [...] XXV. Servicios Turisticos [...]
= 70, XXII. Secretaria de Turismo [...] XXVI. Sistema de Indicadores [...]
3 7t ((:3» 0 XXIII. Servicios Turisticos [...]
3 _D% ' XXVII. Sistema de Informacion
A ]
= M2 8 o XXIV. Sistema de Indicadores [...] Turistica Estatal [...]
o Fesl
| f n
& I ;%g XXV. Sistema de Informacion | XXVIII. Tablero de Control [...]
3. | 23 Turistica Estatal [...]
22
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Iniciativa de Ley del Diputado Higinio del Toro Pérez que reforma y adiciona diversos articulos de la Ley de
Turismo para el Estado de Jalisco y sus municipios en relacion pjgjplatafqrma estatal de servicios turisticos.

DEPENDENCIA

XXVI. Tablero de Control [...]
XXVII. Turismo Social [...]
XXVIII. Turistas [...]

TITULO QUINTO

DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS
DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Sin correlativo.

Sin correlativo.

Sin correlativo.

XXIX. Turismo Social [...]
XXX. Turistas [...]

TiITULO QUINTO
DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS
DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

CAPITULO I BIS
PLATAFORMA ESTATAL DE
SERVICIOS TURISTICOS

Art. 34 bis. La Plataforma Estatal,

es un catilogo puablico de
prestadores de servicios turisticos,
en el que el Estado y los Municipios
registraran informacién sobre los
prestadores de servicios turisticos
y los servicios que se prestan en
términos comerciales al turista
visitante, de conformidad con lo
previsto en esta Ley y los

lineamientos;

Art. 34 ter. La Secretaria operara,

regulara y coordinara |la
Plataforma Estatal, en
coordinacion con los
Ayuntamientos, conforme los
lineamientos;

Art. 34 quater. La inscripcion a la
Plataforma Estatal sera gratuita
para las personas fisicas o morales

que presten servicios turisticos,
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Iniciativa de Ley del Diputado Higinio del Toro Pérez que reforma y adiciona diversos articulos de la Ley de
Turismo para el Estado de Jalisco y sus municipios en relacion pyigy pigtqdqyma estatal de servicios turisticos.

DEPENDENCIA

Sin correlativo.

Sin correlativo.

para lo cual deberan cumplir con
los requisitos que determinen los
lineamientos;

Art. 34 quinquies. Los prestadores
de servicios turisticos inscritos en

la Plataforma Estatal de Turismo,
tendran los siguientes beneficios:

L Ser incluidos en los

catalogos, directorios y

guias que elabore Ia

Secretaria;
. Formar parte de los
instrumentos de

difusion de la Secretaria
a través de sus paginas
web, redes sociales y
plataformas; y

. Participar en los
programas de
capacitacion turistica
que promueva o lleve a
cabo la Secretaria;

Art. 34 sexties. La Plataforma
Estatal contendra los siguientes
datos de los prestadores de
servicios turisticos:

l. Nombre y razén social
de la persona fisica o
moral que prestara el
servicio;

. Lugar y domicilio en que
se prestan los servicios;
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Iniciativa de Ley del Diputado Higinio del Toro Pérez que reforma y adiciona diversos articulos de la Ley de
Turismo para el Estado de Jalisco y sus municipios en relacién g plgtaianma estatal de servicios turisticos.

DEPENDENCIA

Sin correlativo.

Sin correlativo.

Sin correlativo.

. Fecha de inicio de
operaciones o apertura
del establecimiento
turistico;

Iv. Tipo de los servicios que
se prestan y su categoria
conforme a las normas
aplicables; y

V. La demas informacién
que la Secretaria estime
necesaria para fines de
difusion;

Art. 34 septies. Los prestadores de
servicios turisticos deberan
renovar su inscripcion a la
Plataforma Estatal de Turismo
cada afio, debiendo cumplir con lo
establecido en los lineamientos;

Art. 34 octies. Los prestadores de
servicio contaran con un plazo de
ciento veinte dias naturales, en
caso de en la Plataforma Estatal, a
partir de que inicien, modifiquen o
concluyan sus operaciones.

Aquellos que incurran en una
omision dentro del plazo seiialado
en el parrafo anterior, seran
sancionados con multa que podra
ir de 10 hasta 50 veces el valor
diario de la Unidad de Medida y
Actualizacion, vigente al momento

en que se cometa la omision;
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Iniciativa de Ley del Diputado Higinio del Toro Pérez que reforma y adiciona diversos articulos de la Ley de
Turismo para el Estado de Jalisco y sus municipios en relacién Nﬂm%“a estatal de servicios turisticos.

DEPENDENCIA

GOBIERNO

DE JALISCO Sin correlativo. Art. 34 nonies. El cumplimiento a
las obligaciones establecidas en el

P ODER .

LEGISLATIVO presente capltulo, resulta
independiente de las obligaciones

SECRETARIA que tienen los prestadores de

DEL CONGRESO

servicios turisticos en términos de
la Ley General de Turismo y del
Capitulo | del Titulo Noveno de
esta Ley.

Articulo 43. La. Secretaria, en | Articulo 43. [..]
conjunto  con las instancias

competentes:
laV[.] laV][.]
Sin correlativo. VI. Dara la promocién, difusion y

contratacion de servicios
turisticos a través de
dispositivos moviles o
digitales a través de Ila
plataforma estatal de
servicios turisticos.

En atencién a lo dispuesto por el articulo 142 de la Ley Organica del
Poder Legislativo del Estado de Jalisco, se exponen las repercusiones de
la presente iniciativa bajo los siguientes rubros:

.-Jz-gtﬂ;;
4
-y

QOSIIvVS

omue(siE> 33pod

Repercusiones juridicas: Pretende adicionar diversas fracciones con
relacién a las tecnologias de la informacién y comunicacion en el sector
turistico, asi como la creaciéon de una Plataforma Estatal de Servicios
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Iniciativa de Ley del Diputado Higinio del Toro Pérez que reforma y adiciona diversos articulos de la Ley de
Turismo para el Estado de Jalisco y sus municipios en relacién ngmw\a estatal de servicios turisticos.

DEPENDENCIA

Turisticos para la consolidacion de una base de datos formal de
prestadores de servicios en todo Jalisco y otorgar certeza a los diferentes
turistas y visitantes del Estado. '

Repercusiones econdmicas: La presente iniciativa tendrd un impacto
econdmico favorable para los prestadores de servicios turisticos,
aumentando la derrama econémica en los municipios, y en especial,
fortalecera las micro y pequefias empresas, las cuales no tienen el capital
suficiente para invertir en mercadotecnia y posicionarse en el mercado.
La plataforma permitird difundir todas las ofertas turisticas que se
encuentren presentes en el Estado, desglosandose por municipio,
modalidad y tipo de servicio.

Repercusiones sociales: Generar igualdad de circunstancias para el
sector turistico es un elemento importante para el desarrollo social, en
este caso, fortalecer la difusién de los prestadores de servicios tendra un
impacto social positivo y la inclusion de las tecnologias de la informacion
y comunicacion influyen en la sociedad en general.

Repercusiones presupuestales: La presente iniciativa tiene un impacto
presupuestal minimo, la creacion de la plataforma puede ser
desarrollada por la Direccion de Informatica y Sistemas de la Secretaria
de Turismo, o en su caso, en coordinacion con la Secretaria de
Innovacién, Ciencia y Tecnologia con sus desarrolladores.

CONSIDERANDO
1. Que el articulo 20 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco

establece la facultad de los diputados para presentar iniciativas de ley,
decreto y acuerdo legislativo.
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Iniciativa de Ley del Diputado Higinio del Toro Pérez que reforma y adiciona diversos articulos de la Ley de
Turismo para el Estado de Jalisco y sus municipios en relacion N@F}Jf@fafjﬂa estatal de servicios turisticos.

DEPENDENCIA

2. Que el articulo 135 en la fraccion | de la Ley Orgéanica del Poder
Legislativo del Estado de Jalisco establece que la facultad de presentar
iniciativas de ley y decreto corresponde a las diputadas y diputados.

3. Que el articulo 137 de la Ley Organica del Poder Legislativo del
Estado de Jalisco sefiala que es iniciativa de ley la que versa sobre la
creacion, reforma, adicién, derogacion o abrogacién de normas
generales, impersonales y abstractas que tienen como fin otorgar
derechos o imponer obligaciones a la generalidad de las personas.

En atencién a lo anteriormente expuesto y con fundamento en la
Constitucion Politica y en la Ley Organica del Poder Legislativo, ambos
ordenamientos del Estado de Jalisco, me permito poner a consideracién
de esta H. Asamblea la siguiente:

INICIATIVA DE LEY QUE ADICIONA LAS FRACCIONES X Y XV DEL
ARTICULO 3 Y QUE RECORRE EN ORDEN SUBSECUENTE LAS
FRACCIONES ACTUALES; ADICIONA EL CAPITULO UNO BIS DEL
TITULO 5 “DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA” ARTICULOS 34 BIS, 34 TER, 34 CUATER, 34 QUINQUIES,
34 SEXTIES, 34 OCTIES y 34 NONIES; ADICIONA LA FRACCION VI DEL
ARTICULO 43, TODOS DE LA LEY DE TURISMO PARA EL ESTADO DE

JALISCO Y SUS MUNICIPIOS.

ARTICULO PRIMERO. Se adiciona las fracciones X y XV del articulo 3 y
que recorre en orden subsecuente las fracciones actuales; adiciona
el Capitulo Uno Bis del titulo 5 “De las acciones estratégicas de la
actividad turistica” articulos 34 bis, 34 ter, 34 cuater, 34 quinquies,
34 sexties, 34 octies y 34 nonies; adiciona la fraccion VI del articulo
43, todos de la Ley de Turismo para el Estado de Jalisco y sus

Municipios, para quedar como sigue:
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Iniciativa de Ley del Diputado Higinio del Toro Pérez que reforma y adiciona diversos articulos de la Ley de
Turismo para el Estado de Jalisco y sus municipios en relacion g plagfiqrma estatal de servicios turisticos.

DEPENDENCIA

Articulo 3°. [..]

lalX[.]

X. Lineamientos: Reglas conforme a las cuales la Secretaria de Turismo
operara, regulara y coordinara la plataforma estatal de prestadores de

servicios turisticos;

Xl. Modalidades de Turismo [...]

XIl. Observatorio Turistico del Estado de Jalisco [...]
XHLI. Paraje de la Identidad Jalisciense [...]

XIV. Patrimonio Turistico [...]

XV. Plataforma de Servicios Turisticos: Catalogo ptiblico de prestadores de
servicios turisticos, en el que el Estado y los Municipios registraran
informacién sobre los prestadores de servicios turisticos y los servicios;

XVI. Prestadores de Servicios Turisticos [...]

XVII. Producto Turistico [...]

XVIIIl. Programa de Ordenamiento Turistico Estatal [...]
XIX. Programas Sectoriales de Turismo |[...]

XX. Promocion Turistica [...]

XXI. Reglamento de la Ley [...]

XXII. Ruta Turistica [...]

XXIIl. Secretaria [...]

XXIV. Secretaria de Turismo [...]

XXV. Servicios Turisticos [...]

XXVI. Sistema de Indicadores [...]

XXVILI. Sistema de Informacion Turistica Estatal [...]

XXVIIl. Tablero de Control [...]
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Iniciativa de Ley del Diputado Higinio del Toro Pérez que reforma y adiciona diversos articulos de la Ley de
Turismo para el Estado de Jalisco y sus municipios en relacion Nﬂmna estatal de servicios turisticos.

DEPENDENCIA

XXIX. Turismo Social [...]

XXX. Turistas [...]

TITULO QUINTO
DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

CAPITULO I BIS
PLATAFORMA ESTATAL DE SERVICIOS TURISTICOS

Art. 34 bis. La Plataforma Estatal, es un catdlogo publico de prestadores
de servicios turisticos, en el que el Estado y los Municipios registraran
informacion sobre los prestadores de servicios turisticos y los servicios que
se prestan en términos comerciales al turista visitante, de conformidad con
lo previsto en esta Ley y los lineamientos;

Art. 34 ter. La Secretaria operara, regulara y coordinara la Plataforma
Estatal, en coordinacién con los Ayuntamientos, conforme los
lineamientos;

Art. 34 quater. La inscripcion a la Plataforma Estatal sera gratuita para las
personas fisicas o morales que presten servicios turisticos, para lo cual
deberan cumplir con los requisitos que determinen los lineamientos;

Art. 34 quinquies. Los prestadores de servicios turisticos inscritos en la
Plataforma Estatal de Turismo, tendran los siguientes beneficios:

. Ser incluidos en los catalogos, directorios y guias que elabore la
Secretaria;
Il Formar parte de los instrumentos de difusion de la Secretaria a

través de sus paginas web, redes sociales y plataformas; y
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Iniciativa de Ley del Diputado Higinio del Toro Pérez que reforma y adiciona diversos articulos de la Ley de
Turismo para el Estado de Jalisco y sus municipios en relacién N platafqyma estatal de servicios turisticos.

DEPENDENCIA

. Participar en los programas de capacitacion turistica que promueva
o lleve a cabo la Secretaria;

Art. 34 sexties. La Plataforma Estatal contendra los siguientes datos de los
prestadores de servicios turisticos:

. Nombre y razén social de la persona fisica o moral que prestara el
servicio;
[ Lugar y domicilio en que se prestan los servicios;

. Fecha de inicio de operaciones o apertura del establecimiento
turistico;

Iv. Tipo de los servicios que se prestan y su categoria conforme a las
normas aplicables; y

V. La demas informacion que la Secretaria estime necesaria para fines
de difusion;

Art. 34 septies. Los prestadores de servicios turisticos deberan renovar su
inscripcion a la Plataforma Estatal de Turismo cada aiio, debiendo cumplir
con lo establecido en los lineamientos;

Art. 34 octies. Los prestadores de servicio contaran con un plazo de ciento
veinte dias naturales, en caso de en la Plataforma Estatal, a partir de que
inicien, modifiquen o concluyan sus operaciones.

Aquellos que incurran en una omision dentro del plazo sefalado en el
parrafo anterior, seran sancionados con multa que podra ir de 10 hasta 50
veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion, vigente al
momento en que se cometa la omision;

Art. 34 nonies. El cumplimiento a las obligaciones establecidas en el
presente capitulo, resulta independiente de las obligaciones que tienen los
prestadores de servicios turisticos en términos de la Ley General de
Turismo y del Capitulo | del Titulo Noveno de esta Ley.
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Iniciativa de Ley del Diputado Higinio del Toro Pérez que reforma y adiciona diversos articulos de la Ley de
Turismo para el Estado de Jalisco y sus municipios en relacion pjig) piatadqyma estatal de servicios turisticos.

DEPENDENCIA _

Articulo 43. [...]

laV][...]
VL. Dara la promocion, difusion y contratacion de servicios turisticos a
través de dispositivos moviles o digitales a través de la plataforma estatal

de servicios turisticos.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco”.

SEGUNDQO. La creaciéon de la Plataforma Estatal de Servicios Turisticos
del Estado se realizard de conformidad con la viabilidad presupuestal de
la Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco.

TERCERO. La Secretaria de Turismo debera expedir los lineamientos para
el cumplimiento del presente decreto, dentro de los 180 dias habiles

siguientes a la entrada en vigor de la presente Ley.

SALON DE SESIONES DEL CONGRESO
DEL ESTADO DE JALISCO

Guadalajara, Jalisco a la fecha de’su presentacion.

DIPUTADO EL TORO PEREZ

HDELT/mapr
La presente foja pertenece a la Iniciativa de Léydefdiputado Higinio del Toro Pérez que
reforma y adiciona diversos articulos de la Ley de Turismo para el Estado de Jalisco y sus

municipios en relacién a la plataforma estatal de servicios turisticos.
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