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H. CONGRESO DEL ESTADO DE JALISCO

GOBIERNO RESENTE ‘Tiirnese a la Comislon (6s)
DE JALISCO vty enshwcionaley
) ) e Jomles.

PODER La que suscribe, DIPUTADA ESTEFANIA PADILLA MARTINEZ, intggra%fe e‘LI% LXI
LEGISLATIVO Legislatura, en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 28, fraccion

[, v 35 de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco, asi como los articulos 26,
SECRETARIA : . ;4 . : .
DEL CONGRESO fraccion XI; 27, numeral 1, fraccion {; 135, fraccidon I; 138 y 142, todos de la Ley

Orgénica del Poder Legislativo del Estado de Jalisco, me permito presentar ante esta

Honorable Asamblea, la presenteﬁﬁClATlVA DE DECRETO que adiciona la fraccion 1V,

f/:ﬁi E;é g:: @ i E :E:jl Apartado B, del articulo 11 de la Constitucién Politica del Estado de Jaliscc;/ée
: onformidad con la siguiente:

LZB(% [~ Ot | EXPOSICION DE MOTIVOS

1. La Cuarta Revolucidn Industrial, o también conocida como la Revolucion 4.0, se

. / caracteriza por el uso de las tecnologias y herramientas?, donde el internet es el
0556 4 agente principal para la interconexion, favoreciendo asi el acceso a la informacion, la
E(%%g,ﬁ,\%%ﬁ%ﬁyvgDEL&STADgemdad digital, privacidad, sgguridad, etc. , situaciones que sin ]ugar a dudas,
RInTal; 3%‘»1A‘ﬂg@producen grandes transformaciones, cuyos efectos tienen una gran influencia de
wbiil 1;'; dole global, en los aspectos econdmicos, politicos, sociales y culturales, en

|11 ipracticamente, cualquier lugar del mundo?.

UL Fsta revolucion se caracteriza por la automatizacion industrial, cambios en los
14 C _sistemas de movilidad, una gestion inteligente y responsable de datos, conocido
como Big Data; la eficiencia energética y el envejecimiento de la fuerza laboral, en
algunas regiones del planeta?.

En este contexto, la Revolucién 4.0, requiere mencion especial, no solo por el hecho
de que somos testigos presenciales de ella, tampoco por el enorme potencial que
tiene, al ser capaz de mejorar la calidad de vida de las personas a nivel global, sino

!

3
3 4

A

i

1 Por ejemplo: la realidad virtual y aumentada, el internet de las cosas (loT). La inteligencia y vision
artificial, asistentes virtuales, Big Data, cloud computing, programas modernos de disefio y de
simulacién de procesos, la impresidén 3D, seguridad, la nano y biotecnologia o la computacién
cudntica, entre otras

2 Consultado en : https://www.cic.es/industria-40-revolucion-industrial/

3 Consultado en: https://www.ealde.es/caracteristicas-de-la-industria-4-0/
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por los efectos que esta revolucion produce en el dmbito empresarial, en el ambito
de la vida de las personas, e incluso, en el dmbito gubernamental®.

Un ejemplo de lo anterior es que, el surgimiento de nuevas tecnologfas ha permitido
que los ciudadanos estén mas informados, y sean mas participativos y vigilantes de
las actividades de sus autoridades, haciendo uso de diversas herramientas
tecnoldgicas y digitales que les permiten interactuar con sus gobernantes,
ejerciendo asf su derecho a la libertad de expresion y de acceso a la informacion
publica, entre otras®.

Este contexto, la revolucién 4.0, representa importantes retos y desafios no solo
para los ciudadanos, sino también para los gobiernos, ya que en ellos recae la
responsabilidad de adecuar el enfoque y los mecanismos convencionales para el
ejercicio de la participacion ciudadana, asi como también, los procesos tradicionales
para la toma de decisiones y aquellos relacionados con los procesos de disefio de
politicas publicas, la ejecucién y evaluacion de éstas®.

Lo anterior significa que, en el marco que la revolucion 4.0, los gobiernos, de
practicamente cualquier orden, se encuentran obligados a adaptar sus sistemas de
gobierno y de la gestién de lo publico, a las nuevas necesidades y dinamicas que la
revolucion 4.0 exige, especialmente en circunstancias donde los cambios se dan a
gran velocidad y con efectos que impactan significativamente diversos dmbitos de la
vida en sociedad.

2. La administracién publica y la revolucion 4.0

La revolucién 4.0, conocida con la sociedad de la informacién y el conocimiento,
trae consigo la necesidad de la generacion de un entorno en el cual, el uso de las
tecnologias de la informacioén sea aplicable en los procesos de produccion de bienes
y servicios, asi como en su comercializacién y consumo. Dicho de otra manera, es la
adaptacién de las ramas de la economia, a las tecnologias de la informacion y el

4 Ibid.
5 Consultado en: https://www.revistavirtualis.mx/index. php/wrtuahs/artxcle/vnew/72/137
6 1bid.

7 Consultado en: https://clad.org/wp-content/uploads/2020/12/Menci%C3%B3n-
Honor%C3%ADfica-Lorena-Mariluz-Llanez-et-al.pdf
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conocimiento, lo que genera un amplio catdlogo de oportunidades a escala global,
un proceso que los expertos llaman “economia digital®”.

En esta economia digital, encontramos espacios que dan lugar a importantes
transformaciones en las formas tradicionales de produccién, en la manera habitual
en la que las personas consumen diversos productos y servicios para satisfacer sus
necesidades, asi como también en los canales de distribucién de diversos productos
y mercancias que diariamente son demandadas por millones de personas, alrededor
del mundo.

Sin embargo, estas transformaciones no solo se han llevado a cabo en el ambito
econdmico y en el sector privado, sino que también, encontramos que, en el ambito
de lo publico, es decir, aquello que concierne a lo gubernamental, diversas acciones
han sido emprendidas por innumerables paises a nivel global, entre las cuales se
encuentran aquellas relacionadas con garantizar el acceso de las personas a banda
ancha, la adopcién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, asi como
acciones para reducir la brecha digital y promover la inclusion social, siendo estas
dos Ultimas de especial relevancia a efecto de procurar el desarrollo y la
consolidacion de la economia digital, y desencadenar asi una serie de beneficios
sociales, entre los cuales se encuentran los siguientes:

e Mayor inclusidn de las personas en el acceso a servicios publicos, reduciendo
costos y haciendo mas agil su gestion;

e Incremento en la capacidad del sector publico a través de la gestion basada en
datos, asi como en la formulacién de politicas de manera informada e integrada;

e Fomento y fortalecimiento de los mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas;

e Incremento en la participacién de los ciudadanos en el disefio, ejecucion vy
evaluacién de politicas publicas, asi como en su acceso a los mecanismos de
acceso a la informacion publica y rendicion de cuentas.

Para alcanzar éstos y otra serie de beneficios, es necesario que los gobiernos, sin
distincion del orden al que pertenezcan, realicen los ajustes necesarios para
adoptar, adaptarse y formar parte de esta economia digital, un proceso en el cual,
sera necesario, lo siguiente:

8 Consultado en:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/48573/1/M%C3%A1s%20contenido%20L1.pdf
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e la adopcidon de las tecnologias digitales para informatizar y automatizar los
procesos en aras de una mayor eficiencia, inclusion e innovacion de los servicios
publicos.

e La modernizacion, coordinacion y gestion de las instituciones; y

e La capacitacion de funcionarios y servidores publicos en materia de apropiacién
de competencias digitales.

Dicho de otra manera, lo que se precisa es apostar por una transformacion digital de
la administracién publica, en la que la participacion de otros sectores sociales,
resulta indispensable en aras de abonar en una verdadera transformacion del
funcionamiento de la administracién publica, lo que sin lugar a dudas es ya una
imperiosa necesidad, esto ante la rapidez con la que se producen los cambios
actuales en el ambito de la tecnologia y lo digital.

Para lograr todo esto, es necesario la adopcion de tecnologias digitales como
mecanismo que permitan producir cambios significativos en aspectos que
contribuyan a mejorar los procesos de toma de decisiones, en los que participan,
diversos actores de la administraciéon publica, asi como la automatizacion de
operaciones de dicha administracién para la produccion de bienes y la prestacion de
servicios publicos.

La Asociacion Somos digital, afirma que:

“Los actores del sector publico deberdn apropiarse de las tecnologias para
servir a sus ciudadanos. La progresiva “smartizacién” de las ciudades y
territorios provocard la extension de la tecnificacion mds alld de los soportes
para las funciones y transacciones ordinarias. Los futuros servicios publicos
se modernizan con las nuevas tecnologias digitales, datos y aproximaciones
innovadoras. Los servicios de movilidad, sequridad, gestion medioambiental,
recogida de residuos, asistencia social, etcétera, estardn cada vez mds
soportados por la tecnologia e interaccionardn con dispositivos especificos
(como tarjetas ciudadanas) y genéricos (como pulseras, relojes o moviles) de
las personas. Se necesita, por tanto, contemplar cdmo la sociedad en su
conjunto se adecua a este nuevo funcionamiento”.

Finalmente, es importante mencionar que esta transformacion digital, impactara el
ambito laboral, especialmente aquellos vinculados con la administracion publica, un
espacio en donde serd necesario que-los servidores publicos estudien y analicen
informacion digital, para ello, se requiere impulsar la formacion y capacitar continua

4
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del personal para el desarrollo de nuevas habilidades digitales, lo cual, se considera
un factor fundamental para avanzar hacia la transformacion digital.

3. La Gobernanza digital?, es un tema novedoso en el dmbito de la administracion
pUblica, el cual se refiere al uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para resolver los problemas socioecondmicos, apoyar los objetivos de
politicas publicas y facilitar mejoras en el desarrollo de diferentes dareas especificas
de gobierno®®, la entrega de servicios publicos tales como fa salud, educacién,
seguridad y otras, destacando el uso de las redes sociales para facilitar las
interacciones entre gobierno y ciudadanos!! y comprometer a estos ultimos, en las
decisiones?”.

Hasta hace algunos afios, el gobierno electrénico era considerado como una apuesta
vanguardista, sin embargo, en el marco de la Revolucién 4.0, ésta ha quedado
rebasado, puesto que, en la actualidad, los gobiernos ejercen sus funciones en un
contexto en condiciones completamente diferentes, en un escenario en donde la
ciudadania estd cada vez mdas conectada y es mas demandante en cuanto a sus
derechos digitales; una ciudadania que hace publicas sus necesidades, problemas e
inquietudes, que comienzan a interesarse cada vez mas por los asuntos publicos, ya
sea exigiendo informacién, solicitando la prestacién de un servicio, o bien,
demandando la atenciéon de sus gobernantes para la atencién y busqueda de
solucidn a un problema en particular.

En este contexto, se precisa que sean los gobiernos locales, quienes ofrezcan a sus
ciudadanos, aquellas herramientas digitales que posibiliten a estos nuevos
ciudadanos digitales, la posibilidad de que, mediante el uso de la tecnologia, sea
posible realizar tramites y obtener servicios digitalizados desde practicamente,
cualquier lugar.

Sin embargo, es importante mencionar que existe una gran diferencia entre el
gobierno digital, y la gobernanza digital, donde el primero, emplea el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) para mejorar las actividades
de las distintas dreas que integran el sector publico, con la particularidad de que el

% Consultado en: ,

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/47018/1/52100258 es.pdf

10 consultado en: https://revistas.ute.edu.ec/index.php/economia-y-negocios/article/view/906/604

11 Consultado en: https://icic.conicet.gov.ar/grupo-de-investigacion-en-gobernanza-digital-gobdig/

12 consultado en: https://revistas.ute.edu.ec/index.php/economia-y-negocios/article/view/906/604
5
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canal de comunicacién que existe entre gobernantes y ciudadanos, es unilateral, es
decir, dese el gobierno para los ciudadanos.

Por su parte, la gobernanza digital presenta como parte de sus objetivos, lo
siguiente: crear un entono en el cual, el ciudadano se encuentre integrado vy
vinculado con las instituciones publicas y privadas®; promover la transparencia, la
eficiencia y la participacién ciudadana, propiciando asi que la comunicacion entre
gobernantes y ciudadanos, sea en ambos sentidos™

En cuanto a los beneficios que representa la gobernanza digital, se encuentran los
siguientes?®®:
e Permite conectar la gestién de servicios publicos con centros de gestion
de gobiernos locales, mejorando asf la calidad de las ciudades;
e Permite la interconexion de ciudades inteligentes, mejorando asi la
gestion gubernamental;
e Optimiza el uso de recursos publicos
e Mejora la calidad de vida de los habitantes.

a) La transformacién digital en el mundo

Desde el afio de 2021, la Organizaciéon de las Naciones Unidas, a través del
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales, publica una encuesta a los 193
Estados Miembros, sobre el nivel de desarrollo del gobierno electrénico de cada uno
de esos paises, y con los resultados obtenidos, construye el indice de Desarrollo del
Gobierno Electrénico (EGDI), el cual refleja la capacidad de un pais, para participar
en la sociedad de la informacion?®

En cuanto a los resultados obtenidos del indice de Desarrollo del Gobierno
Electrénico’, destaca lo siguiente®®

13 Recuperado de: https://revistas.ute.edu.ec/index.php/economia-y-

negocios/article/view/906/604

14 consultado en: https://u-gob.com/gobernanza-digital-un-concepto-mas-amplio-gue-gl-e-

gobierno/

1S Consultado en: https://www.alcaldesdemexico.com/de-puno-y-letra/la-nueva-gobernanza-

digital

16 consultado en: https://gobiernodigital.fcom.uh.cu/es/indice-de-desarrollo-de-gobierno-

electronico-caracteristicas-y-tendencias

17 A pesar de que el Indice no refleja todas las dimensiones de un gobierno totalmente digital, es

una de las medidas en materia de desarrollo del gobierno electrénico mas utilizadas

internacionalmente para comparar los avances de los paises en este sentido. El indice se basa en
6
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Grafico 4.3. Indice de d {lo det gobi tectrdnico de Naci Unidas, América Latina y of Caribe, 2018
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e 2022. Uruguay es el lider regional de los paises de América Latina y el
Caribe, durante ocho afios consecutivos, de los cudles, el 58% de los
paises de ALC supera el promedio global.

A continuacién, se presenta un mapa que muestra los resultados del
globales del indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico?:

"

medidas de servicios prestados a través de Internet, infraestructura de telecomunicaciones y capital
humano.

18 Consultado en: https://www.oecd-ilibrary.org/sites/4c1df5c7-
es/index.html?itemid=/content/component/4cldf5c7-es

9 1bid.

20 Recuperado de: https://biblioguias.cepal. org/goblerno -digital/inicio-novedades/revisa-los-
resultados-de-la-un-e-government-survey-2022
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Figm’e 1.1 Geographical distribution of the four EGDM groups, 2022
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De la imagen anterior, destaca que Uruguay, Chile, Argentina, Brasil,
Costa Rica y Pert se ubican en un nivel muy alto en los resultados de la
encuesta?!

Por su parte, México, Granada, Bahamas y Colombia se posicionan en los
primeros lugares de la categoria “alto indice de desarrollo de GI”, con
una muy buena posicién para un desarrollo acelerado del gobierno
digital??.

En el caso particular de México, encontramos los resultados que han
obtenido nuestro pais, con respecto al indice de desarrollo de GI, en el
periodo que comprende del aflo 2012 al 2022, mismos que a
continuacion se presentan, a manera de grafico®?

21 Recuperado de: https://www.cepal.org/es/noticias/paises-america-latina-caribe-estan-
altamente-comprometidos-gobierno-digital-pero-la

22 Recuperado de: https://www.cepal.org/es/noticias/paises-america-latina-caribe-estan-
altamente-comprometidos-gobierno-digital-pero-la

23 Recuperado de: https://es.statista.com/estadisticas/1176874/indice-de-desarrollo-gobierno-
electronico-mexico/
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Del grafico anterior destaca que a pesar de que, en los Ultimos diez
afios, nuestro pafs ha obtenido un crecimiento constante y creciente
en cuanto al indice de Desarrollo de Gobierno Digital, es importante
reconocer que, aun existe mucho por trabajar a respecto,
particularmente en lo siguiente:

o Mejorar la accesibilidad de las personas a los servicios en
linea, que esto sea posible desde cualquier lugar y en todo
momento, logrando asi que sea mas facil la vida cotidiana
para todas las personas usuarias de dichos servicios; y

o Mejorar la participacion de los ciudadanos en consultas
electrdnicas y otras formas de participacion electrénica.

Finalmente, por lo que respecta a los resultados del indice de Desarrollo de
Gobierno Digital, es importante destacar que, en los pafses de Uruguay, Chile,
Argentina, Brasil, Costa Rica y Per(, un factor clave para la consolidacion de un
gobierno digital, es considerar a este Ultimo como politica de Estado, ademas de
mejorar la seguridad y promover una plataforma integrada de servicios
digitalizados?*.

b) La gobernanza digital en el mundo

De acuerdo con los resultados obtenidos de la Encuesta del E-Gobierno de las
Naciones Unidas 2022, publicados por el Departamento de Asuntos Econdmicos y
Sociales de las Naciones Unidas, de los 193 estados miembros, son los paises de
Dinamarca, Finlandia vy la Republica de Corea, los lideres en el ranking de gobierno

24 Recuperado de: https://www.cepal.org/es/noticias/paises-america-latina-caribe-estan-
altamente-comprometidos-gobierno-digital-pero-la
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digital, al obtener los mas altos puntajes en cuanto al alcance vy la calidad de los
servicios en linea, el estado de la infraestructura de telecomunicaciones y la
capacidad humana existente®.

Continuando con este ranking, estdn Nueva Zelanda, Suecia, Islandia, Australia,
Estonia, Paises Bajos, Estados Unidos, Reino Unido, Singapur, Emiratos Arabes
Unidos, Japén y Malta?®.

Por otra parte, la mencionada encuesta menciona aquellos paises considerados con
ingresos medianos altos, que han alcanzado niveles altos o muy altos de desarrollo
de gobierno electrdnico, esto mediante la provision de servicios en linea, esto
gracias al aprovechamiento de niveles muy altos de desarrollo del capital humano y
niveles moderados a muy altos de desarrollo de infraestructura. Entre estos paises
se encuentran: Albania, Argentina, Brasil, China, Ecuador, Kazajstan, Malasia,
México, Perd, Serbia, Tailandia y Turquia)?’.

En cuanto al analisis de los paises de América, México se posiciona en el noveno
lugar, con la calificacién més alta y con una alta posicion para acelerar el desarrollo
de gobierno electrénico, con la posibilidad de modificar sus enfoques de politica,
estrategias e inversiones para lograr un impulso suficiente. Sin embargo, es
necesario una mayor inversién en desarrollo de capital humano?®,

c) Gobernanza digital en el ambito local 2018-2022

En 2018, la Universidad Iberoamericana de la Ciudad de México, publicaron por
primera vez, el indice de Gobernanza Digital Estatal, el cual, mide los avances de los
gobiernos estatales en cuanto al fomento de la participacion ciudadana y el acceso a
sus datos e informacién estadistica, sus avances en la digitalizaciéon de los tramites y
servicios, las interacciones con la ciudadania en las dimensiones de transparencia y

%5 Recuperado de:
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/2022/Press%20Release%20-
%202022%20E-Gov%20Survey Sep2lrev.pdf

% Recuperado de:
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/2022/Press%20Release%20-
%202022%20E-Gov%20Survey Sep2irev.pdf

27 Recuperado de: https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-
09/Chapter%201.pdf

28 Recuperado de: https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-
09/Chapter%202.pdf
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acceso a la informacion, disposicion de Datos Abiertos, tramites y servicios en linea,
y mecanismos de participacion ciudadana.

Este ejercicio, ha sido realizado desde ese afio hasta el 2022, en los cuales, destacan
los siguientes resultados obtenidos en cada una de sus ediciones:

Afio 2018%, 30,

o El promedio Nacional del [ndice de Gobernanza Digital Estatal fue
de 30.69 puntos

o Las entidades federativas mejor evaluadas fueron: Jalisco (46.51),
Estado de México (44.21), Guanajuato (40.97), Ciudad de México
(39.90) y Colima (39.78) fueron los estados que obtuvieron los
mejores resultados

o Las principales deficiencias se concentran en el acceso a la
informacién y estadisticas en formato abierto, en los mecanismos
de participacién ciudadana®.

o las redes sociales no son usadas para difundir contenido de
programas o politicas gubernamentales, ni como interaccion
entre gobierno y ciudadania.

o El promedio Nacional del indice de Gobernanza Digital Estatal fue

de 37.7 puntos.

o Llas entidades federativas mejor evaluadas fueron: Estado de
México (60.8 pts.), la Ciudad de México (57.7 pts.), Hidalgo (54.5
pts.), Guanajuato (54.2 pts.) y Colima.

https://ibero.mx/prensa/ibero-y-data-lab-mx-pu blican-por-primera-ocasion-en-mexico-el-indice-de-

30 En esta edicidn, el estudio plantea una serie de recomendaciones, entre las cuales destaca la

DEL CONGRESO
Afo 201932
2° Recuperado de:
gobernanza-digital-estatal-2018
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siguiente: 1) Disefar e implementar una estrategia integral rectora de la gobernanza digital, que
abarque todas las areas, procedimientos, programas y acciones de gobierno. 2) Crear una Oficina
Central, encargada de implementar y coordinar la estrategia de gobernanza digital. 3) Cada
dependencia, deberd desarrollar responsables que trabajen de forma conjunta con la Oficina
Central. 4) Llevar a cabo una evaluacién de las capacidades y necesidades institucionales de la
entidad para el desarrollo de la estrategia de gobernanza digital. 5) Disefiar un portal web de
gobierno que sea Util y funcional, y sea una verdadera herramienta de gobernanza digital.

31 Como son: correo electrdnico, teléfono, chat en vivo. Estos mecanismos de consulta no funcionan
o bien, la respuesta otorgada no fue de utilidad

32 Recuperado de: https://issuu.com/ciapem/docs/igde reporte2019
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o Jalisco ocupd la posicion numero 7 en el ranking, con 64.65

puntos.

Afio 202133

O

El promedio Nacional del indice de Gobernanza Digital Estatal fue
de 147 puntos.

o Las entidades federativas mejor evaluadas fueron: Ciudad de
México (217), Querétaro (196), Nuevo Ledn (195) y Baja California
Sur (184) y Baja California (183).

o Jalisco ocupd el lugar 9 de la tabla, con 172

Afio 202234

o El promedio Nacional del Indice de Gobernanza Digital Estatal se
mantuvo en 147 puntos.

o Llas entidades federativas mejor evaluadas fueron: Ciudad de
México {217), Nuevo Ledn (200), Querétaro (195), Baja California
Sur (185) y Baja California (181).

o Jalisco ocupd el lugar 10 de la tabla, con 168

De conformidad con lo expuesto hasta este momento, es importante
mencionar que en los resultados de los indices que han sido expuestos, se
menciona que parte de los beneficios de que los gobiernos locales apuesten
por la gobernanza digital, se encuentran los siguientes®

o El uso adecuado de las TIC por parte de las administraciones publicas,
potencia la calidad de la gestion publica al brindar mas y mejores
instrumentos para resolver los principales problemas publicas,
mejorar la participacion ciudadana y elimina las practicas
burocraticas ineficientes; y

33 Recuperado de:
https://centromexico.digital/idde/2021/#:~ text=F1%20IDDE%C2%AE%202021%2005%20un%20%C3

%ADndice%20compuesto%20que%20toma,descrito%20en%20ei%20marco%20conceptual.

34 Recuperado de: https://centromexico.digital/idde/2022/

35 Recuperado de:
https://ibero.mx/prensa/ibero-y-data-lab-mx-publican-por-primera-ocasion-en-mexico-el-ind ice-de-

gobernanza-digital-estatal-2018
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o Una adecuada gobernanza digital fomenta la equidad, la
participacion, la transparencia, la responsabilidad y el estado de
derecho, lo cual contribuye a que las politicas y programas
gubernamentales sean mas efectivos, eficientes y duraderos.

o Algunos ejemplos de mecanismos para lograr una adecuada
gobernanza digital se encuentran: la firma digital, la prestacion de
servicios abiertos, accesibles y eficientes para los ciudadanos, el
desarrollo de sistemas abiertos, la gestion documental electrénica, lo
que conducird hacia la interoperabilidad gubernamental.

4. Interoperabilidad gubernamental

Con respecto a esta Ultima, es importante mencionar que la Comisién Economica
para América Latina y el Caribe (CEPAL)®, define la interoperabilidad como “la
capacidad de las organizaciones para interactuar con el fin de alcanzar objetivos
comunes, mutuamente beneficiosos y acordados de manera previa y conjunta’”.

Para lograr dicha interaccidén, es imperativo que las organizaciones compartan
informacion y conocimientos. Para la CEPAL, esta interaccion se logra “a través de
procesos institucionales, el intercambio de servicios, datos o documentos entre sus
respectivos sistemas de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)38”.

Este concepto de interoperabilidad gubernamental, surge desde el afio 2004, como
un requisito que posibilita la comunicacion digital y el intercambio de informacion
no solo entre las administraciones publicas, sino que se amplia para todos aquellos
otros organismos no gubernamentales que necesitan interactuar con el Estado, tal
es el caso de empresas privadas, drganismos no gubernamentales, industria,
colectivos, consumidores etc., creando asi, un mercado digital Unico, generando asi
beneficios para los ciudadanos, las empresas y las organizaciones.

La interoperabilidad gubernamental se caracteriza por ser una herramienta para
gestionar y compartir informacién, que sirve de soporte para la formulacion de
politicas publicas; y surge cuando varios sistemas vy dispositivos pueden intercambiar
datos, interpretarlos y mostrarlos en forma sencilla para el usuario.

3¢ Organismo dependiente de la Organizacion de las Naciones Unidas responsable de promover el

desarrolio econdmico y social de la regidn.

37 Recuperado de: https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/47018/1/52100258 es.pdf

38 Recuperado de: https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/47018/1/52100258 es.pdf
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En cuanto a las ventajas de transitar hacia la interoperabilidad gubernamental, se
encuentran la simplificacion de la relacién del ciudadano, las empresas y las
organizaciones con las instituciones del Estado; se potencializa la cooperacién entre
las instituciones del Estado con el objeto de resolver las necesidades del ciudadano,
las empresas v las organizaciones; y la reduccion de costos y los esfuerzos, tanto
para las instituciones como para el ciudadano, las empresas y las organizaciones®.

Por otra parte, entre los principales beneficios que representa la interoperabilidad
gubernamental, se encuentran®:

o La automatizacion permite mayor agilidad y calidad de los diferentes
servicios que prestan las dependencias gubernamentales;

o Reduccién de costos para las organizaciones y el ciudadano. La transmision

de informacion digital reduce costos de procesos, ahorro de tiempo para los

usuarios y reduccién en el uso del papel.

Mayor transparencia.

Vision integral de los servicios publicos y privados.

Posibilidad de mantenimiento.

Crecimiento y evolucién organizados.

Soporte a la estrategia de gobierno en linea.

O O O O O

5. Gobernanza digital en México

Como va se ha mencionado anteriormente, la revolucion 4.0 impacta no solo a la
industria, las comunicaciones o a la economia, sino que también a cualquier nivel de
gobierno, los cuales, pueden aprovechar las ventajas que ofrece la tecnologia y la
transformacion que trae consigo la era digital, para impulsar mejoras en las
relaciones con otros paises y asi mismo mejorar la comunicacion y la prestacion de
servicios publicos que cotidianamente ofrecen a sus propios ciudadanos.

En México, segin The Global Competitiveness Report 2017-2018, publicado por el
Foro Econdmico Mundial®!, en el sexenio 2012-2018, los principales obstaculos para
realizar negocios fueron: la corrupcion, el crimen y la ineficiencia en la burocracia
gubernamental, siendo esta Ultima, posible de reducir o erradicar, con el desarrollo

39 Recuperado de: https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/47018/1/52100258 es pdf
40 Recuperado de: https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/47018/1/52100258 es.pdf
4 Recuperado de:
https://www.weforum.org/reports/the-global-competitiveness-report-2017-2018/
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de nuevas tecnologias que faciliten, agilicen, aseguren y hagan mas eficientes los
diferentes procesos en practicamente, cualquier nivel de gobierno.

Por este motivo, es que la adopcién de tecnologias de la informacion, se presenta
como una herramienta eficiente que permite a los gobiernos, ofrecer mayor
transparencia y mejoras continuas a la ciudadania®?, a quienes los gobiernos dirigen
las siguientes estrategias tecnoldgicas*®

* Acceso a la gestion de servicios cuando se requiera;
=  Mayores niveles de calidad en las gestiones de los funcionarios publicos;
»  Multiplicidad de accesos a los servicios de informacién; y

»  Mayor transparencia en los procesos y acciones a seguir en los servicios
digitales.

De esta manera, se advierte que los servicios digitales permiten crear mayores
margenes de credibilidad y estabilidad hacia los ciudadanos, presentandose dichos
servicios, como un enlace con la poblacién, lo que permite que se genere confianza
de los ciudadanos hacia las instituciones publicas.

El primer antecedente de una Estrategia Digital Nacional en nuestro pals, lo
encontramos durante la administracion de Enrique Pefia Nieto, especificamente en
el afio 2013, cuando se presentd oficialmente dicha estrategia, la cual, tuvo por
objetivo: “fomentar el uso y desarrollo de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién en nuestro pais*®”.

Entre los principales resultados de dicha estrategia, se tienen los siguientes:

= Ventanilla Unica Nacional, sitio web con acceso a la informacién de mas de
4,421 tramites de la Administracion Publica Federal (APF)*.

= |3 plataforma de participacion ciudadana www.gob.mx/participa.

42 Recuperado de: https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=priA49572522

43 Recuperado de: https://www.idc.com/getdoc.isp?containerld=priA49572522

44 Recuperado de: https://www.gob.mx/epn/articulos/a-dos-anos-de-la-estrategia-digital-nacional-
principales-resultados

4 |os tramites y servicios en este sitio, generaban ahorros en tiempo y traslados, ademas de brindar
a la ciudadania informacion disponible en cualquier lugar, los 365 dias del afio y desde cualquier
dispositivo movil.
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Posteriormente, se presenta un modelo de Transformacion Digital para los
gobiernos, el cual se establece en las bases que a continuacion se mencionan®®

1. Desarrollo econdmico vy calidad de vida

2. Seguridad Publica y sistema de justicia (soportado por herramientas para
transparencia)

3. Programas sociales y servicios publicos (Democratizar la informacion)

4. Programas de bienestar y salud publica (Seguimiento a las necesidades
ciudadanas)

5. Finanzas publicas (Una mejor recaudacion para crear una mayor
transparencia) por ejemplo: el SAT

6. Energia y recursos sustentables

Por otra parte, es importante mencionar que, en el afio 2021, el gobierno federal de
nuestro pafs, publicé, en el Diario Oficial de la Federacion, el Acuerdo por el que se
expide la Estrategia Digital Nacional 2021-2024, de observancia obligatoria para
las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, las cuales
deberan actuar conforme a su misién, vision y sus ejes; asi como apegarse a sus
principios, objetivos y lineas de accidon®’.

De la Estrategia Digital Nacional 2021-2024, destaca lo siguiente®

»  Se presenta como un conjunto de acciones orientadas para hacer posible el
uso v desarrollo eficiente, democratico e incluyente de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC).

»  Los ejes de accién son: 1) Politica Digital en la Administracion Publica Federal
(APF) v, 2) Politica Social Digital para dar cumplimiento al mandato del Art.
6 Constitucional, con el fin de garantizar a la ciudadanfia el derecho de acceso
a las tecnologfas de la informacion y comunicacion,

46 Recuperado de:
47 Recuperado de:
https://dof.gob.mx/nota_detalle.ohp?codigo=5628886&fecha=06/09/2021#gsc.tab=0
48 Recuperado de:
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5628886&fecha=06/09/2021#gsc.tab=0

16



*
SN I

GOBIERNO
DE JALISCO

P ODER
LEGISLATIVO

SECRETARIA
DEL CONGRESO

Iniciativa de Decreto que adiciona la fraccién 1V, al Apartado B, del articulo 11 de la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco NUMERO

DEPENDENCIA

*  Se presenta como un proyecto coordinado y colaborativo entre instituciones
publicas gubernamentales, instituciones cientificas y de desarrollo
tecnoldgico, organizaciones, empresas, y ciudadania.

Los objetivos que persigue la estrategia digital, son los siguientes:

s Mejorar y armonizar el marco normativo de la politica digital de la APF a
través de una articulacionintegral y simplificada de las directrices
tecnoldgicas para el pais, que permitan lograr eficiencia técnica y economica.

= FEstandarizar las compras de TIC a través de acciones transparentes, austeras
y efectivas que generen ahorros y maximicen el ejercicio responsable de los
recursos publicos.

= Promover la autonomia eindependencia tecnoldgicas para establecer la
rectoria del Estado en la definicion de sus Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

«  QObtener el maximo aprovechamiento de aplicativos de computo e
infraestructura mediante el intercambio de informacién y la colaboracion
tecnoldgica.

= Promover una cultura de seguridad de la informacion que genere certeza y
confianza a las personas usuarias de los servicios tecnoldgicos institucionales
y gubernamentales.

6. Gobernanza digital en los gobiernos locales

A continuacién, se presenta una tabla que muestra, las acciones que han
impulsado los gobiernos locales en materia de gobernanza digital:

Gobierno Accion Observaciones

estatal

Aguascalientes Secretarfa de Sitio web que facilita a los ciudadanos la gestion de los
innovacion y tramites con el gobierno del estado, mismos que, se
Gobierno Digital brindan de manera digital o fisica a través de los Centros de

Atencion Estatal®.

Baja California Portal El portal de Gobierno del Estado de Baja California estd a
cargo del departamento de Gobierno Digital y el cbjetivo es
facilitar el acceso a la informacion publica gubernamental a
través de un portal ciudadano que mantenga informado de

una forma oportuna sobre tramites, servicios, noticias,

electrdnico

42 Consultado en:
https://www.aguascalientes.gob.mx/SIGOD/
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programas sociales con el objeto de mejorar los servicios
en linea®’,

Sistema electronico

Coahuila Portal Partal de trdmites y servicios para la consulta agil, precisa y
o oportuna para la ciudadania y los empresarios llamado
electronico Registro Estatal De Tramites Y Servicios RETYS, el cual
contiene informacién completa y vigente de tramites
administrativos Estatales Empresariales®?.
Chihuahua Aplicaciones y Desarrollo de aplicaciones y software, asi como la
software modernizacion de la gestion gubernamental a través de Ia
conectividad a través del acceso a internet®.
Ciudad de Agencia Digital Cuentan con una ley reglamentaria en materia de gestion
México B de datos, gobierno abierto, gobierno digital, y gobernanza
de Innovacion tecnolégica en la Ciudad de México para las Dependencias,
Publica Organos Desconcentrados, Entidades Paraestatales v
Alcaldias de la Administracion Publica de la Ciudad de
México en materia de gestién de datos, gobierno abierto,
gobierno digital y gobernanza tecnolégica en la Ciudad de
México,
Durango Durango Sitio web. Con tu Firma Electronica Estatal Avanzada
podras realizar todos tus trédmites en linea®.
digital
Estado de Ley reglamentaria | Cuentan con una ley reglamentaria en materia, con el fin
México de establecer la gobernabilidad de las tecnologias de la

informacién y comunicacion a través de un sitio web que
coadyuve a la regulacion de la planeacion, organizacion,
soporte y evaluacion de los servicios gubernamentales®.

Existe un Sistema Electronico de Informacidn, Tramites v
Servicios del Estado de México (SEITS) que consiste en un
servicio de consulta y gestion de trémites y servicios
digitales dentro del Portal del Gobierno del Estado de
México. Asimismo, se ha creado el Registro Estatal de
Tramites y Servicios (RETyS), el Sistema de Gestion de
Tramites y Servicios en Linea del Estado de México, el
Registro Unico de Personas Acreditadas en el Estado de
México (RUPAEMEX), certificados  digitales, firma
electronica avanzada, firma electrénica notarial y sello
electronico®™.

50 Consultado en:

hitps://www.bajacalifornia.gob.mx/Gobierno/Acerca

51 Consultado en: https://www.tramitescoahuila.gob.mx/acerca-del-sitio-
dependencia/antecedentes.htmi

52 Consultado en:
33 Consultado en:
54 Consultado en:
55 Consultado en:

https://www.youtube.com/watch?v=mhQj5ulvBmY

https://durangodigital.gob.mx/

httos://legislacion.edomex.gob.mx/node/13789

https://ihaem.edomex.gob.mx/sites/ihaem.edomex.gob.mx/fites/files/2020/PUBLICACIONES/INVES

TIGACIONES/Gobierno%20Digital Ady%20Carrera%20%20ELECTRONICA.pdf
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Guanajuato Portal web GTO Digital es un sitio de la funcion publica, que impulsa la

GOBIERNO competitividad a través de la simplificacion administrativa y
DE ]ALISCO la mejora regulatoria, aqui podras encontrar toda la

informacion que necesitas saber sobre tramites, servicios,
regulaciones y demas herramientas de Mejora Regulatoria

PODER gue el Estado y los municipios te ofrecen.
LEGISLATIVO Guerrero Portal web Sitio web que concentra informacion sobre los anuncios de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Gobierno del
SECRETARIA Estado de GuerreroSe.
DEL CONGRESO - — — - —
Hidalgo Politica publica Desarrollo de infraestructura tecnologica para la oferta de
integral de servicios digitales, la simplificacién  administrativa,
gobierno digital digitalizacién de tramites y servicios, atencién a la

ciudadania, la inclusion digital.

Plataforma electrdnica para la digitalizacion y prestacion de
tramites y servicios. Desarrollo de un Sistema Integral de

Gestion®?,
Jalisco Plan digital En el marco de la pandemia, se disefié e implemento un
COVID1S plan digital, en el que se contempla una gobernanza

multisectorial para dar atencion a la emergencia por
COVID-19, a través de las siguientes iniciativas: habilitacion
de un punto de acceso digital asociado a la pandemia,
definir una politica estatal de datos abiertos, desarrollo de
principios de uso ético y responsable de técnicas de
inteligencia artificial, digitalizacion de PYMES vy flujo de
efectivo, digitalizacion de tramites y servicios del gobierno,
la ensefianza a través de medios digitales, y una campafia
de inclusién digitalss,

Michoacan Gobierno digital La Comisién Coordinadora del Gobierno Digital del Estado
Ley de gobierno de Michoacén, se encargara de generar la agenda digital
digital del estado para continuar ampliando los servicios digitales

y accesibilidad gratuita y universal a internet, generacién
de unidades administrativas de nuevas tecnologias,
digitalizacion de tramites y servicios, firma electrdnica
certificada, eliminacién de documentos fisicos internos vy
externos, sitios web y redes oficiales Unicas, asi como la
participacion, interactividad y atencién en linea®.

Morelos Plataforma La Secretarfa de Administracion disefio la herramienta
Tramites y Servicios | “Expediente Unico Ciudadano”, que coadyuvard en la
Morelos agilizacién vy el facil proceso para realizar tramites o
servicios de cualquier dependencia del Gobierno del
Estado.
Navyarit Ley Gobierno A través de una reforma constitucional en materia de
56 Consultado en: https://www.guerrero.gob.mx/

57 Consultado en: http://proteccioncivil.hidalgo.gob.mx/pag/politicalntegral.htmi

%8 Consultado en: https://www.jaliscoafuturo.mx/jalisco-despues-del-covid-19/estrategia-digital/
5 Consultado en: hitps://www.michoacan.gob.mx/noticias/gobierno-digital-sacara-a-michoacan-
del-burocratismo-y-combatira-la-corrupcion-bedolla/
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Digital

gobierno digital, se pretender lograr una mejor
transparencia de la funcién publica, agilizar los tramites,
mejorar los servicios gubernamentales y consolidar una
comunicacion eficaz con los usuarios de los 20
ayuntamientos de la entidad®.

Nuevo Ledn

Identidad Digital

Con la propuesta de crear una Nueva Ley de Gobierno
Digital del Estado de Nuevo Ledn y sus Municipios, se
pretende convertir a Nuevo Leén en una entidad
inteligente, por medio del uso de las tecnologias de la
informacién para fortalecer los derechos humanos vy
solucionar las necesidades sociales, asi como establecer las
bases e instrumentos para la implementacion de politicas
de gobierno digital, gobernanza tecnoldgica y gobernanza
de datos.

La Identidad Digital Gnica funcionard como una credencial
Unica, que servird como una 'llave' para acceder a todos los
tramites y servicios del municipio y del Estado, sin
necesidad de intermediarios®?,

Quintanarroense

Oaxaca Plan de Desarrollo | Agenda Digital Operativa: consiste en un conjunto de
Tecnolégico y de estrategias, planes y proyectos cuyo fin es el de “Facilitar Ia
Innovacion gestién administrativa en el Estado y fa provisién de
servicios y acceso a tramites en linea para la poblacion”;
con esta Agenda QOaxaca avanza en su transformacion hacia
una ciudad digital, a través de un Gobierno Electronico
Abierto y con un nuevo modelo de Gobernanza-TiC62.
Puebla Ley de Gobierno El objeto de la ley consiste, entre otras cosas, en lo
Digital para el siguiente: establecer las instancias e instrumentos
Estado de Pueblay | mediante los cuales el Estado y los Ayuntamientos
sus municipios regularan el uso y aprovechamiento estratégico de las
tecnologias de la informacién, para mejorar la relacion de
¢stos con sus ciudadanos, aumentar la eficacia y eficiencia
de su gestion, asi como de los servicios que prestan e
incrementar la transparencia y la participacion ciudadana®.
Querétaro Programa Los componentes del programa son: 1) Gobierno Digital, 2)
Estratégico Digital | Sociedad Digital; 3) Economia Digital y 4) Conectividad
2022-2027 TICe4
Quintana Roo Instituto Incrementar el nivel de competitividad y productividad del

Estado a través del impulso a la innovacion y la aplicacién

80 Consultado en: https://congresonayarit.gob.mx/gobierno-digital-en-navarit-sera-una-realidad/

61 Consultado en: https://www.hcnl.gob.mx/glome/2022/09/impulsan-identidad-digital-para-

framites-y-servicios-en-nl.php

52 Consultado en: https://www.ocaxaca.gob.mx/dgtid/wp-content/uploads/sites/2/2019/09/Agenda-

Digital-Operativa.pdf
83 Consultado en:

https://oip.puebla.gob.mx/media/k2/attachments/LEY de gobierno digital para el estado de p

uebla 11022015.pdf

64 Consultado en: https://queretarodigital.queretaro.gob.mx/
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de Innovaciény adecuada de las tecnologias exponenciales para la solucidn
tecnologia de los grandes retos del Estado, con la participacion de los

sectores publico, privado y social en la ejecucién de las
politicas, programas prioritarios y acciones en dareas
estratégicas®s.

San Luis Potosi Estrategia Digital Ejes: 1) Transformacion Digital, 2) Unico sitio web, 3)
Estatal Tramites y servicios, 4) Generacion de Contenido; y 5)
Economia Digital®®

Sonora Programa Estrategias®’:
Transversal:
“Gobierno 1.alal0..
eficiente,

11. Modernizar a las dependencias y entidades de la
administracién publica estatal, adoptando esquemas
administrativos innovadores, asi como el uso y la gestion
de las tecnologias de la informacion.

innovador,
transparente y con
sensibilidad social”

12alal13..
Tabasco Ley de gobierno El objeto de la ley es, entre otras cosas, fijar las bases para
digital y firma la promocidn vy el desarrollo de un Gobierno Digital en el

electrénica parael | Estado de Tabasco, a través del uso y aprovechamiento
estado de tabascoy | estratégico de las Tecnologias de fa informacién vy

sus municipios Comunicaciones, para elevar la calidad de los servicios
gubernamentales, mejorar la comunicacidon con los
usuarios y agilizar los trémites en que intervengan, asf
como coadyuvar a transparentar la funcién publica®.

De la informacion presentada, resalta que, de los 32 gobiernos locales, solamente
en 22 de ellos cuentan con algin mecanismo para impulsar o fortalecer el quehacer
publico, mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion vy la
comunicacion.

De esta cifra, son 13 los gobiernos locales que ha emprendido acciones orientadas al
fortalecimiento del gobierno digital en la entidad, el cual, como ya se ha
mencionado con anterioridad, emplea el uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) para mejorar las actividades de las distintas dreas que integran
el sector publico, con la particularidad de que el canal de comunicacion que existe

% Consultado en: https://qroo.gob.mx/igit

% Consultado en: https://slp.gob.mx/usi/Paginas/EDE/EDE SLP.aspx

67 Consultado en:
https://estrategia.sonora.gob.mx/images/PSEEG/NormatividadPMP/Transversales/PT-GOB-

EFICIENTE. pdf
%8 Consultado en: https://tabasco.gob.mx/sites/default/files/reglamento.pdf
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entre gobernantes y ciudadanos, es unilateral, es decir, dese el gobierno para los
ciudadanos.

Por otra parte, se advierte que, son 9 los gobiernos locales que han apostado por la
gobernanza digital en sus respectivas administraciones publicas estatales, colocando
al centro del quehacer gubernamental a los ciudadanos, el cual se convierte en
protagonista principal de la actividad publica, al ser éste el objetivo principal de las
instituciones publicas, seguido del resto de actores, para quienes también se crea un
canal de comunicacion en ambos sentidos, de permanente, a través del cual se
promueve la transparencia, la eficiencia y la participacién ciudadana, propiciando asi
que la comunicacion entre gobernantes y ciudadanos, sea en ambos sentidos®.

Finalmente, resalta el hecho de que, en el caso particular de nuestro estado de
Jalisco, no se encuentre referencia particular sobre alguna accién concreta en torno
a la gobernanza o al gobierno digital como estrategia gubernamental particular para
la administracién publica estatal, siendo Unicamente el caso del “plan digital”
llevado a cabo en el marco de la emergencia sanitaria originada por el COVID19.

7. Gobernanza digital en Jalisco y sus municipios

El Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024, Vision 2030, en su version actualizada, es el
documento que contiene objetivos, metas programas, sistema de evaluacion, y
“acciones conjuntas a realizar entre sociedad y Gobierno, relativas a Gobernanza y
Desarrollo, Seguridad, Justicia y Estado de Derecho, Desarrollo Social, Desarrollo
Fcondmico, Desarrollo Sostenible del Territorio, Gobierno Efectivo e integridad
publica, asi como Temdticas Transversales, tales como, Proyectos Estratégicos,
Derechos Humanos, Igualdad de Género, Cultura de Paz’?”.

En su parte introductoria, el documento dispone de un espacio denominado
“Gobernanza: redes, participacién y coordinaciéon para el desarrollo”, en el cual
queda de manifiesto el reconocimiento de la participacion de la sociedad en el
ejercicio del gobierno y el disefio de las politicas publicas, la cual se manifiesta, en
un ejercicio colaborativo en pro de la construccion de politicas publicas en pro del

% Consultado en: https://u-gob.com/gobernanza-digital-un-concepto-mas-amplio-que-el-e-
gobierno/

70 Consultado en: https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2022/08/Plan-Estatal-de-
Desarrollo-2a-Edicion-V0-5-02.pdf
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desarrollo del estado y del logro de los objetivos deseados, ya sean éstos politicos,
econdmicos, cognitivos, éticos, sociales, ambientales y colectivos.

En consecuencia, el documento refiere que la gobernanza se presenta como un
“principio rector que garantiza las relaciones entre la administracion publica estatal
y municipal, y la ciudadania, para la toma de decisiones de interés publico de los
gobiernos.

Por otra parte, en el apartado de “temas transversales”, a los cuales, el Plan se
refiere como que atafien a toda la administraciéon, se dispone de un apartado
denominado “Gobernanza para el desarrollo”, en el cual, la implementacion de
mecanismos de gobernanza para el desarrollo sostenible, se presentan como un
aspecto clave en la reconstruccién de la confianza y la legitimidad.

De esta manera, el objetivo sectorial consiste en: “mejorar la gobernanza en todos
los poderes publicos y autonomos del estado de Jalisco mediante la promocion e
implementacion de mecanismos de participacion ciudadana y redes para la
incidencia e involucramiento de la ciudadania en asuntos y temas de interés publico
para el desarrollo sostenible”’?.

De lo expuesto hasta este momento, resalta que Plan Estatal de Desarrollo 2018-
2024 no presente referencia alguna sobre la gobernanza digital como mecanismo
para fomentar la participacion ciudadana y el acceso a sus datos e informacion
estadistica, sus avances en la digitalizacién de los tramites y servicios, las
interacciones con la ciudadania en las dimensiones de transparencia y acceso a la
informacion, disposiciéon de Datos Abiertos, tramites y servicios en linea, vy
mecanismos de participacién ciudadana.

Por lo gue se refiere a los municipios de Jalisco, se da cuenta de lo siguiente:

Municipio Gobierno digital o Gobernanza digital

Amacueca Reglamento de Gobierno Digital para el Municipio de Amacueca,
Jalisco.

Reglamento de innovacion digital y mejora regulatoria y gobierno
digital dentro del Municipio de Amacueca, Jalisco

Ocotlan Reglamento de Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital

7! Consultado en: https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2022/08/Plan-Estatal-de-
Desarrollo-2a-Edicion-V0-5-02.pdf
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Pihuamo Reglamento de innovacién digital y mejora regulatoria de Phuamo
San Pedro Plataforma Ciudadania Digital”
Tlaguepague
Tototlan Reglamento de gobierno digital para el municipio de Tototlan,
Jalisco
Villa Pagina web “gobierno electrénico”™
Purificacion
Zapopan Reglamento para la Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital
Consejo Municipal de Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital
Zapotlén el Reglamento de Gobierno Digital para el municipio de Zapotlan, el
Grande Grande

De la tabla anterior resalta que, de los 124 municipios que conforman nuestro
Estado, sean solamente 8 de ellos, en donde se encuentra alguna referencia sobre el
tema que nos ocupa, destacando el caso de Ocotlan y de Zapopan, por ser éstos los
municipios en los cuales se aborda el tema de la gobernanza digital.

8. La gobernanza digital como politica publica gubernamental en Jalisco

De lo expuesto hasta este momento, es que considero oportuno, someter a la
elevada consideracion de esta H. Asamblea, una propuesta de adicién al Apartado B,
del articulo 11 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, misma que tiene por
objeto, establecer la gobernanza digital como politica publica gubernamental en
Jalisco, la cual se presenta en los términos que a continuacion se describe:

e Una politica gubernamental estatal y municipal, orientada al
fortalecimiento de una administracion publica mas agil, competente,
eficaz, transparente e inclusiva en el ejercicio de sus funciones;

e Orientada a la articulacion de los actores en los procesos de tomas de
decisiones, asi como en el disefio, ejecucion y evaluacion de politicas
publicas;

e Orientada a la implementacién de estrategias y programas de un
gobierno digital, al tiempo que promueva la comunicacion digital v el

72 Consultado en: https://www.tlaguepaque.gob.mx/ciudadania_digital
73 Disponible en: https://villapurificacion.gob.mx/municipio/gobierno-electronico
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intercambio de informacion entre la administracién publicas estatal y

GOBIERNO municipales, y entre estas y las empresas privadas y los organismos no
DE JALISCO gubernamentales que deban interactuar con el Estado, con la finalidad
de lograr un mercado digital Unico.

PODER
LEGISLATIVO Es por ello, que la propuesta que en esta ocasién someto a su amable consideracion,
) tiene por objeto adicionar, tal y como se muestra en la tabla que a continuacion se
SESRETARIA presema
‘Vigente Propuesta de modificacion
TITULO SEGUNDO
CAPITULO |

DEL SUFRAGIO Y LA PARTICIPACION
CIUDADANA, LA POPULAR Y DE

GOBERNANZA
Artfculo 11. ... Articulo 11. ...
Apartado A. ...: Apartado A. ...:
l.alaXVi.. l.alaXvi..

Apartado B. Se reconocen como politicas | Apartado B. Se reconocen como politicas
gubernamentales dirigidas a propiciar el | gubernamentales dirigidas a propiciar el trabajo
trabajo colaborativo, con la finalidad de | colaborativo, con la finalidad de incentivar la
incentivar la participacion ciudadana, las | participacion ciudadana, las siguientes:

siguientes:
l. Gobierno Abierto: ....

|. Gobierno Abierto: .... ‘
il. Congreso Abierto: ...;

IIl. Congreso Abierto: ...; y
IN. Justicia Abierta: ....; y

II. Justicia Abierta: ....

3
o

DI

Adicién IV. Gobernanza Digital: es una politica
gubernamental estatal y municipal, orientada al
fortalecimiento de una administraciéon publica
mas dgil, competente, eficaz, transparente e
inclusiva en el ejercicio de sus funciones; a la
articulacién de los actores en los procesos de
tomas de decisiones, asi como en el disefig,
ejecucion y evaluacion de politicas publicas; en la
implementacién de estrategias y programas de
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un gobierno digital, al tiempo que promueva la
comunicacion digital y el intercambio de
informacion entre las administraciones publicas,
y entre estas y las empresas privadas y los
organismos nho gubernamentales que deban
interactuar con el Estado, con la finalidad de
lograr un mercado digital unico.

La propuesta de adicionar una fraccion IV, al Apartado B del articulo 11 de nuestra
Constitucion local, surge a partir de las siguientes consideraciones:

Por el efecto que produce el acceso a internet como agente principal para la
interconexion, la informacion, la identidad digital, privacidad, seguridad, etc., no
sélo en el ambito de la vida de las personas, sino también en el ambito
gubernamental’4, en donde el surgimiento de nuevas tecnologias ha propiciado
que los ciudadanos estén mas informados, y sean mas participativos y vigilantes
de las actividades de sus autoridades, llegando incluso a interactuar con sus
gobernantes, ejerciendo asi su derecho a la libertad de expresion y de acceso a
la informacion publica, entre otras’.

En el dmbito de lo gubernamental, el desarrollo de la tecnologia y lo digital, ha
propiciado que en Jalisco se lleven a cabo diversas acciones, especialmente
aquellas relacionadas con garantizar el acceso de las personas a banda ancha; a
la adopcién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion; a reducir la
brecha digital y promover la inclusidn social, entre otras.

Sin embargo, es preciso que tanto la administracién publica estatal como en el
ambito municipal, la adopcién de las tecnologias digitales sea un mecanismo
para promover una mayor eficiencia, inclusién e innovacién de los servicios
publicos; v para promover la modernizacién, coordinacion y gestion de las
instituciones.

Que la gobernanza digital, se presenta como un tema novedoso en el ambito de
la administracidon publica, el cual se refiere al uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para resolver los problemas socioeconémicaos,
apoyar los objetivos de politicas publicas y facilitar mejoras en el desarrollo de

74 Ibid.
75 Consultado en: https://www.revistavirtualis.mx/index.php/virtualis/article/view/72/137
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diferentes areas especificas de gobierno’®, la entrega de servicios publicos tales
como la salud, educacién, seguridad y otras, destacando el uso de las redes
sociales para facilitar las interacciones entre gobierno y ciudadanos’ 'y

comprometer a estos Ultimos, en las decisiones’®”.

Que en este momento, el gobierno electrénico ha quedado rebasado, puesto
que, en la actualidad, los gobiernos ejercen sus funciones en un contexto en
condiciones completamente diferentes, en un escenario en donde la ciudadania
estd cada vez mas conectada y es mas demandante en cuanto a sus derechos
digitales; una ciudadania que hace publicas sus necesidades, problemas e
inquietudes, que comienzan a interesarse cada vez mas por los asuntos publicos,
ya sea exigiendo informacién, solicitando la prestacion de un servicio, o bien,
demandando la atencién de sus gobernantes para la atencion y busqueda de
solucién a un problema en particular.

Que, de acuerdo con el indice de Gobernanza Digital Es‘tatal, Jalisco paso de la
entidad federativa mejor evaluada en 2018, a ocupar la posicion 10 en el ranking
nacional en el afio 2022.

Entre los beneficios que representa la gobernanza digital, para los gobiernos
locales, se encuentran los siguientes:

o El uso adecuado de las TIC por parte de las administraciones publicas,
potencia la calidad de la gestion publica al brindar mas y mejores
instrumentos para resolver los principales problemas publicas,
mejorar la participacion ciudadana y elimina las practicas burocraticas
ineficientes; y

o Una adecuada gobernanza digital fomenta la equidad, la participacion,
la transparencia, la responsabilidad y el estado de derecho, lo cual
contribuye a que las politicas y programas gubernamentales sean mas
efectivos, eficientes y duraderos.

o Algunos ejemplos de mecanismos para lograr una adecuada
gobernanza digital se encuentran: la firma digital, la prestacion de
servicios abiertos, accesibles y eficientes para los ciudadanos, el
desarrollo de sistemas abiertos, la gestion documental electrénica, lo
que conducira hacia la interoperabilidad gubernamental.

78 Consultado en: https://revistas.ute.edu.ec/index.php/economia-y-negocios/article/view/906/604
77 Consultado en: https://icic.conicet.gov.ar/grupo-de-investigacion-en-gobernanza-digital-gobdig/
78 Consultado en: https://revistas.ute.edu.ec/index.ohp/economia-y-negocios/article/view/906/604
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La gobernanza digital conduce a la interoperabilidad gubernamental, que se
presenta como un espacio para la interaccion donde es posible la comunicacion
digital y el intercambio de informaciéon no solo entre las administraciones
publicas, sino que se amplia para todos aquellos otros organismos no
gubernamentales que necesitan interactuar con el Estado, tal es el caso de
empresas privadas, organismos no gubernamentales, industria, colectivos,
consumidores etc., creando asi, un mercado digital Unico, generando asi
beneficios para los ciudadanos, las empresas y las organizaciones, entre |os
cuales se encuentran:

= |3 simplificacion administrativa y la relacion del ciudadano, las
empresas vy las organizaciones con las instituciones del Estado.

» Potencializador de la cooperacion entre las instituciones del
Estado con el objeto de resolver las necesidades del
ciudadano, las empresas y las organizaciones.

® |3 interaccidn entre instituciones del Estado a partir de datos,
tecnologia y comunicacién, independientemente de su nivel
de desarrollo tecnologico.

= Reduce los costos y los esfuerzos, tanto para las instituciones
como para el ciudadano, las empresas y las organizaciones.

=  Propicia mayor agilidad y calidad del servicio mediante la
automatizacion.

= Mayor transparencia.

»  Garantiza el soporte a la estrategia de gobierno en linea.

Que actualmente, en México se encuentra vigente una Estrategia Digital
Nacional 2021-2024, de observancia obligatoria para las dependencias vy
entidades de la Administracion Publica Federal, que consiste en un proyecto
coordinado vy colaborativo entre instituciones publicas gubernamentales,
instituciones cientificas y de desarrollo tecnoldgico, organizaciones, empresas,
y ciudadania.

Que por lo que respecta a los gobiernos locales, son las entidades federativas de
Chihuahua, el gobierno de la Ciudad de México, Guanajuato, Hidalgo, Morelos,
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Nuevo leén, Querétaro y San Luis Potosi, en donde han apostado por la
gobernanza digital en sus respectivas administraciones publicas estatales,
colocando al centro del quehacer gubernamental a los ciudadanos.

e En Jalisco, no existe referencia particular sobre alguna accion concreta en torno
a la gobernanza o al gobierné digital como estrategia gubernamental particular
para la administracién publica estatal, en tanto que, en el @mbito municipal, son
Unicamente los municipios de Ocotlén y de Zapopan, por ser éstos los
municipios en los cuales se aborda el tema de la gobernanza digital.

Al respecto, es importante mencionar que existe referencia, de una iniciativa en
materia de innovacion en la administracion publica municipal, relativa al uso de
medios electrénicos, sesiones a distancia y garantias de conexion; y en materia
de notificaciones, citatorios o requerimientos a través de medios electrénicos’

En este mismo sentido, se tiene el registro de iniciativas que tienen por objeto,
modificar la Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus
municipios, con la intencién de permitir que las notificaciones puedan realizarse
a través de medios electronicos®.

Finalmente, es importante mencionar que la propuesta que, en este momento
someto a su amable consideracion, es Unica en su tipo, puesto que hasta este
momento, en ninguna entidad federativa se encuentra referencia sobre alguna
Constitucién estatal que considere la gobernanza digital, como una politica estatal y
municipal, encontrandose Unicamente algunas referencias sobre mejora regulatoria
y gobierno digital, siendo este Ultimo concepto el que se encuentra desfasado ante
el acelerado avance de la tecnologia y el impacto de ésta en las administraciones
publicas.

Lo anterior, se muestra en la tabla que a continuacion se presenta:

Entidad Federativa Constitucién local
Chiapas Articulo 70. ....

Se creard un sistema de Gobierno Digital, en donde se estableceran las
politicas publicas para incorporar el uso de tecnologias de Ia

9 Consultado en: https://www.congresojal.gob.mx/boletines/reciben-iniciativa-para-

impulsar-la-innovaci-n-en-la-administraci-n-p-blica-municipal

80 Consultado en: htips://www.congresojal.gob.mx/boletines/diputados-buscan-incorporar-
la-tecnolog-en-el-guehacer-cotidiano-de-las-dependencias-p
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informacién vy comunicacién a los trdmites gubernamentales, se
procurard que aquellos que tengan mayor demanda sean accesibles
para la poblacidn a través de estos medios por medio de la plataforma
que desarrolle el Gobierno del Estado.

Estado de México

Articulo 139 Bis.- La Mejora Regulatoria y el Gobierno Digital son
instrumentos de desarrollo. Es obligatorio para el Estado y los
municipios, sus dependencias y organismos auxiliares, implementar de
manera permanente, continua y coordinada sus normas, actos,
procedimientos y resoluciones, ajustdndose a las disposiciones que
establece esta Constitucién, a fin de promover politicas publicas
relativas al uso de las tecnologias de la informacién e impulsar el
desarrollo econdémico del Estado de México.

Nayarit

Art. 134....

Vi.- Se establecen las politicas de mejora regulatoria y de Gobierno
Digital con cardcter de obligatorio para todas las autoridades publicas
estatales y municipales en sus respectivos ambitos de competencia, la
cual buscard promover la eficacia y eficiencia de su gobierno, impulsar
las &reas prioritarias del desarrollo, alentar la actividad econdmica de
los particulares, fomentar la transparencia, el desarrollo
socioecondmico y la competitividad del Estado; todo a través de la
simplificacién y claridad de regulaciones, normas, tramites,
procedimientos, servicios y demés elementos que se consideren
esenciales, de conformidad con lo que establezca la ley de la materia.

El Estado y los municipios, a través de sus instituciones, promoverdn de
manera permanente, continua y coordinada las normas, politicas
publicas y demds acciones relativas al uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para impulsar el desarrollo econémico
del Estado.

Se establecerd la inclusidn de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion en todos los tramites y servicios de la administracion
publica en el ambito estatal y municipal.

Puebla

Articulo 12.- Las leyes se ocuparan de:

VI Bis.- Establecer los medios y herramientas a través de las cuales se
facilita el acceso a los particulares al uso del Gobierno Digital teniendo
el derecho de solicitar tramites y servicios por los medios electrdnicos
que al efecto se habiliten, garantizando en todo momento la proteccion
de sus datos vy el acceso a la informacion publica referentes a las
peticiones que se formulen;

Articulo 57.- Son facultades del Congreso:

XXVI Bis.- Expedir leyes que establezcan las bases y lineamientos que
deberdn seguir las politicas publicas que instituya el Estado y los
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Municipios en materia de Gobierno Digital;

Articulo 105.- La administracién publica municipal sera centralizada vy
descentralizada, con sujecion a las siguientes disposiciones:

El objeto de las Leyes en materia Municipal, serd establecer:

VI- Los Ayuntamientos deberdn observar en todo momento las
disposiciones relativas al Gobierno Digital, establecidas en las leyes de
la materia, para la formulacién de las politicas publicas relativas al uso
de medios electrénicos para llevar a cabo los tramites y prestar los
servicios de su competencia;

Tamaulipas Art. 40.- ...

El gobierno digital es una politica publica que contribuird al crecimiento
y desarrollo de la Entidad, promoviendo el uso estratégico de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones en todos los drganos
del Estado, con el fin de mejorar las condiciones vy la calidad de vida de
los habitantes de Tamaulipas.

Los tres poderes de gobierno, los organismos auténomos y los
gobiernos municipales, fomentardn el uso de las herramientas
tecnoldgicas v trabajo remoto, en aquellos casos en que se justifigue
plenamente y no se puedan realizar las actividades regulares de forma
presencial.

Dichos entes emitirdn la normatividad interna y mecanismos que mejor
se adapten para su funcionamiento.

Se fomentard como politica gubernamental el gobierno abierto,
consistente en propiciar el trabajo colaborativo con la sociedad en
general, enfocado a generar alternativas de solucién a los problemas,
demandas y necesidades sociales.

8. En lo relativo al analisis y repercusiones que, en caso de aprobarse la propuesta
que en esta ocasién presento, en los aspectos juridico, econdmico, social o
presupuestal, se tiene lo siguiente:

e Juridico. la eventual aprobacién de la propuesta adicionar la fraccion 1V,
al Apartado B, del articulo 11 de nuestra Constitucion estatal, con la
finalidad de establecer la gobernanza digital como una politica
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gubernamental estatal y municipal, traerd consigo la necesidad de
realizar modificaciones a nuestro marco juridico estatal en materia del
gobierno vy la administracion publica estatal y municipal, asi como la
expedicidon de reglamentos municipales en la materia.

Econdémico. Se considera que no existe afectacion alguna, sino que, por el
contrario, la gobernanza digital representa mejoras significativas en
términos de eficacia y eficiencia, mejorando significativamente la calidad
de los servicios que se proporcionan a los ciudadanos, se desarrollan
ciudades inteligentes y gobiernos digitales, lo que traera sin duda, mejor
competitividad, crecimiento econdmico y creacién de empleos, asi como
un sector publico mas transparente y responsable, ahorros en el gasto
publico y reduccién en tiempo y costos en servicios, asi como ahorro en
tiempo vy dinero, al evitar que los ciudadanos hagan filas y espera en
ventanillas para realizar tramites.

Social. Se estima que dicha propuesta es de suma importancia, esto
porque en caso de aprobarse, los principales beneficiarios seran los
ciudadanos, hacia quienes estan dirigidos los beneficios de este tipo de
gobernanza, y quienes experimentaran un mejor funcionamiento de las
entidades publicas, al tiempo que experimentaran una optimiza relacion
con otras entidades, a través del uso de las Tecnologias de la Informacion ’
y las Comunicaciones (TIC).

Presupuestal. La propuesta no representa un alto impacto presupuestal,
esto por considerar que, al dia de hoy, la mayoria de los gobiernos
municipales de Jalisco, cuentan con al menos una pagina web oficial, asi
como redes sociales, situacién que prevalece en el caso del gobierno del
Estado, con sus organismos y dependencias.

En este tenor, vale la pena mencionar que la ejecucion de esta
propuesta, es posible a través de la firma de convenios de colaboracion
para el desarrollo de plataformas, o bien, para el intercambio o el
desarrollo de informacién que permita fortalecer la gobernanza y el
gobierno digital en la entidad.
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Finalmente, se tiene que actualmente, en Jalisco se cuenta con un

GOBIERNO proyecto vivo, unico en su tipo, denominado Red Jalisco, el cual, se
DE JALISCO . )
presenta como un programa de conectividad segura y de alta calidad,
que tiene por objetivo, ampliar la cobertura de internet en el estado y
PODER disminuir la brecha digital mediante el uso compartido de infraestructura
LEGISLATIVO

publica®!, la cual serd de utilidad para la ejecucion de esta propuesta, en

SECRETARIA el eventual caso de que sea aprobada, siendo necesario, destinar

DEL CONGRESO recursos para el mantenimiento de dicha infraestructura.

Por lo anteriormente expuesto, me permito presentar a la consideracion de esta

Honorable Asamblea, la siguiente:

INICIATIVA DE DECRETO QUE ADICIONA EL APARTADO B, DEL ARTICULO 11 DE LA

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE JALISCO

ARTICULO PRIMERO. Se adiciona la fraccion IV del Apartado B, del articulo 11, de la

Constitucion Politica del Estado de Jalisco, para quedar como sigue:

Articulo 11. ...

Apartado A. ...
l.alaXVl...

Apartado B. ....:

81 E] mencionado proyecto, al mes de diciembre del afio 2022, contaba con un avance del 89%, cifra
con la que concluye su primera etapa en la habilitacion de conexién a internet en sitios pubicos,
como son plazas publicas, escuelas, centros de salud y espacios publicos.
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IV. Gobernanza Digital: es una politica gubernamental estatal y municipal,
orientada al fortalecimiento de una administracion publica mas agil, competente,
eficaz, eficiente, transparente e inclusiva en el ejercicio de sus funciones; a la
articulacién de los actores en los procesos de tomas de decisiones, asi como en el
disefio, ejecucion y evaluacién de politicas publicas; en la implementaciéon de
estrategias y programas de un gobierno digital, al tiempo que promueva la
comunicacion digital y el intercambio de informacién entre las administraciones
publicas, y entre estas y las empresas privadas y los organismos no
gubernamentales que deban interactuar con el Estado, con la finalidad de lograr

un mercado digital Unico.

TRANSITORIOS

ARTICULO UNICO. El presente Decreto entrard en vigor el 01 de enero de 202

previa publicacion en el Periddico Oficial El Estado de Jalisco.

ATENTAMENTE: ,
“2023, Afio del Bicentario del nacimiento del Estadg Libre y Soberano de Jalisco”
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