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La que suscribe, DtpurADA ESTEFANíA PADTLLA MARTíNEZ, ,rr"¿rlátttYék*t},,,
Legislatura, en ejercicio de las facultades que me confieren los artículos 28, fracción

l, y 35 de la Constitución Política del Estado de Jalisco, así como los artículos 26,

fracción Xl; 27, numeral l-, fracción l; 1-35, fracción l; l-38 y 142, todos de la Ley

Orgánica del Poder Legislativo delnFdtado de Jalisco, me permito presentar ante esta

Honorable Asamblea, la presentdlNlC|AT|VA DE DECRETO que adiciona la fracción lV,

tü56/-

Apartado B, del artículo 11 de la Constitución Política del Estado de Jaliscofe
nformidad con la siguiente: /

EXPOSICION DE MOTIVOS

l-. La Cuarta Revolución lndustrial, o también conocida como la Revolución 4.0, se

caracteriza por el uso de las tecnologías y herramientasl, donde el internet es el

agente principal para la interconexión, favoreciendo asíel acceso a la información, la

entidad digital, privacidad, seguridad, etc. , situaciones que sirr ugar a dudas,

roducen gran des transformaciones, cuyos efectos tienen una gran influencia de

en los aspectos económicos, políticos, sociales y culturales, endole global,

rácticamente, cualquier lugar del mundo2

a revolución se caracteriza por la automatización industrial, cambios en los

sistemas de movilidad, una gestión inteligente y responsable de datos, conocido

como Big Data; la eficiencia energética y el envejecimiento de la fuerza laboral, en

algunas regiones del planeta3.

En este contexto, la Revolución 4.0, requiere mención especial, no solo por el hecho

de que somos testigos presenciales de ella, tampoco por el enorme potencial que

tiene, al ser capaz de mejorar la calidad de vida de las personas a nivel global, sino

1 Por ejemplo: la realidad virtual y aumentada, el internet de las cosas (loT). La inteligencia y visión

artificial, asistentes virtuales, Big Data, cloud computing, programas modernos de diseño y de

simulación de procesos, la impresión 3D, seguridad, la nano y biotecnología o la computación
cuántica, entre otras
2 Consultado en : https://www.cic.es/industria-40-revolucion-industrial/
3 Consultado en: https://www.ealde.es/caracteristicas-de-la-industria:4lQ/
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por los efectos que esta revolución produce en el ámbito empresarial, en el ámbito

de la vida de las personas, e incluso, en el ámbito gubernamental4.

Un ejemplo de lo anterior es que, el surgimiento de nuevas tecnologías ha permitido

que los ciudadanos estén más informados, y sean más particìpativos y vigilantes de

las actividades de sus autoridades, haciendo uso de diversas herramientas

tecnológicas y digitales que les permiten interactuar con sus gobernantes,

ejerciendo así su derecho a la libertad de expresión y de acceso a la información

pública, entre otrass.

Este contexto, la revolución 4.0, representa importantes retos y desafíos no sÓlo

para los ciudadanos, Sino también para los gobiernos, ya qUe en ellos recae la

responsabilidad de adecuar el enfoque y los mecanismos convencionales para el

ejercicio de la participación ciudadana, asícomo también, los procesos tradicionales

para la toma de decisiones y aquellos relacionados con los procesos de diseño de

políticas públicas, la ejecución y evaluación de éstas6.

Lo anterior significa que, en el marco que la revolución 4.0, los gobiernos, de

prácticamente cualquier orden, se encuentran obligados a adaptar sus sistemas de

gobierno y de la gestión de lo público, a las nuevas necesidades y dinámicas que la

revolución 4.0 exige, especialmente en circunstancias donde los cambios se dan a

gran velocidad y con efectos que impactan significativamente diversos ámbitos de la

vida en sociedad.

2. La administración pública y la revolución 4.O7

La revolucion 4.0, conocida con la sociedad de la información y el conocimiento,

trae consigo la necesidad de la generación de un entorno en el cual, el uso de las

tecnologías de la información sea aplicable en los procesos de producción de bienes

y servicios, asícomo en su comercialización y consumo. Dicho de otra manera, es la

adaptación de las ramas de la economía, a las tecnologías de la información y el

4 tbíd
s Consultado en httos://www. revistavirtualis. mx/in v nho/virf ualis/article/view /7 2 / 1,37

6 tbíd
7 Consultado en httns://clacl orslwn-contentlLr n adq/)î)ô/1) I
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conocimlento, lo que genera un amplio catálogo de oportunidades a escala global,

un proceso que los expertos llaman "economía digitals".

En esta economía digital, encontramos espacios que dan lugar a lmportantes

transformaciones en las formas tradicionales de producción, en la manera habitual

en la que las personas consumen diversos productos y servicios para satisfacer sus

necesidades, asícomo también en los canales de distribución de diversos productos

y mercancías que diariamente son demandadas por millones de personas, alrededor

del mundo.

Sin embargo, estas transformaciones no solo se han llevado a cabo en el ámbito

económico y en el sector privado, sino que también, encontramos que, en el ámbito

de lo público, es decir, aquello que concierne a lo gubernamental, diversas acciones

han sido emprendidas por innumerables países a nivel global, entre las cuales se

encuentran aquellas relacionadas con garantizar el acceso de las personas a banda

ancha, la adopción de las tecnologías de la información y la comunicación, así como

acciones para reducir la brecha digital y promover la inclusión social, siendo estas

dos últimas de especial relevancia a efecto de procurar el desarrollo y la

consolidación de la economía digital, y desencadenar así una serie de beneficios

sociales, entre los cuales se encuentran los siguientes:

o Mayor inclusión de las personas en el acceso a servicios públicos, reduciendo

costos y haciendo más ágil su gestión;

o lncremento en la capacidad del sector público a través de la gestión basada en

datos, así como en la formulación de políticas de manera informada e integrada;

o Fomento y fortalecimiento de los mecanismos de transparencia y rendición de

cuentas;

o lncremento en la participación de los ciudadanos en el diseño, ejecución y

evaluación de políticas públicas, así como en su acceso a los mecanismos de

acceso a la información pública y rendición de cuentas.

Para alcanzar éstos y otra serie de beneficios, es necesario que los gobiernos, sin

distinción del orden al que perten ezcan, realicen los ajustes necesarios para

adoptar, adaptarse y formar parte de esta economía digital, un proceso en el cual,

será necesario, lo siguiente:

8 Consultado en

nì
'-1
:¿l
f1ìç)r)

lft
s-?
':r-.ii-:-)-

,uåå\@fi.'
,::)
iia

*)
î,I.t

{r-ì ('}
ì | I .-..

'J¡ :. ia't \1.';: ]

ffl ;

ì); '.
L' li

I]
{:)
:¡"
..4.
i){'

httos: //ru a. ua.es/dsoa ce/b itstream 7 / 1 / t\Åa/"c,?y"Ail s%2 oconten ido%2011. odf
3

:>"
"1 r-t
i: i'iì

,1,',l
¡j)

I
4
3

I



GOBTERNO
DE IALISCO

PODER
LEGISLATIVO

SEERETARíA
ME¡- çONGRËSO

lniciativa de Decreto que adiciona la fracción lV, al Apartado B, del artículo 11 de la Constitución

Política del Estado de Jalisco NúMER6_-_
DEPËNT}ËNC ¡.&

. La adopción de las tecnologías digitales para informatizar y automatizar los

procesos en aras de una mayor eficiencia, inclusión e innovación de los servicios

pú blicos.

o La modernización, coordinación y gestión de las instituciones; y

o La capacitación de funcionarios y servidores públicos en materia de apropiación

de competencias digitales.

Dicho de otra manera, lo que se preclsa es apostar por una transformación digital de

la administración pública, en la que la participación de otros sectores sociales,

resulta indispensable en aras de abonar en una verdadera transformación del

funcionamiento de la administración pública, lo que sin lugar a dudas es ya una

imperiosa necesidad, esto ante la rapidez con la que se producen los cambios

actuales en el ámbito de la tecnología y lo digital.

Para lograr todo esto, es necesario la adopción de tecnologías digitales como

mecanismo que permitan producir cambios significativos en aspectos que

contribuyan a mejorar los procesos de toma de decisiones, en los que participan,

diversos actores de la administración pública, así como la automatización de

operaciones de dicha administración para la producción de bienes y la prestación de

servicios públicos.

La Asociación Somos digital, afirma que:

"Los actores del sector público deberón apropiarse de las tecnologías para

servir a sus ciudadanos. La progresiva "smartización" de las ciudades y

terrÌtorios provocaró la extensión de la tecnificacion mós alló de los soportes

para las funciones y transacciones ordinarias. Los futuros servicios públicos

se modernizan con las nuevas tecnologías digitales, datos y aproximaciones

innovadoras. Los servicios de movilidad, seguridad, gestión medioambiental,

recogida de residuos, asistencia social, etcétero, estorón cada vez mós

soportados por la tecnología e interaccionarón con dispositivos específicos

(como tarjetas ciudadanas) y genéricos (como pulseras, relojes o móviles) de

las personas. Se necesita, por tanto, contemplar cómo la sociedad en su

conjunto se adecua a este nuevo funcionamiento".

Finalmente, es importante mencionar que esta transformación digital, impactará el

ámbito laboral, especialmente aquellos vinculados con la administración pública, un

espacio en donde será necesario que los servidores públicos estudien y analicen

información digital, para ello, se requiere impulsar la formación y capacitar continua
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del personal para el desarrollo de nuevas habilidades digitales, lo cual, se considera

un factor fundamental para avanzar hacia la transformación digital.

3. La Gobernanza digitals, es un tema novedoso en el ámbito de la administración

pública, el cual se refiere al uso de las tecnologías de la información y la

comunicación para resolver los problemas socioeconómicos, apoyar los objetivos de

políticas públicas y facilitar mejoras en el desarrollo de diferentes áreas específicas

de gobiernol0, la entrega de servicios públicos tales como la salud, educación,

seguridad y otras, destacando el uso de las redes sociales para facilitar las

interacciones entre gobierno y ciudadanosll y comprometer a estos últimos, en las

decisiones12".

Hasta hace algunos años, el gobierno electrónico era considerado como una apuesta

vanguardista, sin embargo, en el marco de la Revolución 4.0, ésta ha quedado

rebasado, puesto que, en la actualidad, los gobiernos ejercen sus funciones en un

contexto en condiciones completamente diferentes, en un escenario en donde la

ciudadanía está cada vez más conectada y es más demandante en cuanto a sus

derechos digitales; una ciudadanía que hace públicas sus necesidades, problemas e

inquietudes, que comienzan a interesarse cada vez más por los asuntos públicos, ya

sea exigiendo información, solicitando la prestación de un servicio, o bien,

demandando la atención de sus gobernantes para la atención y búsqueda de

solución a un problema en particular.

En este contexto, se precisa que sean los gobiernos locales, quienes ofrezcan a sus

ciudadanos, aquellas herramìentas digitales que posibiliten a estos nuevos

ciudadanos digitales, la posibilidad de que, mediante el uso de la tecnología, sea

posible realizar trámites y obtener servicios digitalizados desde prácticamente,

cualquier lugar.

Sin embargo, es importante mencionar que existe una gran diferencia entre el

gobierno digital, y la gobernanza digital, donde el primero, emplea el uso de las

tecnologías de la información y la comunicación (TlC) para mejorar las actividades

de las distintas áreas que integran el sector público, con la particularidad de que el

e consultado en

itorio.ce 47
10 Consultado en : https://revistas.ute.ed u.ec/in
11 Consultado en: https://iclc.conicet.gov.arlgrupo-de-investigacion-en-eobernanza-digital:gobdig/
12 Consultado en: https://rev¡stas.ute
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canal de comunicación que existe entre gobernantes y ciudadanos, es unilateral, es

decir, dese el gobierno para los ciudadanos.

Por su parte, la gobernanza digital presenta como parte de sus objetivos, lo

siguiente: crear un entono en el cual, el ciudadano se encuentre integrado y

vinculado con las instituciones públicas y privadasl3; promover la transparencia, la

eficiencia y la participación ciudadana, propiciando así que la comunicación entre

gobernantes y ciudadanos, sea en ambos sentidosla.

En cuanto a los beneficios que representa la gobernanza digital, se encuentran los

siguientesls:
o Permite conectar la gestión de servicios públicos con centros de gestión

de gobiernos locales, mejorando así la calidad de las ciudades;

o Permite la interconexión de ciudades inteligentes, mejorando así la

gestión gubernamental;

o Optimiza el uso de recursos públicos

o Mejora la calidad de vida de los habitantes.

a) La transformación digital en el mundo

Desde el año de 202L, la Organización de las Naciones Unidas, a través del

Departamento de Asuntos Económicos y Sociales, publica una encuesta a los l-93

Estados Miembros, sobre el nivel de desarrollo del gobierno electrónico de cada uno

de esos países, y con los resultados obtenidos, construye el Índice de Desarrollo del

Gobierno Electrónico (EGDI), el cual refleja la capacidad de un país, para participar

en la sociedad de la información16.

En cuanto a los resultados obtenidos del índice de Desarrollo del Gobierno

Electrónico17, destaca lo siguientels:

13 Recuperado de: https://revistas'ute.edu'ec/index'php/economia-v-
nepocios/articl lvíew/9o6/6O4
la Consultado sn: https://u-gob.com/eobernanza-digital-un-concepto-mas-amplio-que-el-e-

sobiernof
1s Consultado en: https://www.alcaldesdemexico.com/de-puno-v-letra/la-nueva-gobernanza-
dieital/
16 Consultado en httos://sobi ernodisital.fcom. u h.cul /inclice-de-desarrollo-de -pohierno-

electron ico-ca ract sticas-v-tend encias
17 A pesar de que el índice no refleja todas las dimensiones de un gobierno totalmente digital, es

una de las medidas en materia de desarrollo del gobierno electrónico más utilizadas

internacionalmente para comparar los avances de los países en este sentido. El índice se basa en
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2018. Uruguay, Chile, Argentina, Brasil y Barbados, son los países mejor

evaluados. México se posicionó en el lugar ocho de la tabla, en tanto que

los países peor evaluados fueron: Nicaragua, Belice, Cuba y Haití.

Lo anterior, tal y como se muestra en la gráfica que a continuación, se

presenta 1s:

trá11û 4.:. índicG ds desarrcllo del gobiøno electrónico ds Naciofies Un¡dâs, AnéÍca Lîtìnã y Èl câr¡bs,20lg
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o 2022. Uruguay es el líder regional de los países de América Latina y el

Caribe, durante ocho años consecutivos, de los cuáles, el 58% de los

países de ALC supera el promedio globa[.

A continuación, se presenta un mapa que muestra los resultados del

globales del Índice de Desarrollo del Gobierno Electrónico20:
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medidas de servicios prestados a través de lnternet, infraestructura de telecomunicaciones y capital

humano.
18 Consultado en: https://www.oecd-ilibr a rv.orslsites/4c1df5c7-

f5cm ne
1e lbíd.
20 Recuperado de: https://biblioguias.cepal.org/gobierno-digital/inicio-novedades/revisa-los-
resu ltad os-d e-la-u n-e-govern ment-su rvey-2022
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De la imagen anterior, destaca que Uruguay, Chile, Argentina, Brasil,

Costa Rica y Perú se ubican en un nivel muy alto en los resultados de la

encuesta2l.

Por su parte, México, Granada, Bahamas y Colombia se posicionan en los

primeros lugares de la categoría "alto índice de desarrollo de Gl", con

una muy buena posición para un desarrollo acelerado del gobierno

digital22.

En el caso partlcular de México, encontramos los resultados que han

obtenido nuestro país, con respecto al índice de desarrollo de Gl, en el

periodo que comprende del año 201'2 al 2022, mismos que a

continuación se presentan, a manera de gráfico23:

21 Recuperado de: https://w
a lta mente-com prometid os-go bierno-d igita l-peio-la
22 Recuperado de: https://www.cepal.orgles/noticias/paises-america-latina-caribe-estan-
altamente-comorometi ierno-d ipital-nero-la
23 Recuperado de: https://es.statista.com/estadisticas/1176874/indice-de-desarrollo-eobierno-
electron ico-mexico/
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Del gráfico anterior destaca que a pesar de que, en los últimos diez

años, nuestro país ha obtenido Un crec¡miento constante y creciente

en cuanto al indice de Desarrollo de Gobierno Digital, es importante

reconocer que, aún existe mucho por trabajar a respecto,

particularmente en lo siguiente:

o Mejorar la accesibilidad de las personas a los serviclos en

línea, que esto sea posible desde cualquier Iugar y en todo

momento, logrando así que sea más fácil la vida cotidiana

para todas las personas usuarias de dichos servicios; y

o Mejorar la participación de los ciudadanos en consultas

electrónicas y otras formas de participación electrónica.

Finalmente, por lo que respecta a los resultados del indice de Desarrollo de

Gobierno Digital, eS importante destacar que, en los países de Uruguay, Chile,

Argentina, Brasil, Costa Rica y Perú, un factor clave para la consolidación de un

gobierno digital, es considerar a este último como política de Estado, además de

mejorar la seguridad y promover una plataforma integrada de servicios

d igita liza dos2a.

b) La gobernanza digital en el mundo

De acuerdo con los resultados obtenidos de la Encuesta del E-Gobierno de las

Naciones Unidas 2022, publicados por el Departamento de Asuntos Económicos y

Sociales de las Naciones Unidas, de los 193 estados miembros, son los países de

Dinamarca, Finlandia y la República de Corea, los líderes en el ranking de gobierno

2a Recuperado de: https://www.cepal.org/es/noticias/paises-america-latina-caribe-estan-
altamente-comorometid so bie rno-ci ieita l-oero-la
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digital, al obtener los más altos puntajes en cuanto al alcance y la calidad de los

servicios en línea, el estado de la infraestructura de telecomunicaciones y la

capacidad humana existente2s.

Continuando con este ranking, están Nueva Zelanda, Suecia, lslandia, Australia,

Estonia, Países Bajos, Estados Unidos, Reino Unido, Singapur, Emiratos Árabes

Unidos, Japón y Malta26.

Por otra parte, la mencionada encuesta menciona aquellos países considerados con

ingresos medianos altos, que han alcanzado niveles altos o muy altos de desarrollo

de gobierno electrónico, esto mediante la provisión de servicios en línea, esto

gracias al aprovechamiento de niveles muy altos de desarrollo del capital humano y

niveles moderados a muy altos de desarrollo de infraestructura. Entre estos países

se encuentran: Albania, Argentina, Brasil, China, Ecuador, Kazajstán, Malasia,

México, Perú, Serbia, Tailandia y Turquía)27.

En cuanto al análisis de los países de América, México se posiciona en el noveno

lugar, con la calificación más alta y con una alta posición para acelerar el desarrollo

de gobierno electrónico, con la posibilidad de modificar sus enfoques de política,

estrategias e inversiones para lograr un impulso suficiente. Sin embargo, es

necesario una mayor inversión en desarrollo de capital humano28.

c) Gobernanza digitalen elámbito local 2018-2022

En 20l-8, la Universidad lberoamericana de la Ciudad de México, publicaron por

primera vez, el índice de Gobernanza Digital Estatal, el cual, mide los avances de los

gobiernos estatales en cuanto al fomento de la participación ciudadana y el acceso a

sus datos e información estadística, sus avances en la digitalización de Ios trámites y

servicios, las interacciones con la ciudadanía en las dimensiones de transparencia y

2s Recuperado de:

https://pu blicad m in istration. u n.oreleeovkb/Po rta ls/egovkb/2022lPress%20Release%20-

%702O22o/o2O-VG ov%Z1Survqy SeB2lt ev.W)f
26 Recuperado de:

https://pu bli ministration. un.orelepovk s / e p ovk|: / 2022 / P r e ss%o OReleaçe%20-

%2O2O22%7OE-Gov%2ASurv ev 9ep?Ir ev.pdf
27 Recup"erado de httns: //cl esa ou bl irati nns.un orslcites/.lefa u lt/f iles/ rhlieatin cl)O)7 -n

qyçbêpIer%24-Lpdl
28 Recuperado de: https://desapublications.un.ors/sites/default/files/publications/2022-
A9/Chapter%ZOL.pdf
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acceso a la información, disposición de Datos Abiertos, trámites y servicios en línea,

y mecanismos de participación ciudadana.

Este ejercicio, ha sido realizado desde ese año hasta el 2022, en los cuales, destacan

los siguientes resultados obtenidos en cada una de sus ediciones:

Año 201-82e, 30.

o El promedio Nacional del índice de Gobernanza Digital Estatal fue

de 30.69 Puntos
o Las entidades federativas mejor evaluadas fueron: lalisco (46.51\,

Estado de México (44.21), Guanajuato (40.97), Ciudad de México

(39.90) y Colima (39.78) fueron los estados que obtuvieron Ios

mejores resultados

o Las principales deficiencias se concentran en el acceso a la

información y estadísticas en formato abierto, en los mecanismos

de participación ciudadana3l.

o Las redes sociales no son usadas para difundir contenido de

programas o políticas gubernamentales, ni como interacción

entre gobierno y ciudadanía.

Año 201932

o

o

El promedio Nacional del indice de Gobernanza Digital Estatal fue

de 37.7 puntos.

Las entidades federativas mejor evaluadas fueron: Estado de

México (60.8 pts.), la Ciudad de México (57.7 pts.), Hidalgo (54.5

pts.), Guanajuato (54.2 pts.) y Colima.
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)' rîì l: .l
ül :'.-l

ä \,;
r- .irîr .r:

!D {:
uJ !::r- ;'
:1 (i)
-:, r'iì
Ò
c)

ñ1
:ië
ã
fT1(;)
s:)

le
t>p
I
-7ûm
ç.f
BJ
c5.

l@
r.l
õÈ.
]4
,jâ 'il-

2e Recuperado de

httos://ibero. mx/nre b¡ero-v-data-lab-mx-ou blican-por-orimera-ocasio n-en-mexico-el-indice-de-

eo b e rtoê rìZe:dig ita I -es!a!q L-2 0 1 B
30 En esta edición, el estudio plantea una serie de recomendaciones, entre las cuales destaca la

siguiente: 1) Diseñar e implementar una estrategia integral rectora de la gobernanza digital, que

abarque todas las áreas, procedimientos, programas y acciones de gobierno.2) Crear una Oficina

Central, encargada de implementar y coordinar la estrategia de gobernanza digital. 3) Cada

dependencia, deberá desarrollar responsables que trabajen de forma conjunta con la Oficina

Central. 4) Llevar a cabo una evaluación de las capacidades y necesidades institucionales de la

entidad para el desarrollo de la estrategia de gobernanza digital.5) Diseñar un portal web de

gobierno que sea útil y funcional, y sea una verdadera herramienta de gobernanza digital.
31 Como son:correo electrónico, teléfono, chat en vivo. Estos mecanismos de consulta no funcionan

o bien, la respuesta otorgada no fue de utilidad
32 Recu perado de r https ://issu u. com/cia pe m/de$¿gd e -IgpqIlcZ0lg

71.
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o ialisco ocupó la posición número 7 en el ranking, con 64.65

pu ntos.

Año 202133

o El promedio Nacional del índice de Gobernanza Digital Estatal fue

de 147 puntos.

o Las entidades federativas mejor evaluadas fueron: Ciudad de

México (217), Querétaro (196), Nuevo León (195) y Baja California

Sur (184) y Baja California (183)

o Jalisco ocupó el lugar 9 de la tabla, con 1'72

Año 202234

o El promedio Nacional del indice de Gobernanza Digital Estatal se

mantuvo en 1,47 puntos.

o Las entidades federativas mejor evaluadas fueron: Ciudad de

México (217), Nuevo León (200), Querétaro (1-95), Baja California

Sur (185) y Baja California (181)

o Jalisco ocupó el lugar 10 de la tabla, con 168

De conformidad con lo eXpUesto hasta este momento, eS importante

mencionar que en los resultados de los índices que han sido expuestos, Se

menciona que parte de los beneficios de que los gobiernos locales apuesten

por la gobernanza digital, se encuentran los siguientes3s:

o El uso adecuado de las TIC por parte de las administraciones públicas,

potencia la calidad de la gestión pública al brindar más y mejores

instrumentos para resolver los principales problemas públicas,

mejorar la participación ciudadana y elimina las prácticas

burocráticas ineficientes; y

33 Recuperado de
di ita I Ël DD 0un

%ADndice%2Ocompuesto%20que%2Otoma,descrito%20en%20e1%20marco%20conce0tual.
3a Recu perado de : https://centro|n exico.disitaUidde/2022l
3s Recuperado de:
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o Una adecuada gobernanza digital fomenta la equidad, la

participación, la transparencia, la responsabilidad y el estado de

derecho, lo cual contribuye a que las políticas y programas

gubernamentales sean más efectivos, eficientes y duraderos.

o Algunos ejemplos de mecanismos para lograr una adecuada

gobernanza digital se encuentran: la firma digital, la prestación de

servicios abiertos, accesibles y eficientes para los ciudadanos, el

desarrollo de sistemas abiertos, la gestión documental electrónica, lo

que conducirá hacia la interoperabilidad gubernamental.

4. lnteroperabilidad gubernamental

Con respecto a esta última, es importante mencionar que la Comisión Económica

para América Latina y el Caribe (CEPAL)36, define la interoperabilidad como "la

capacidad de las organizaciones para interactuar con el fin de alcanzar objetivos

comunes, mutuamente beneficiosos y acordados de manera previa y conjunta37".

Para lograr dicha interacción, es imperativo que las organizaciones compartan

información y conocimientos. Para la CEPAL, esta interacción se Iogra "a través de

procesos institucionales, el intercambio de servicios, datos o documentos entre sus

respectivos sistemas de tecnologías de la información y las comunicaciones (TlC)38".

Este concepto de interoperabilidad gubernamental, surge desde el año 2004, como

un requisito que posibilita la comunicación digital y el intercambio de información

no sólo entre las administraciones públicas, sino que se amplia para todos aquellos

otros organismos no gubernamentales que necesitan interactuar con el Estado, tal

es el caso de empresas privadas, organismos no gubernamentales, industria,

colectivos, consumidores etc., creando así, un mercado digital único, generando así

beneficios para los ciudadanos, las empresas y las organizaciones.

La interoperabilidad gubernamental se caracteriza por ser una herramienta para

gestlonar y compartir información, que sirve de soporte para Ia formulación de

políticas públicas; y surge cuando varios sistemas y dispositivos pueden intercambiar

datos, interpretarlos y mostrarlos en forma sencilla para el usuario.

36 Organismo dependiente de la Organización de las Naciones Unidas responsable de promover el

desarrollo económico y social de la región.
37 Recuperado de: https://repositorio.cepal.orelbitstream/handle/l1362/47018/1/S2100258 €r.pdf
38 Recuperado de: https://repositori-o.cepql.ore/bit$Iga /1/-52100258 es.pdf
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En cuanto a las ventajas de transitar hacia la interoperabilidad gubernamental, se

encuentran la simpliflcación de la relación del ciudadano, las empresas y las

organizaciones con las instituciones del Estado; se potencializa la cooperación entre

las instituciones del Estado con el objeto de resolver las necesidades del ciudadano,

las empresas y las organizaciones; y la reducción de costos y los esfuerzos, tanto

para las instituciones como para el ciudadano, las empresas y las organizaciones3e.

Por otra parte, entre los principales beneficios que representa la interoperabilidad

gubernamental, se encuentranao:

o La automatización permite mayor agilidad y calidad de los diferentes

servicios que prestan las dependencias gubernamentales;

o Reducción de costos para las organizaciones y el ciudadano. La transmisión

de información digital reduce costos de procesos, ahorro de tiempo para los

usuarios y reducción en el uso del papel.

o Mayor transparencia,

o Visión integral de los servicios públicos y privados.

o Posibilidad de mantenimiento.

o Crecimiento y evolución organizados.

o Soporte a la estrategia de gobierno en línea,

5. Gobernanza digital en México

Como ya se ha mencionado anteriormente, la revolución 4.0 impacta no solo a la

industria, las comunicaciones o a la economí4, sino que también a cualquier nivel de

gobierno, los cuales, pueden aprovechar las ventajas que ofrece la tecnología y la

transformación que trae consigo la era digital, para impulsar mejoras en las

relaciones con otros países y así mismo mejorar la comunicación y la prestación de

servicios públicos que cotidianamente ofrecen a sus propios ciudadanos.

En México, según The Global Competitiveness Report 20Il-2018, publicado por el

Foro Económico Mundialal, en el sexenio 201"2-2018. los principales obstáculos para

realizar negocios fueron: la corrupción, el crimen y la ineficiencia en la burocracia

gubernamental, siendo esta última, posible de reducir o erradicar, con el desarrollo

3e Recuperado de:https://repositorio.cepal.ore/bitstream/handle/11362/47018/1/S2100258--çs.pdf
a0 Recuperado de: https://repositorio¡epal.orslbitstreqntllhên!lle,/11"362147018/1/521p02jB cE Bdl
ai Recuperado de:
https://www.wefof um.gfe/rgports/the-slobaljpnrpetitiveness-teport-2017-2018f
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de nuevas tecnologías que faciliten, agilicen, aseguren y hagan más eficientes los

diferentes procesos en prácticamente, cualquier nivel de gobierno.

Por este motivo, es que Ia adopción de tecnologías de la información, se presenta

como una herramienta eficiente que permite a los gobiernos, ofrecer mayor

transparencia y mejoras continuas a la ciudadanía42, a quienes los gobiernos dirigen

las siguientes estrategias tecnológicasa3:

¡ Acceso a la gestión de servicios cuando se requiera;

r Mayores niveles de calidad en las gestiones de Ios funcionarios públicos;

. Multipllcidad de accesos a los servicios de información; y

. Mayor transparencia en los procesos y acciones a seguir en los servicios

d igita les.

De esta manera, se advierte que Ios servicios digitales permiten crear mayores

márgenes de credibilidad y estabilidad hacla los ciudadanos, presentándose dichos

servicios, como un enlace con la población, lo que permite que se genere confianza

de los ciudadanos hacia las instituciones públicas.

El primer antecedente de una Estrategia Digital Nacional en nuestro país, lo

encontramos durante la administración de Enrique Peña Nieto, específicamente en

el año 2013, cuando se presentó oficialmente dicha estrategia, la cual, tuvo por

objetivo: "fomentar el uso y desarrollo de las Tecnologías de la lnformación y

Comunicación en nuestro eãís4q" .

Entre los principales resultados de dicha estrategia, se tienen los siguientes:

r Ventanilla Única Nacional, sitio web con acceso a la información de más de

4,42! trámites de la Administración Pública Federal (APF)4s.

. La plataforma de participación ciudadana www.gob.mx/participa.

a2 Recuperado de: https://www.idc.com/getdoc.isp?containerld=p11449572522
a3 Recu perado de : https ://www. id c. cofn/gçt_d çc jgp ?conta
aa Recuperado de: https://www.gob.mx/epn/articulos/a-dos-anos-de-la-estrategia-digital-nacional-
principa les-resu ltad os
4s Los trámites y servicios en este sitio, generaban ahorros en tiempo y traslados, además de brindar

a la ciudadanía información disponible en cualquier lugar, los 365 días del año y desde cualquier
dispositivo móvil.
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posteriormente, se presenta un modelo de Transformación Digital para los

gobiernos, el cual se establece en las bases que a continuación se menc¡onan46:

L. Desarrollo económ¡co y calidad de vida

2. Seguridad Pública y sistema de justicia (soportado por herramientas para

transparencia)

3. programas sociales y servicios públicos (Democratizar la información)

4. programas de bienestar y salud pública (Seguimiento a las necesidades

ciudada nas)

5. Finanzas públicas (Una mejor recaudación para crear una mayor

transparencia) Por ejemPlo: el SAT

6. Energía y recursos sustentables

por otra parte, es importante mencionar que, en el año 2021, el gobierno federal de

nuestro país, publicó, en el Diario Oficial de la Federación, el Acuerdo por el que se

expide la Estrategia Digital Nacional 2021,-2024. de observancia obligatoria para

las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal, Ias cuales

deberán actuar conforme a su misión, visión y sus ejes; así como apegarse a sus

principios, objetivos y líneas de acción47.

De la Estrategia Digital Nacional 202L-2024. destaca lo siguienteas:

. Se presenta como un conjunto de acciones orientadas para hacer posible el

uso y desarrollo eficiente, democrático e incluyente de lasTecnologías de la

lnformación y Comunicación (TlC).

. Los ejes de acción son: 1-) Política Digital en la Administración Pública Federal

(ApF) y, 2) Política Social Digital para dar cumplimiento al mandato del Art.

6 Constitucional, con el fin de garantizar a la ciudadanía el derecho de acceso

a las tecnologías de la información y comunicación,

a6 Recuperado de
a7 Recuperado de

https://dof .mx/nota detalle.oho?codi 628886&fech a=O6/0912O71#ssc.tab=0
aB Recuperado de
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. Se presenta como un proyecto coordinado y colaborativo entre instituc¡ones

públicas gubernamentales, instituclones científicas y de desarrollo

tecnológico, organizaciones, empresas, y ciudadanía.

Los objetivos que persigue la estrategia digital, son los siguientes:

* Mejorar y armonizar el marco normativo de la política digital de la APF a

través de una articulación integral y simplificada de las directrices

tecnológicas para el país, que perm¡tan lograr eficiencia técnica y económica.

* Estandarizar las compras de TIC a través de acciones transparentes, austeras

y efectivas que generen ahorros y maximicen el ejercicio responsable de los

recursos públicos.

o Promover la autonomía e independencia tecnológicas para establecer la

rectoría del Estado en Ia definición de sus Tecnologías de la lnformación y

Comunicación.

u Obtener el máximo aprovechamiento de aplicativos de cómputo e

infraestructura mediante el intercambio de informacìón y la colaboración

tecnológica.

u Promover una cultura de seguridad de la información que genere certeza y

confianza a las personas usuarias de los servicios tecnológicos institucionales

y gubernamentales.

6. Gobernanza digital en los gobiernos locales

A continuación, se presenta una tabla que muestra, IaS acciones que han

ìmpulsado los gobiernos locales en materia de gobernanza digital:

Gobierno
estata I

Acción Observaciones

A6luasca lientes Secretaría de

lnnovación y

Goblerno Digital

Sitìo web que facilìta a los ciudadanos la gestión de los

trámites con el gobierno del estado, mismos que, se

brindan de manera digital o físlca a través de ìos Centros de

Atención Estatalae.

Baja CalilÌrrnia Po rta I

electrón ico

EI portal de Gobierno del Estado de Baia Calìfornia está a

cargo del departamento de Gobierno Digitaì y el objetivo es

facilitar el acceso a la información pública gubernamental a

través de un portal ciudadano que mantenga informado de

una forma oportuna sobre trámítes, servicios, noticlas,

ae consultado en:
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programas sociales con el obieto de mejorar los servicios

en líneaso.

Coa hu ila Portal

e lectrónico

Portal de trámìtes y servicios para la consulta ágil, precisa y

oportuna para la ciudadanía y los empresarios llamado

Registro Estatal De Trámites Y Servicios RETYS, el cual

contiene información completa y vigente de trámites

administrativos Estatales Empresarialessl.

Chihuahua Aplìcaciones y

softwa re

Desarrollo de aplicacìones y software, así como ìa

modernización de la gestión gubernamental a través de la

conectividad a través del acceso a internets2.

Ciudad de

iv4 éxir:c

Agencia Digital

de lnnovación

Pública

Cuentan con una ley reglamentaria en materia de gestión

de datos, gobierno abierto, gobierno digital, y gobernanza

tecnológica en la Cíudad de Méxíco para las Dependencias,

Órganos Desconcentrados, Entidades Paraestatales y

Alcaldías de la Administracìón Públìca de la Ciudad de

México en materia de gestión de datos, gobierno abierto,
gobierno dìgital y gobernanza tecnológica en la Ciudad de

México,

Ðuran¡¡cr Dura ngo

dígita I

Sitio web. Con tu Firma Electrónica Êstatal Avanzada

podrás realizar todos tus trámites en líneas3.

Ëstado de

Méxir;cr

Ley reglamentarìa

Sistema electrónico

Cuentan con una ley reglamentaria en materia, con el fin
de establecer la gobernabìlidad de Ias tecnologías de la

informacìón y comunicación a través de un sitio webr que

coadyuve a la regulacíón de la planeación, organlzación,

soporte y evaìuación de los servicios gubernamentalessa.

Existe un Sistema Electrónico de lnformación, Trámites y

Servicios del Estado de México (SEITS) que consiste en un

servicio de consulta y gestión de trámìtes y servicios

digitales dentro del Portal deì Gobìerno del Estado de

México. Asimismo, se ha creado el Registro Estataì de

Trámites y Servicios (RETyS), el Sístema de Gestión de

Trámites y Servícìos en Línea del Estado de México, el

Registro Único de Personas Acreditadas en el Estado de

México (RUPAEMEX), certificados digitales, firma

electrónìca avanzada, firma electrónica notarral y sello

el ectrón icoss,

so Consultado en: h ttos://www. baiacaliforn sob.mx/Gobierno/AcerÇa
s1 Consultado en:hllgÞ.1/lv-!V"U4tri¡mitescoab-uila.gob.mx/acerca-.d-el sllto..
deoendencia/a edêntes-html
s 2 Co n s u lt a d o e n : htt p s : //wwr4/. vo u t u b e. co m /w a tc h ? v= nh Qj5u.!yB nfY
s3 Consultado en : https://d u raneodieital.eob.mx/
sa Consultado en
ss Consultado en
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G r-ranajuato Portal web GTO Digital es un sitio de la función pública, que lmpulsa la

competitividad a través de la simplificación administrativa y

la mejora regulatorìa, aquí podrás encontrar toda la
información que necesitas saber sobre trámltes, servicios,

regulaciones y demás herramientas de Mejora Regulatoria
que el Estado y los municipios te ofrecen.

Guerrero Portal web Sitio web que concentra información sobre los anuncìos de

adquisiciones, arrendamientos y servicios del Gobierno del

Estado de Guerreros6.

l-lidalp;o Política pública

integral de
gobierno dígital

Desarrollo de ìnfraestructura tecnológica para Ia oferta de

servicios digitales, la simplíficacìón administrativa,
digitalizacìón de trámites y servicios, atención a la

ciudadanía, la inclusìón digital.

Plataforma electrónica para la digitalización y prestación de

trámites y servicios. Desarrollo de un Slstema lntegral de

Gestións7.

Jalisco Pìan digital
COVIDl9

En el marco de la pandemìa, se diseñó e implemento un

plan digital, en el que se contempla una gobernanza

multisectorial para dar atención a la emergencia por

COVID-19, a través de las síguientes iniciativas: habilitación
de un punto de acceso digital asociado a la pandemia,

definir una política estatal de datos abiertos, desarrollo de
principios de uso ético y responsable de técnicas de

inteligencia artificial, digitalización de PYMES y flujo de

efectivo, digitalización de trámites y servicios del gobicrno,
Ia enseñanza a través de medios digitales, y una campaña

de inclusión digitalss,

Michoacán Gobierno digital
Ley de gobierno

d igita I

La Comisión Coordinadora del Gobierno Digital del Estado

de Michoacán, se encargará de generar la agenda digital
del estado para continuar ampliando los servicìos digitales
y accesibilidad gratuita y universal a internet, generación

de unidades administrativas de nuevas tecnologías,

dÌgltalización de trámites y servicios, firma electrónica
certificada, eliminación de documentos físicos internos y

externos, sitios web y redes oficiales únìcas, así como la

participación, interactividad y atención en línease.

Moreios Plataforma
Trámites y Servicios

Morelos

La Secretaría de Administración diseño la herramienta
"Expediente Único Ciudadano", que coadyuvará en la

agilización y el fácil proceso para realizar trámites o

servicios de cualquier dependencia del Gobierno del

Estado.

Naya rit Ley Gobìerno A través de una reforma constitucional en materia de
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s6 Consultado en
s7 consultado en
s8 Consultado en
se Consultado en

https ://www.guerrero.gob. mx/
http://proteccion civil. h id a lgo.sob. mxlpae/politica lntesra l. htm I

https:/1www.ialiscoafuturo.mxlialis¡q-despuei delqo_vjçL!p/es_!.¡-¿1*e_gia-die¡tajl
https://www. m ichoaca n.qob. mx/noticias/eobierno-d ieita l-saca ra -a- m ich oaca n-

del-¡u rocrat¡smo-v..q pcion-bedoIIa/

19



COtsIERNO
DE IALISCO

PODER
LEGISLATIVO

SECRETARíA
DEt GONGRESO

lniciativa de Decreto que adiciona la fracción lV, al Apartado B, del artículo 11 de la Constitución

Política del Estado de Jalisco NÚM

mEPËhtÞËNctA_

rit -u na-rea I i

httns://www.hcnl.sob.mx /plnmc/2022109/imou lsan-identidad-disital-oa ra-

tra m ites-v-servicios-en-n l. ph p
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Digital gobierno digítal, se pretender lograr una mejor

transparencia de la función pública, agilizar los trámites,
mejorar los servicios gubernamentales y consolidar una

comunicación eficaz con los usuarlos de los 20

aVUntamìentos de la entidad6o.

N uevo León ldentidad Dìgital Con la propuesta de crear una Nueva Ley de Gobierno

Digital del Estado de Nuevo León y sus IVunicipíos, se

pretende convertir a Nuevo León en una entidad
ìnteligente, por medio del uso de las tecnologías de la

informacíón para fortalecer los derechos humanos y

solucionar las necesidades socìales, así como establecer las

bases e instrumentos para la implementación de políticas

de gobierno digital, gobernanza tecnológica y gobernanza

de datos.

La ldentìdad Digital única funcionará como una credencial

única, que servìrá como una'llave'para acceder a todos los

trámites y servicios del municipio y del Estado, sin

necesidad de intermediarios6l,

Oaxaca Plan de Desarrollo
Tecnológico y de

lnnovación

Agenda Digitaf Operativa; consiste en un conjunto de

estrategias, planes y proyectos cuyo fin es el de "Facilitar la

gestìón administrativa en el Estado y la provisión de

servicios y acceso a trámites en línea para la pobÌación";

con esta Agenda Oaxaca avanza en su transformacìón hacia

una ciudad digital, a través de un Gobierno Electrónico
Abierto y con un nuevo modelo de Gobernanza-TlC62.

Pueble Ley de Gobierno
Dígital para el

Estado de Puebla y

sus municipios

El objeto de la ley consiste, entre otras cosas, en lo

siguiente: establecer las instancias e instrumentos
mediante los cuales el Estado y los Ayuntamientos
regularán el uso y aprovechamiento estratégico de las

tecnologías de la ìnformación, para mejorar la reìación de

éstos con sus ciudadanos, aumentar la eficacia y eficiencia

de su gestión, así como de los servicios que prestan e

incrementar la transparencia y la participación ciudadana6:r.

Querétarcr Programa

Estratégico Digital

2022,2021

Los componentes del programa son: 1) Gobierno Digital, 2)

Sociedad Digital; 3) Economía Digìtal y 4) Conectividad

TIC64

Quintana Roo I nstituto
Qu i nta narroense

lncrementar el nivel de competitividad y productividad del

Estado a través del impulso a la innovación y la aplicacíón

6aConsultado en: bllpsllquqretarod¡sital.q p,"Cab.mx1
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de lnnovación y

tecnología
adecuada de las tecnologías exponenciales para Ia solución

de los grandes retos del Estado, con Ìa participación de los

sectores público, privado y social en la ejecucìón de las

políticas, programas prioritarios y acciones en áreas

est ratégi ca s6s.

San Luis Potosí Estrategia Dìgital

Estata I

Ejes: 1) lransformación Digital, 2) Único sitio web, 3)

Trámites y servicios, 4) Generación de Contenido; y 5)

Economía Digital66

Sonora Programa

Tra nsversa | :

"Gobìerno

efi ciente,
innovador,

transparente y con

sensibilídad soclal"

Estrategias6T:

1. a la 1,0

11. Modernizar a las dependencias y entidades de la

administración pública estatal, adoptando esquemas

administrativos innovadores, así como el uso y la gestión

de las tecnologías de la informacìón.

1"2 a la 13...

l alcasco Ley de gobierno

digital y firma
electrónica para el

estado de tabasco y

sus municipios

El objeto de la ley es, entre otras cosas, fijar las bases para

la promoción y el desarrollo de un Gobíerno Digital en el

Fstado de Tabasco, a través del uso y aprovechamiento
estratégico de las Tecnologías de la lnformación y

Comunicaciones, para elevar la calidad de los servicios
gubernamentales, mejorar la comunícación con los

usuarios y agilizar los trámites en que intervengan, así

como coadyuvar a transparentar la función públìca68.

De la información presentada, resalta que, de los 32 gobiernos locales, solamente

en22 de ellos cuentan con algún mecanismo para impulsar o fortalecer el quehacer

público, med¡ante el aprovechamiento de las tecnologías de la información y la

comunicación.

De esta cifra, son 13 los gobiernos locales que ha emprend¡do acciones orientadas al

fortalecimiento del gobierno digital en la entidad, el cual, como ya se ha

mencionado con anterioridad, emplea el uso de las tecnologías de la información y

la comunicación (TlC) para mejorar las actividades de las distintas áreas que integran

el sector público, con la particularidad de que el canal de comunicación que existe

6s Consu ltad o en : https :/1q ree.geþ.lnxliqll
66 Consu ltado en : hllps://slp.eob.mx/ffi
67 Consultado en:
httos://estratepia. sonora. eob. mx/ima ses/PSE Ë G/N or m ativìd ad P N/iP /Tra nsverça lêc/pT-GOB-
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entre gobernantes y ciudadanos, es unilateral, es decir, dese el gobierno para los

ci udada nos.

Por otra parte, se advierte que, son 9 los gobiernos locales que han apostado por la

gobernanza digital en sus respectivas administraciones públicas estatales, colocando

al centro del quehacer gubernamental a los ciudadanos, el cual se convierte en

protagonista principal de la actividad pública, al ser éste el objetivo principal de las

instituciones públicas, seguido del resto de actores, para quienes también se crea un

canal de comunicación en ambos sentidos, de permanente, a través del cual se

promueve la transparencia, la eficiencia y la participación ciudadana, propiciando así

que la comunicación entre gobernantes y ciudadanos, sea en ambos sentidos6e.

Finalmente, resalta el hecho de que, en el caso particular de nuestro estado de

Jalisco, no se encuentre referencia particular sobre alguna acción concreta en torno

a la gobernanza o al gobierno digital como estrategia gubernamental particular para

la administración pública estatal, siendo únicamente el caso del "plan digital"

llevado a cabo en el marco de la emergencia sanitaria originada por el COVIDl-9.

7. Gobernanza digital en Jalisco y sus municipios

El Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024, Visión 2030, en su versión actualizada, es el

documento que contiene objetivos, metas programas, sistema de evaluación, y

"acciones conjuntas a realizar entre sociedad y Gobierno, relativas a Gobernanza y

Desarrollo, Seguridad, Justicia y Estado de Derecho, Desarrollo Social, Desarrollo

Económico, Desarrollo Sostenible del Territorio, Gobierno Efectivo e integridad

pública, así como Temáticas Transversales, tales como, Proyectos Estratégicos,

Derechos Humanos, lgualdad de Género, Cultura dePaz7o".

En su parte introductoria, el documento dispone de un espacio denominado
"Gobernanza: redes, participación y coordinación para el desarrollo", en el cual

queda de manifiesto el reconocimiento de la participación de la sociedad en el

ejercicio del gobierno y el diseño de las políticas públicas, la cual se manifiesta, en

un ejercicio colaborativo en pro de la construcción de políticas públicas en pro del

6e Consultado en:

eoþjer¡ol
70 Consultado en: https://plan.ialisco.gob.mxlwp-content/uploads/2022108/Plan-Estatal-de-
Desa rrollo-2a -Ed icion-V0-5-02. pdf
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desarrollo del estado y del logro de los objetivos deseados, ya sean éstos políticos,

económ icos, cogn itivos, éticos, socia les, a m bienta les y colect¡vos.

En consecuencia, el documento refiere que la gobernanza se presenta como un

"principio rector que garantiza las relaciones entre la administración pública estatal

y municipal, y la ciudadanía, para la toma de decisiones de interés público de los

gobiernos.

Por otra parte, en el apartado de "temas transversales", a los cuales, el Plan se

refiere como que atañen a toda la administración, se dispone de un apartado

denominado "Gobernanza para el desarrollo", en el cual, la implementación de

mecanismos de gobernanza para el desarrollo sostenible, se presentan como un

aspecto clave en la reconstrucción de la confianza y la legitimidad.

De esta manera, el objetivo sectorial consiste en: "mejorar la gobernanza en todos

los poderes públicos y autónomos del estado de Jalisco mediante la promoción e

implementación de mecanismos de participación ciudadana y redes para la

incidencia e involucramiento de la ciudadanía en asuntos ytemas de interés público

para el desarrollo sostenible"Tl.

De lo expuesto hasta este momento, resalta que Plan Estatal de Desarrollo 2018-

2024 no presente referencia alguna sobre la gobernanza digital como mecanismo

para fomentar la partlcipación ciudadana y el acceso a sus datos e información

estadística, sus avances en la digitalización de los trámites y servicios, las

interacciones con la ciudadanía en las dimensiones de transparencia y acceso a Ia

información, disposición de Datos Abiertos, trámites y servicios en línea, y

mecanismos de participación ciudadana.

Por lo que se refiere a los municipios deJalisco, se da cuenta de lo siguiente:

Municipio Gobierno digital o Gobernanza digital

Amacueca Reglamento de Gobierno Digital para el Municipio de Amacueca,

J a lisco.

Reglamento de innovación digital y mejora regulatoria y gobierno

digital dentro del Municipio de Amacueca, Jalisco

Ocotlán Reglamento de Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital

71 Consultado en : https://plan.ialisco.eob.mx/wn-c

\{ :j

:ll
tfl

d"rTã
"-t
'"j:1
tfl
ñf
!-.'

i-
iþ
r'å
i:*.t'"r
i
.:tj
fm
!;..Ì
a-l
Õ.

d"ffiT,". Y

'1:

'.i (t

,v.l t:.1

r' zL
í-l I i:'
{ì i.l
f.í) .,--\
l"- ;i''

;ì i'il
.J
(.it

rì

i?

Desa rro llo-2a -Ed icion-V0-5-02. pdJ

/tnload,çl)o) 7 /08/Plâ n-Fçtata l-d -o-

23



GOBIERNO
DE IALISCO

PODER
LEGISLATIVO

SECRETARíA
DEL CONGRESO

lniciativa de Decreto que adiciona la fracción lV, al Apartado B, del artículo L1 de la Constitución

Política del Estado de Jalisco NÚME

ÞËPËNDEN

Pihuamo Reglamento de innovación digital y mejora regulatoria de Phuamo

San Pedro

Tlaquepaque

Plataforma Ciudadanía DigitalT2

Tototlán Reglamento de gobierno digital para el municipio de Tototlán,

J a lisco

Villa

Pu rif icación

Página web "gobierno electrón ico73"

Zapopan Reglamento para la Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital

Conse¡o Municipal de Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital

Zapotlán el

Grande

Reglamento de Gobierno Digital para el municipio de Zapotlán, el

Grande

De la tabla anterior resalta que, de los 1,24 munlcipios que conforman nuestro

Estado, sean solamente 8 de ellos, en donde se encuentra alguna referencia sobre el

tema que nos ocupa, destacando el caso de Ocotlán y de Zapopan, por ser éstos los

municipios en los cuales se aborda eltema de la gobernanza digital.

8. La gobernanza digital como política pública gubernamental en Jalisco

De lo expuesto hasta este momento, eS que considero oportuno, someter a la

elevada consideración de esta H. Asamblea, una propuesta de adición al Apartado B,

del artículo LL de la Constitución Política del Estado de lalisco, misma que tiene por

objeto, establecer la gobernanza digital como política púbìica gubernamental en

Jalisco, la cual se presenta en los términos que a continuación se describe:

. Una política gubernamental estatal y municipal, orientada al

fortalecimiento de una administración pública más ágil, competente,

eficaz, transparente e inclusiva en el ejercicio de sus funciones;

o Orientada a la articulación de los actores en los procesos de tomas de

decisiones, así como en el diseño, ejecución y evaluación de políticas

públicas;

o Orientada a la implementación de estrategias y programas de un

gobierno digital, al tiempo que promueva la comunicación digital y el

72 Consultado en: https://www.tlaquepaque.gob.mxlciudadania digital
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intercambio de información entre la administración públicas estatal y

municipales, y entre estas y las empresas privadas y los organismos no

gubernamentales que deban interactuar con el Estado, con la finalidad

de lograr un mercado digital único.

Es porello, que la propuesta que en esta ocasión someto a su amable consideracìón,

tiene por objeto adicionar, tal y como se muestra en la tabla que a continuación se

presenta:

Vigente Propuesta de modificación

TITULO SEGUNDO

CAPÍTULO I

DELSUFRAGIO Y LA PARTICIPACIÓN

CIUDADANA, LA POPULAR Y DE

GOBERNANZA

Artículo 11

Apartado A. ..

L a la XVl....

Apartado B. Se reconocen como políticas

gubernamentales dirigidas a propicìar el

trabajo colaborativo, con Ia finalidad de

incentivar la participación ciudadana, las

sigu ie ntes:

l. Gobierno Abierto:

ll. Congreso Abierto

lll. Justìcia Ablerta: .

Artículo 11,

Apartado A. ..

l. a la XVl....

Apartado B. Se reconocen como políticas

gubernamentales d¡rlgldas a propiciar el trabajo

colaborativo, con la finalidad de incentivar la

partlclpación ciudadana, las siguientes:

L Gobierno Abierto: ..

ll. Congreso Abierto: ...;

lll. Justicia Abierta: ....; y

Adición lV. Gobernanza Digital: es una política

gubernamental estatal y municipal, orientada al

fortalecimiento de una administración pública

más ágil, competente, eficaz, transparente e

inclusiva en el ejercicio de sus funciones; a la

articulación de los actores en los procesos de

tomas de decisiones, así como en el diseño,

ejecución y evaluación de políticas públicas; en la

implementación de estrategias y programas de
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un gobierno digital, al tiempo que promueva la

comunicación digital y el intercambio de

información entre las administraciones públicas,

y entre estas y las empresas privadas y los

organismos no gubernamentales que deban

interactuar con el Estado, con la finalidad de

lograr un mercado digital único.

La propuesta de adicionar una fracción lV, al Apartado B del artículo 1L de nuestra

Constitución local, surge a partir de las siguientes consideraciones:

Por el efecto que produce el acceso a internet como agente principal para la

interconexión, la información, la identidad digital, privacidad, seguridad, etc., no

sólo en el ámbito de la vida de las personas, sino también en el ámbito

gubernamenlalTa, en donde el surgimiento de nuevas tecnologías ha propiciado

que los ciudadanos estén más informados, y sean más participativos y vigilantes

de las actividades de sus autoridades, llegando incluso a interactuar con sus

gobernantes, ejerciendo así su derecho a la libertad de expresión y de acceso a

la información pública, entre otrasTs.

En el ámbito de lo gubernamental, el desarrollo de la tecnología y lo digital, ha

propiciado que en lalisco se lleven a cabo diversas acciones, especialmente

aquellas relacionadas con garantizar el acceso de las personas a banda ancha; a

la adopción de las tecnologías de la información y la comunicación; a reducir la

brecha digital y promover la inclusión social, entre otras.

a

c

o

Sin embargo, es preciso que tanto la administración pública estatal como en el

ámbito municipal, la adopción de las tecnologías digitales sea un mecanismo

para promover una mayor eficiencia, inclusión e innovación de los serviclos

públicos; y para promover la modernizacion, coordinación y gestión de las

institu cio n es.

Que Ia gobernanza digital, se presenta como un tema novedoso en el ámbito de

la administración pública, el cual se refiere al uso de Ias tecnologías de la

información y la comunicación para resolver los problemas socioeconómicos,

apoyar los objetivos de políticas públicas y facilitar mejoras en el desarrollo de

74lbíd.
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diferentes áreas específicas de gobiern 076, la entrega de servicios públicos tales

como la salud, educación, seguridad y otras, destacando el USo de las redes

sociales para facilitar las interacciones entre gobierno y ciudadanosTT y

comprometer a estos últimos, en las decisionesTs".

Que en este momento, el gobierno electrónico ha quedado rebasado, puesto

que, en Ia actualidad, los gobiernos ejercen sus funciones en un contexto en

condiciones completamente diferentes, en un escenario en donde la ciudadanía

está cada vez más conectada y es más demandante en cuanto a sus derechos

digitales; una ciudadanía que hace públicas sus necesldades, problemas e

inquietudes, que comienzan a interesarse cada vez más por los asuntos públicos,

ya sea exigiendo información, solicitando la prestación de un servicio, o bìen,

demandando la atención de sus gobernantes para la atención y búsqueda de

solución a un problema en particular.

Que, de acuerdo con el índice de Gobernanza Digital Estatal, Jalisco pasó de la

entidad federativa mejor evaluada en 201-8, a ocupar la posición 10 en el ranking

nacional en el año 2022.

Entre los beneficios que representa la gobernanza digital, para los gobiernos

locales, se encuentran los siguientes:

o El uso adecuado de las TIC por parte de las administraciones públicas,

potencia la calidad de la gestión pública al brindar más y mejores

instrumentos para resolver los principales problemas públicas,

mejorar la participación ciudadana y elimina las prácticas burocráticas

ineficientes; y

o Una adecuada gobernanza digital fomenta la equidad, la participación,

la transparencia, la responsabilidad y el estado de derecho, lo cual

contribuye a que las políticas y programas gubernamentales sean más

efectivos, eficientes y duraderos.

o Algunos ejemplos de mecanismos para lograr una adecuada

gobernanza digital se encuentran: la firma digital, la prestación de

servicios abiertos, accesibles y eficientes para los ciudadanos, el

desarrollo de sistemas abiertos, la gestión documental electrónica, lo

que conducirá hacia la interoperabilidad gubernamental.

a

a

76 Consultado en: https://revistas.ute.eçlu.eq!nllex.php/economia-v-nega!þllqfiiçle/view/9Q6l8.04
77 Consultado en : httpsr//icíc.conicet.gov.ar/grupo-de-
78 Consultado en: h-ttps://revistas,ute.edu.eclindex.p Qá
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a La gobernanza digital conduce a la interoperabilidad gubernamental, que se

presenta como un espacio para la interacción donde es pos¡ble la comunicación

digital y el ¡ntercambio de información no sólo entre las administraciones

públicas, sino que se amplia para todos aquellos otros organismos no

gubernamentales que necesitan interactuar con el Estado, tal es el caso de

empresas privadas, organismos no gubernamentales, industria, colectivos,

consumidores etc., creando así, un mercado digital único, generando así

beneficios para los ciudadanos, las empresas y las organizaciones, entre los

cuales se encuentran:

r La simplificación administrativa y la relación del ciudadano, las

empresas y las organizaciones con las instituciones del Estado.

r Potencializador de la cooperación entre las instituciones del

Estado con el objeto de resolver las necesidades del

ciudadano, las empresas y las organizaciones.

. La interacción entre instituciones del Estado a partir de datos,

tecnología y comunicación, independientemente de su nivel

de desarrollo tecnológico.

. Reduce los costos y los esfuerzos, tanto para las instituciones

como para el ciudadano, las empresas y las organizaciones.

. Propicia mayor agilidad y calidad del servicio mediante Ia

a utomatización.

Mayor transparencia

Garantiza el soporte a la estrategia de gobierno en línea

a Que actualmente, en México se encuentra vigente una Estrategia Digital

Nacional 2021"-2024, de observancia obligatoria para las dependencias y

entidades de la Administración Pública Federal, que consiste en un proyecto

coordinado y colaborativo entre instituciones públicasgubernamentales,

instituciones científicas y de desarrollo tecnológico, organizaciones, empresas,

y ciudadanía.

Que por lo que respecta a los gobiernos locales, son las entidades federativas de

Chihuahua, el gobierno de la Ciudad de México, Guanajuato, Hidalgo, Morelos,
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Nuevo león, Querétaro y San Luis Potosí, en donde han apostado por la

gobernanza digital en sus respectivas administraciones públicas estatales,

colocando al centro del quehacer gubernamental a los ciudadanos.

En Jalisco, no ex¡ste referencia particular sobre alguna acción concreta en torno

a la gobernanza o al gobierno digital como estrategia gubernamental particular

para la administración pública estatal, en tanto que, en el ámbito municipal, son

únicamente los municipios de Ocotlán y de Zapopan, por ser éstos los

municipios en los cuales se aborda el tema de la gobernanza digital.

Al respecto, es importante mencionar que existe referencia, de una iniciativa en

materia de innovación en la administración pública municipal, relativa al uso de

medios electrónicos, sesiones a distancia y garantías de conexión; y en materia

de notificaciones, citatorios o requerimientos a través de medios electrónicos7e.

En este mismo sentido, se tiene el registro de iniciativas que tienen por objeto,

modificar la Ley para los Servidores Públicos del Estado de Jalisco y sus

municipios, con la intención de permitir que las notificaciones puedan realizarse

a través de medios electrónicos8o.

Finalmente, es importante mencionar que la propuesta que, en este momento

someto a su amable consideración, es única en su tipo, puesto que hasta este

momento, en ninguna entidad federativa se encuentra referencla sobre alguna

Constitución estatal que considere la gobernanza digital, como una política estatal y

municipal, encontrándose únicamente algunas referencias sobre mejora regulatoria

y gobierno digital, siendo este último concepto el que se encuentra desfasado ante

el acelerado avance de la tecnología y el impacto de ésta en las administraciones

pú blicas.

Lo anterior, se muestra en la tabla que a continuación se presenta:

Entidad Federativa Constitución local

Chiapas Artículo 70

Se creará un sistema de Gobierno Digital, en donde se establecerán las

polítlcas públicas para lncorporar el uso de tecnologías de la

7s Consultado en: https://www.co npresoia l. eob. mx/boletin es/r ecibe n-in iciativa-na ra-

impu lsar-la-innovaci-n-en-la-adm i n istraci-n- lica-m u n icioal

80 Consultado en: https://www.congreso ia l.sob. mx/boletines/d iputados -busca n-i ncorÐora r-
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información y comunicación a los trámites gubernamentales, se

procurará que aquellos que tengan mayor demanda sean accesibles

para la poblaclón a través de estos medios por medio de la plataforma

que desarrolle el Gobierno del Estado.

Estado de México Artículo 1-39 Bis.- La Mejora Regulatorla y eì Gobierno Digital son

lnstrumentos de desarrollo. Es obligatorio para el Estado y los

municlpios, sus dependencias y organismos aux¡liares, implementar de

manera permanente, continua y coordlnada sus normas, actos,

procedlmlentos y resoluciones, ajustándose a las disposiclones que

establece esta Constitución, a fin de promover polítlcas públicas

relatìvas al uso de las tecnologías de la lnformación e impulsar el

desarrollo económico del Estado de México.

Nayarit Art. 134....

Vl.- Se establecen las políticas de mejora regulatoria y de Gobierno

Digital con carácter de obligatorio para todas las autorldades públicas

estatales y municipales en sus respectivos ámbìtos de competencia, la

cual buscará promover Ia eficacia y eficiencia de su gobierno, impulsar

las áreas prioritarias del desarrollo, alentar la actlvidad económica de

los particulares, fomentar la transparencia, el desarrollo

socioeconómlco y la competitlvidad del Estado; todo a través de la

sìmpllficación y claridad de regulaciones, normas, trámites,
procedimlentos, serviclos y demás elementos que se consideren

esenciales, de conformldad con lo que establezca la ley de la materla.

El Estado y los municipios, a través de sus instituciones, promoverán de

manera permanente, contìnua y coordinada las normas, poìíticas

públicas y demás acciones relativas al uso de ìas tecnologías de la

información y la comunicaclón para lmpulsar el desarrollo económico

del Estado.

Se establecerá la lnclusión de las tecnologías de la información y

comunicación en todos Ios trámites y servicios de la admlnistración
públlca en el ámbito estataly municipal.

Puebla Artículo 12.- Las leyes se ocuparán de:

VII Bìs.- Establecer los medlos y herramientas a través de ìas cuales se

facilita el acceso a los particulares al uso del Gobierno Digital teniendo

el derecho de solicitar trámites y servicios por los medios electrónicos

que al efecto se habiliten, garantizando en todo momento la protección

de sus datos y el acceso a la información pública referentes a las

peticiones que se formulen;

Artículo 57.- Son facultades del Congreso

XXVII Bis.- Expedir leyes que establezcan las bases y lineamientos que

deberán seguir las políticas públicas que instituya el Estado y los

30
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Municipios en materia de Goblerno Dìgital;

Artículo 105.- La administración pública municipal será centrallzada y

descentralizada, con sujeción a las sigulentes disposiclones:

El objeto de las Leyes en materia Municipal, será establecer

Vl.- Los Ayuntamientos deberán observar en todo momento las

dlsposiciones relativas al Gobierno Digltal, establecidas en Ias leyes de

la materia, para la formulación de las políticas públicas relativas al uso

de medios electrónicos para llevar a cabo los trámites y prestar ìos

serviclos de su competencia;

Tamaulipas Art.4o.- ...

El gobierno dlgital es una política pública que contribuirá al crecimiento
y desarrollo de Ia Entidad, promoviendo el uso estratéglco de las

tecnologías de la información y comunlcaciones en todos los órganos

del Estado, con el fin de mejorar las condiciones y la calidad de vida de

los habitantes de Tamaulipas.

Los tres poderes de goblerno, los organismos autónomos y los

gobiernos municipales, fomentarán el uso de las herramientas

tecnológicas y trabajo remoto, en aquellos casos en que se justifique

plenamente y no se puedan realizar las activldades regulares de forma
p resencia L

Dichos entes emitirán la normatividad interna y mecanismos que mejor

se adapten para su funcionamiento.

Se fomentará como política gubernamental el gobierno ablerto,

consistente en propiciar el trabajo colaborativo con la sociedad en

general, enfocado a generar alternatlvas de solución a los problemas,

demandas y necesidades soclales.

8. En lo relativo al análisis y repercusiones que, en caso de aprobarse la propuesta

que en esta ocasión presento, en los aspectos jurídico, económico, Social o

presupuestal, se tiene lo siguiente:

o Jurídico. la eventual aprobación de la propuesta adicionar la fracción lV,

al Apartado B, del artículo 11 de nuestra Constitución estatal, con la

finalidad de establecer la gobernanza digital como una política

31
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gubernamental estatal y municipal, traerá consigo la necesidad de

realizar modificaciones a nuestro marco jurídico estatal en materia del

gobierno y la administración pública estatal y municipal, así como la

expedición de reglamentos municipales en la materia.

Económico. Se considera que no existe afectación alguna, sino que, por el

contrario, la gobernanza digital representa mejoras significativas en

términos de eficacia y eficiencia, mejorando significativamente la calidad

de los Servicios que Se proporcionan a los ciudadanos, se desarrollan

ciudades inteligentes y gobiernos digìtales, lo que traerá sin duda, mejor

competitividad, crecimiento económico y creación de empleos, así como

Un Sector público máS transparente y responsable, ahorros en el gaSto

público y reducción en tiempo y costos en servicios, así como ahorro en

tiempo y dinero, al evitar que los ciudadanos hagan filas y espera en

venta nillas para real¡zar trámltes.

Social. Se estima que dicha propuesta es de suma ¡mportancia, esto

porque en caso de aprobarse, los principales beneficiarios serán los

ciudadanos, hacia quienes están dirigidos los beneficios de este tipo de

gobernanza, y quienes experimentarán un mejor funcionamiento de laS

entidades públicas, al tiempo que experimentarán una optimiza relaciÓn

con otras entidades, a través del uso de las Tecnologías de la lnformación

y las Comunicaciones (TlC).

o

a

c Presupuestal. La propuesta no representa un alto impacto presupuestal,

esto por considerar que, al día de hoy, la mayoría de los gobiernos

municipales de Jalisco, cuentan con al menos una página web oficial, así

como redes SocialeS, situación que prevalece en el caso del gobierno del

Estado, con sus organismos y dependencias.

En este tenor, vale la pena mencionar que la ejecución de esta

propuesta, es posible a través de la firma de convenios de colaboraclón

para el desarrollo de plataformas, o bien, para el intercambio o el

desarrollo de información que permita fortalecer la gobernanza y el

gobierno digital en la entidad.
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AËPEhIDËNC

Finalmente, se tiene que actualmente, en lalisco se cuenta con un

proyecto vivo, único en su tipo, denominado Red lalisco, el cual, se

presenta como un programa de conectividad segura y de alta calidad,

que tiene por objetivo, ampliar la cobertura de internet en el estado y

disminuir la brecha digital mediante el uso compartido de infraestructura

pública81, la cual será de utilidad para la ejecución de esta propuesta, en

el eventual caso de que sea aprobada, siendo necesario, destinar

recursos para el mantenimiento de dicha infraestructura.

Por lo anteriormente expuesto, me permito presentar a la consideración de esta

Honorable Asamblea, la siguiente:

INICIATIVA DE DECRETO QUE ADICIONA EL APARTADO B, DEL ARTíCULO 11 DE LA

CONSTITUCIÓru POITICA DEL ESTADO DE JALISCO

ARTíCULO PRIMERO. Se adiciona la fracción lV del Apartado B, del artículo 11, de la

Constitución Política del Estado de Jalisco, para quedar como sigue:

Artículo l-l-

Apartado A.

l. a la XVI

Apartado B.

81 El mencionado proyecto, al mes de diciembre del año 2022,contaba con un avance del 89%,ciÎra

con la que concluye su primera etapa en la habilitación de conexión a internet en sitios púbicos,

como son plazas públicas, escuelas, centros de salud y espacios públicos.
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lV. Gobernanza Digital: es una política gubernamental estatal y municipal,

orientada al fortalecimiento de una adm¡nistración pública más ágil, competente,

eficaz, eficiente, transparente e inclusiva en el ejercicio de sus funciones; a la

articulación de los actores en los procesos de tomas de decisiones, así como en el

diseño, ejecución y evaluación de políticas públicas; en la implementación de

estrategias y programas de un gobierno digital, al tiempo que promueva la

comunicación digital y el intercambio de información entre las administraciones

públicas, y entre estas y las empresas privadas y los organismos no

gubernamentales que deban interactuar con el Estado, con la finalidad de lograr

un mercado digital único.

TRANSITORIOS

ARTICULO ÚrulCO. El presente Decreto entrará en vigor el 0l- de enero de 2024,

previa publicación en el Periódico Oficial El Estado de Jalisco.

ATENTAMENTE
"2023, Año del Bicentario del nacimiento del Esta

Guadalajara, lalisco a febrer
Libre y Soberano de Jalisco"

e 2023
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DIPUTADA ESTEF ín pRotin ARTINEZ

34


