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Asunto: Iniciativa de ley que presentan los Diputados integrantes del Grupo Parlamentario del Partido
Movimiento Ciudadano}t;ue propone expedir |a nueva Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco
y abrogar la actual Ley de Justicia Alternative del Estado/
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DE ]ALISCO
HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO
PODER PRESENTE
LEGISLATIVO

Los que suscribimos Diputados integrantes del Grupo Parlamentario del Partido Movimiento
SECRETARIA Ciudadano de la LXIV Legislatura del Congreso del Estado de Jalisco, en ejercicio de las
DEL CONGRESO facultades que nos confieren los articulos 28 fraccion I de la Constitucion Politica; 27 numeral
1. fraccion I, 135, numeral 1, fraccion 1, 137, 142 de la Ley Organica del Poder Legislativo y
254 al 258 de su Reglamento, todos ordenamientos del Estado de Jalisco, sometemos a la
; If\é ;,. & L E JWele\’ada consideracién de esta Soberania iniciativa de ley por la que proponemos expedir la
nueva Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, de conformidad con la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

e —/{, Competencia para legislar
Es facultad del Honorable Congreso del Estado de Jalisco, en términos de lo dispuesto por el
articulo 35, fraccion 1, de la Constitucién Politica del Estado, legislar en todas las ramas del
orden interior de la entidad. expedir leyes v ejecutar actos sobre materias que le son propias,
- 7 7 8 salvo aquellas concedidas al Congreso de la Union, conforme al Pacto Federal, en la
PODER LEGISIATC BEL ESTALO Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e G Bk ‘..:.!mr_ E305 I_Ei?\.ﬁgm
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Particularmente, los articulos 28 fraccion 1, de la Constitucion v 27. fraccion L, 133,135y 137
de la Ley Organica del Poder Legislativo, ambos ordenamientos del Estado de Jalisco.
f£acultan a los Diputados de este Congreso para presentar iniciativas de ley.

i

I1. Objeto

La prevalencia de la operacion y funcionamiento del Sistema de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco, a través del Instituto de Justicia Alternativa del Estado como drgano rector
en mecanismos alternativos de solucién de controversias. armonizado con las bases ¥y
principios establecidos por la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion de

- o1 Controversias. en los términos previstos en el Decreto publicado en el Diario Oficial de la
= %: Federacion el 26 de enero de 2024.
2 J3
2 [11. Contexto actual
2 9 F| Instituto de Justicia Alternativa del Estado es un 4rgano con autonomia técnica v
%% administrativa que forma parte del Poder Judicial del Estado de lal*~~
28 estructura organica que le ha permiudo a lo largo de mas de trece afos ¢
_I;_ & los que fue creado, gjerciendo una funcion propia del Estado que es lade
% E—“ posible el acceso a los mecanismos alternativos de solucion de controv:
% ] actividad espevializada y de reles ancia e importancia social, es decir, at
w
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de la sociedad que es darle acceso al derecho humano a la justicia mediante mecanismos
alternativos, la cual es eficazmente atendida en beneficio de aquélla.

En virtud de la expedicién de la Ley General de Mecanismos Alternativos de Soluciéon
de Controversias, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 73 fraccion XXIX-
A de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se establecieron
principios y bases rectores aplicables en todo el pais que nos conducen a una revision
exhaustiva de nuestro sistema de justicia alternativa local, tanto para armonizarlo al
federal, como para adaptarlo a las nuevas necesidades sociales y practicas
profesionales, en ejercicio de la libertad configurativa concedidas a las entidades
federativas.

IV. Fundamento
La propuesta contenida en esta iniciativa se sustenta en las bases constitucionales,
convencionales y legales vigentes en nuestro pais que enseguida se enuncian.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 17, que faculta a las autoridades para privilegiar la solucion de conflictos sobre los
formalismos procedimentales, en tanto no se afecte Ia igualdad entre las partes, ni el debido
proceso.

Articulo 73, fraccion XXIX-A que faculta al Congreso de la Uni6n para expedir la ley general
que establezca los principios y bases en materia de mecanismos alternativos de solucion de
controversias, con excepcion de la materia penal.

Articulo 133, que establece la jerarquia constitucional, convencional y legal que debe imperar
en el sistema juridico mexicano.

Derecho convencional

México ha participado en diversos procedimientos de solucion de controversias Estado-
Estado e Inversionista-Estado, al amparo de tratados internacionales de libre comercio, de
convenios y acuerdos para la promocion y proteccion reciproca de las inversiones, promocion
y facilitacion del recurso al arbitraje y otros medios alternativos para la solucion de
controversias comerciales internacionales entre particulares, como los que se citan
enseguida.’

il https://www.gob‘mx/se/acciones-y-programas/comercio-exterior—solucion-de-con'troversias
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Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC)

Capitulo 31 (Solucién de Controversias)

Panel Laboral de Respuesta Rapida sobre el caso de Atento Servicios

Panel Laboral de Respuesta Rapida sobre el caso de Mina San Martin

Meéxico — Medidas relacionadas con el maiz genéticamente modificado

Informe Final del Panel T-MEC sobre medidas relacionadas con el maiz genéticamente
modificado (Version en espafiol)

USMCA Final Report Measures Concerning Genetically Engineered(English version)
Reglas de Origen en el Sector Automotriz

Organizacion Mundial del Comercio
Participacion de México como demandado
México-Jarabe de Maiz
México-Telecomunicaciones
México-Medidas antidumping sobre el arroz
México-Impuestos sobre los refrescos
México-Tuberias de Guatemala
México-Aceite de Oliva

Tratado de Libre Comercio entre México y las Republicas de El Salvador, Guatemala y

Honduras
Registro Sanitario

Acuerdo de Complementacion No. 8 suscrito entre México y Pera
Origen de Computadoras importadas Procedentes de México

Solucién de Controversias Comerciales Internacionales Privadas

Entre los Tratados de Libre Comercio celebrados por México que contienen disposiciones
especificas sobre controversias internacionales comerciales privadas, algunos de ellos
establecen la posibilidad de crear comités consultivos sobre la materia: T-MEC Art. 31.22;
TLC con Chile Seccién II, Art. 18-19; TLC con Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras y Nicaragua, Art. 17.22; TLC con Panam4, Art. 18.21; y TLC con Colombia,

Art.19-19.

Previo a la entada en vigor del T-MEC, el Comité establecido al amparo del articulo 2022 del
TLCAN era el éinico Comité activo sobre la materia.”

2 i o . "
2 https:/can-mex-usa-sec.org/secretariat/ard-red-masc/committee-comite-comite aspx?lang=spa
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Marco juridico nacional

Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias

Disposicién de orden publico, interés social y observancia general en todo el territorio
nacional, cuyo objeto es establecer las bases, principios generales y distribucion de
competencias en materia de mecanismos alternativos de solucién de controversias.

Marco juridico local

Constitucién Politica del Estado de Jalisco
Articulo 7, parrafo décimo noveno deriva, a través de una ley, la regulacién de medios

alternativos de solucion de controversias.

Articulo 56, parrafos primero, tercero y cuarto prevé la existencia del Instituto de Justicia
Alternativa como 6rgano del Supremo Tribunal de Justicia del Estado, con autonomia técnica
y administrativa encargado de proporcionar el servicio de justicia alternativa, a través de los
métodos alternos de resolucion de conflicto, facultado para elevar a sentencia ejecutoriada los

convenios que resuelvan.

Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco

Disposicién de orden publico, interés social y observancia general en el estado de Jalisco,
cuyo objeto es promover y regular los métodos altenos para la prevencion y en su caso la
solucion de conflictos, la reglamentacién de organismos publicos y privados que presten estos
servicios, asi como la actividad que desarrollen los prestadores de dichos servicios.

V. Antecedentes legislativos

a. Con fecha 18 de junio del 2008, mediante reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, se incorporaron los mecanismos alternativos de solucion de controversias en
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 17, como parte
de la reforma estructural dentro del sistema penal acusatorio, con alcance a todas las
materias y como un mecanismo de acceso a la justicia.

b. Con fecha 5 de febrero del 2017, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la
reforma al articulo 73 fraccion XXIX-A, por el cual se le dio la facultad al Congreso de
la Uniodn para expedir la ley general que establezca los principios y bases en materia de
mecanismos alternativos de solucion de controversias, con excepcion de la materia penal.

c¢. Con fecha 15 de septiembre del 2017, mediante reforma publicada en el Diario Oficial de
la Federacion, se afiadié al articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
4
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Mexicanos, la disposicién que establece que las autoridades privilegiaran la solucion del
conflicto sobre los formalismos procedimentales, siempre y cuando no se afecte la
igualdad entre las partes, el debido proceso u otros derechos en los juicios o
procedimientos seguidos en forma de juicio.

d. Con fecha 13 de diciembre del 2023 fue aprobada por las Camaras de Senadores y
Diputados del Congreso de la Unién, el Decreto por el cual se expidio la Ley General de
Mecanismo Alternativos de Solucion de Controversias, mismo que se publico con fecha
26 de enero del 2024 en el Diario Oficial de la Federacion.

e. En el Estado de Jalisco, mediante Decreto 21754/LVII/06 y Acuerdo Legislativo
594/LIX/10, publicados en el Periodico Oficial el Estado de Jalisco en fecha 02 de
diciembre de 2010, se adiciond y reformé el articulo 56 de la Constitucién Politica del
Estado de Jalisco, por el cual se cred al Instituto de J usticia Alternativa del Estado, como
un 6rgano rector en la materia, integrante del Poder Judicial del Estado, con autonomia
técnica y administrativa; estableciendo asi las bases constitucionales del sistema de
justicia alternativa en el Estado de Jalisco.

£ Mediante Decreto 21755/LV11/06, publicado en el Periddico Oficial el Estado de Jalisco
con fecha 30 de enero del 2007. se cred la Ley de Justicia Alternativa del Estado de
Jalisco, la cual, después de diversas adecuaciones y reformas cobro vigencia a partir del
1 de enero del afio 2009 con motivo del Decreto 22216/LVIII/08, asi como del Decreto
23452/LIX/10 de fecha 23 de diciembre del 2010, que permitieron la puesta en marcha
del Instituto de Justicia Alternativa del Estado y comenzando de hecho a aplicarse la Ley
en el afio 2011.

VL. Justificacion

El cumplimiento del Decreto por el que se expidi6 la Ley General de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias, en vigor desde el 27 de enero de 2024 que, entre
otras cosas transitoriamente dispuso que, las legislaturas de las entidades federativas debian
expedir las actualizaciones normativas correspondientes para su debida armonizacion.

Aspecto Juridico. El texto normativo propuesto se integra armonicamente al sistema juridico
mexicano vigente, fortaleciendo las normas aplicables en la materia que nos trata.

Aspecto econémico. Con este proyecto se considera que no existe afectacion econdémica
negativa para nuestro Estado. Sin embargo, se requeriran recursos necesarios para
implementar las modificaciones propuestas al sistema de justicia alternativa vigente en
Jalisco, ademas del costo del presente ejercicio legislativo, hasta su publicacion.
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Aspecto social, grupos objetivo o beneficiarios. La poblacién en general.

VIIL. Propuesta
En esta iniciativa destacan los siguientes nuevos rubros acordes a la Ley General:

Operadores de los servicios de mecanismos alternativos. Este proyecto incorpora la
distincién de los diferentes operadores que brindan los servicios de mecanismos
alternativos de solucion de controversias, siendo el Instituto, los Entes publicos, los
centros privados y las personas facilitadoras que prestan el servicio directo.

Sistema de registro de convenios. Se instaura un Sistema de Registro de Convenios y
otro de Personas Facilitadoras, bajo los términos de los Lineamientos que para tales
efectos emita el Consejo Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de

Controversias.

De las personas facilitadoras. Un gran acierto es la nueva atribucién de fe piblica que
se le otorga a todas las personas facilitadores, acotada a: 1. La celebracion de convenios
que firmen las partes; 2. Para certificar las copias de los documentos que por disposicion
de esta ley deban agregarse a los convenios con la finalidad de que el documento es fiel
reproduccion de su original y deba agregarse al convenio; 3. Expedir copias certificadas
de los convenios y demas documentacion que se encuentre resguardada en su archivo.

Requisitos para certificarse como persona facilitadora. Se prevén los relativos a sus
cualidades como ciudadanos y como profesionales, su pertenencia, en su caso, a pueblos
y comunidades indigenas y afroamericanas, asi como su inscripcion en el Registro de
Personas Facilitadoras, donde obrara el asiento de su certificacion que sera de cinco afos,
refrendable y revisable, siendo su ejercicio valido en cualquier entidad federativa.

Deberes, obligaciones y responsabilidades de las personas facilitadoras. Contempla
la responsabilidad civil por ilicitud en su desempefio, sin perjuicio de la responsabilidad
administrativa o penal que corresponda, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
General, esta ley y demas disposiciones que resulten aplicables. Se prevé ademas, la
prohibicion de patrocinar, representar o asesorar a las partes en su conjunto o de manera
individual, fuera de los mecanismos alternativos de solucién de controversias previstos
por esta Ley, durante y al menos el afio previo o posterior a la celebracion del convenio
y su registro. Lo anterior con excepcion de las Notarias y Notarios Piblicos, Corredoras
y Corredores Piblicos que hubieren intervenido en la prestacion de servicios de fe
piblica, en atencién a los principios de imparcialidad y neutralidad. El incumplimiento
de esta disposicion dara lugar a la revocacién de la certificacion. 3. El Instituto podra

6



GOBIERNO
DE JALISCO

P ODEHR
LEGISLATIVO

SECRETARIA
DEL CONGRESO

4 m
i
-2

T

e
!

e i

il
ARSIV

RS

b P,

40

ON VrO4
S05300ud

=0 HOMYNIGHOOD

,
P

SOALYIS

A

NUMERO.

DEPENDENCIA

Asunto: Iniciativa de ley que presentan los Diputados integrantes del Grupo Parlamentario del Partido
Movimiento Ciudadano que propone expedir la nueva Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco
y abrogar la actual Ley de Justicia Alternativa del Estado.

Pagina7de 77

solicitar a la persona facilitadora privada certificada, el que presente una garantia al inicio
de sus funciones. El monto debera ser determinado por el Instituto, y se podra exhibir
mediante billete de dep6sito, fianza, prenda, hipoteca o cualquier otra garantia legalmente
constituida, designandose como beneficiario al Instituto. 4. Para que la certificacion
expedida a una persona facilitadora en una entidad federativa distinta, surta efectos en el
estado de Jalisco, debera estar inscrita en el Registro de Personas Facilitadoras de los
Poderes Judiciales que corresponda. Para el caso de la certificacion que expida el Poder
Judicial de la Federacion, se estara a lo dispuesto en los lineamientos que para tal efecto
emita el Consejo Nacional y demas disposiciones aplicables.

f Mediacién colaborativa. Contempla la posibilidad de implementar dentro del
procedimiento de mecanismos acciones preventivas acordadas por las partes
conjuntamente ante la persona facilitadora o persona abogada colaborativa.

g. El convenio. 1. De los requisitos del convenio se destaca que cuando la persona
facilitadora no ejerza la profesién en derecho o abogacia, podran estar acompailados de
la firma de una persona licenciada en derecho o abogada con cédula profesional, para su
elaboracion y revisién técnico juridica del mismo. 2. Los Convenios firmados por las
partes y suscritos por la persona facilitadora, con registro de inscripcion en el Sistema de
Convenios, revisados y validados en los casos que determine la ley, tendran efectos de
cosa juzgada. 3. Cuando en el Convenio se acuerde un acto que conforme a la Ley deba
constar en escritura publica, sélo por la manifiesta voluntad de las partes, podrén ser
anotados en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio o su equivalente, de
conformidad con las leyes aplicables. Los efectos de la anotacion estaran limitados y
quedaran sujetos al otorgamiento del instrumento acordado por las partes en el Convenio.
Una vez que las partes se den por satisfechas de las obligaciones de dar, hacer o no hacer
pactadas en el Convenio, solicitaran a la persona facilitadora, que informe al Registro
Pablico de la Propiedad y de Comercio o su equivalente, en los términos previstos por las
leyes que resulten aplicables, la cancelacién de las anotaciones que en su caso se hayan
realizado. 4. Tratandose de convenios donde se contemplen obligaciones de transmision,
constitucién y modificacion de derechos reales o garantias sobre inmuebles, se debera
cumplir para su validez, con los requisitos de forma que establezca la legislacion federal,
local y municipal. 5. Los convenios firmados por las partes y suscritos por las personas
facilitadoras en los que se involucren derechos de nifias, nifios y adolescentes, derechos
de terceros, derechos de personas victimas de violencia, personas que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad, los convenios preventivos y todos aquellos en los que se
requiera tutelar el pleno respeto y garantia de los derechos humanos deberan ademas ser
presentados ante el Instituto para su revision y validacién. 6. Los convenios y los actos
que deriven de ellos, deberan de cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley

7
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Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia
llicita. 7. Para los efectos de la validacién prevista en la ley, el Director General del
Instituto, a través del personal que para tales efectos designe, tendran un plazo maximo
de treinta dias habiles, contados a partir del dia siguiente a su recepcion para pronunciarse
sobre 1a validacién. 8. Cuando el convenio final del mecanismo alternativo de solucion
de controversias presentado ante el Instituto para la revision a que se refiere el proyecto,
no retina los requisitos de ley, el Instituto prevendra a la persona facilitadora para que
ahora en el plazo maximo de diez dias habiles lo subsane. Transcurrido dicho plazo sin
que se dé cumplimiento a lo anterior y sin que medie causa justificada, se prevendra
directamente a las partes para que se subsane directamente ante el Centro en el que se
originé el Convenio. 9. Los convenios registrados en una entidad federativa, seran
ejecutables en cualquiera otra, cuando se acredite que cumplen con los requisitos de fondo
y forma establecidos en las disposiciones legales aplicables para tal efecto.

h. Procesos de justicia restaurativa. Se incorporan las préacticas restaurativas, que tienen
por objeto la reintegracion de las partes a su entorno; atender las necesidades y
responsabilidades individuales y colectivas de las partes involucradas en un conflicto,
bajo los principios rectores de los mecanismos. La persona facilitadora que pretenda
implementar, dirigir o participar en procesos de Justicia Restaurativa, debera contar con
sesenta horas mas de capacitacion especializada en Procesos Restaurativos.

i. Procesos de justicia terapéutica. En los procesos restaurativos se podra contar con la
participacion de especialistas en disciplinas diversas como herramientas metodolégicas e
interdisciplinarias aplicadas en el abordaje y resolucién de conflictos, que fomentan el
bienestar fisico, psicolégico y emocional de las personas interesadas en la solucion del
conflicto, mediante el acompafiamiento, guia e interaccién de agentes terapéuticos.

j. Solucién de controversias en linea. Con la finalidad de resolver controversias de manera
sencilla, rapida, flexible y segura, sin necesidad de estar presente fisicamente. se
incorpora la tramitacién de los mecanismos alternativos en linea, con la aplicacion de
conceptos, como son los correspondientes al de Colaboracion abierta, Contrato
inteligente, sistemas automatizados y sistemas de justicia descentralizada. En estos
procedimientos, ademas de los principios rectores de los mecanismos de solucion de
controversias, seran aplicables también los siguientes: Pleno conocimiento y
Transparencia algoritmica.

k. Responsabilidades y sanciones. 1. Se establece un régimen de Responsabilidades y
sanciones administrativas al que estan sujetas las personas facilitadoras publicas y
privadas y cualquier otra persona que en el ejercicio de sus funciones intervenga en la

8
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tramitacion de un mecanismo alternativo, tales como amonestacion, suspension o
revocacién de la certificacion y la inhabilitacion en su caso, precisando en cada supuesto
las causas que generan el tipo de sancion, incluyéndose ademas el procedimiento para su
imposicion. 2. También se incorporan una serie de medidas disciplinarias que seran
aplicados solo en caso de conductas irregulares de las partes, personas abogadas,
asistentes técnicos o de cualquier especialidad, con el fin de que las Sesiones se llevan a
cabo en un ambiente de respeto, orden y armonia, estableciéndose desde luego, el
procedimiento a seguir. Que si bien, ya se cuenta con la estructura y ordenamientos que
regulan dicho 4mbito, en este caso se incorporan las disposiciones y términos dispuestos

por la Ley General ya citada.

|. Recurso de revisién. En estricto respecto al derecho humano de acceso a un recurso
efectivo, se incorpora y desarrolla ampliamente un capitulo referente al recurso de
revisién con el que ya se contaba y su tramitacién para impugnar las resoluciones que
dicte la persona titular de la Direccion General del Instituto mediante las cuales imponga
medidas disciplinarias, sanciones administrativas, niegue las solicitudes de autorizacion,
acreditacion, renovacion o certificacion a que se refiere esta ley, o bien, en forma optativa,
promover el juicio de nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de

Jalisco.

Notificaciones. Se consideré que este el proyecto de Ley debe contar con un capitulo
relativo a las notificaciones, para dotar de mayor certeza y seguridad juridica a las
resoluciones que emita el Instituto y por otra parte para hacerlas del conocimiento de las

personas destinatarias en apego al respeto de su esfera de derechos.

En mérito de lo expuesto en lineas anteriores, y de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 115, fraccién Il de la Constitucion General de la Republica, 28 fraccion I de la
Constitucién Politica, 27 numeral 1, fraccion I, 135, 137, 142 de la Ley Organica del Poder
Legislativo y 254 al 258 de su Reglamento, estos ultimos ordenamientos del Estado de Jalisco,
sometemos a la consideracion de esta Honorable Asamblea la siguiente:

INCIATIVA DE LEY

QUE ABROGA LA LEY DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE
JALISCO Y EXPIDE LA NUEVA LEY DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL

ESTADO DE JALISCO
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ARTICULO PRIMERO. Se abroga la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco,
expedida por Decreto 21755/LV11/06, publicada en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco”

el 30 de enero de 2007 y sus respectivas reformas.

ARTICULO SEGUNDO. Se expide la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco,

para quedar como sigue:

LEY DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO

CAPITULO1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico, interés social y de observancia general en el
Estado de conformidad con lo dispuesto en los articulos 17 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 7 y 56 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

En todo lo no previsto por esta Ley, sera aplicable el Cédigo Nacional de Procedimientos

Civiles y Familiares.

Articulo 2. Es objeto de esta Ley promover y regular los mecanismos alternativos para la
prevencién y, en su caso, la solucién de controversias conforme a las bases y principios de la
Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, asi como reglamentar
la actividad y servicios que presten las personas facilitadoras certificadas en los ambitos

pablico y privado.

Articulo 3. Son mecanismos alternativos de solucion de controversias, de manera enunciativa

y no limitativa, los siguientes:

1. Negociacion. Es el proceso en el que las partes, por si mismas, con o sin intermediarios,
plantean soluciones a través del dialogo con el fin de resolver una controversia o conflicto;

11. Negociacion Colaborativa. Es el proceso por el cual las partes buscan solucionar pacifica
y equitativamente su conflicto, con la asesoria de personas abogadas colaborativas, a través

del dialogo v, si fuera necesario, el apoyo de terceros;

III. Mediacién. Procedimiento voluntario por el cual las partes acuerdan resolver una
controversia o conflicto en forma parcial o total, de manera pacifica, o prevenir uno futuro,
con la asistencia de una tercera persona imparcial denominada persona facilitadora, quien

10
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interviene tnicamente facilitando la comunicacion. Se entenderd que existe comediacion
cuando participen dos o mas personas facilitadoras;

IV. Conciliacion. Procedimiento voluntario por el cual las partes involucradas en una
controversia o conflicto acuerdan resolver en forma parcial o total, de manera pacifica, o
prevenir uno futuro, con la asistencia y participacién activa de una persona facilitadora que
propone soluciones a las mismas, asesorandolas en la implementacion del convenio
respectivo; y

V. Arbitraje. Proceso de solucién de controversias o conflictos distinto a la jurisdiccion
estatal, mediante el cual las partes deciden voluntariamente, a través de un acuerdo o clausula
arbitral, someter todas o ciertas diferencias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas,
respecto de una determinada relacion juridica, con la participacion de una tercera persona
llamada arbitro quien dicta un laudo conforme a las normas establecidas en el Codigo de
Comercio, el Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares, y los Tratados
Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, segin proceda.

Articulo 4. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

1. Acciones preventivas: Son obligaciones de dar, hacer o no hacer, solicitadas por algunas de
las partes y acordadas conjuntamente ante la persona facilitadora o persona abogada
colaborativa, desde el inicio del procedimiento hasta la eventual celebracién del convenio;

II. Acuerdo Alternativo Inicial: Documento mediante el cual las partes otorgan su
consentimiento informado y su voluntad para participar a fin de prevenir o solucionar
determinado conflicto a un mecanismo alternativo. Cuando conste en un contrato, se
denomina clausula compromisoria y es independiente de este;

IIL. Acreditacién: Es el documento por medio del cual el Instituto autoriza a una persona
juridica para actuar como Centro privado de mecanismos alternativos de solucién de
controversias;

IV. Ajuste razonable: Las modificaciones y adaptaciones necesarias que se requieran para
garantizar a las personas con discapacidad el trato en igualdad de condiciones para desahogar
el procedimiento dentro del método alternativo;

V. Auxiliar: Persona que brinda asistencia técnica de cualquier especialidad en el mecanismo
alternativo a peticion del facilitador o de alguna de las partes para el esclarecimiento de alguna
cuestion de naturaleza técnica o cientifica;

11
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V1. Centro Piblico de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias: El Instituto de
Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, integrante del Poder Judicial del Estado, facultado
para el ejercicio de los mecanismos alternativos de solucién de controversias, de conformidad
con lo dispuesto en la presente Ley, en la Ley General y demas ordenamientos que resulten
aplicables, en su respectivo ambito de competencia;

VIL Centro Privado de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias: La sede
acreditada para la atencion de los mecanismos alternativos de solucion de controversias, a
cargo de personas juridicas privadas, con personas facilitadoras certificadas adscritas, de

conformidad con lo dispuesto en la presente Ley;

VIIL. Certificacién. Documento mediante el cual se hace constar la autorizacion de las
personas facilitadoras piblicas o privadas, asi como de las personas abogadas colaborativas,
para su intervencion en los mecanismos alternativos de solucién de controversias, otorgada

por el Instituto;

IX. Conflicto: Desavenencia entre dos o mas personas que defienden intereses juridicos

contradictorios;

X. Consejo Nacional: Consejo Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de

Controversias;
XI. Consejo: Consejo del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco;

XI1. Convenio: Documento fisico o electronico en el que se hacen constar los acuerdos de las
partes en los mecanismos alternativos de solucion de controversias que ponen fin parcial o
totalmente a las mismas o previenen las futuras;

XIII. Entidad de Servicios Publicos de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias: La sede acreditada para la atencién de los mecanismos alternativos de solucion
de controversias, a cargo de personas juridicas plblicas, a la que se encuentran adscritas

personas facilitadoras, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley y demas ordenamientos
que resulten aplicables en sus respectivos ambitos de competencia;

XIV. Instituto: El Instituto de Justicia Alternativa para el Estado de Jalisco;

XV. Ley: Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco;

12
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XVI. Ley General: Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias;

XVII. Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias: Procedimientos no
jurisdiccionales, cuyo objeto consiste en propiciar la avenencia entre las partes de manera
voluntaria, pacifica y benéfica para ambas, a través de concesiones reciprocas en una
controversia o conflicto presente o futuro, sin necesidad de intervencion de los érganos

jurisdiccionales, salvo para su cumplimiento forzoso;

XVIiL Partes: Personas fisicas o juridicas que, voluntariamente y de manera individual o
colectiva, deciden prevenir o resolver una controversia o conflicto, a través de alguno de los
mecanismos alternativos de solucion de controversias previstos en esta Ley:

XIX. Persona Abogada Colaborativa: Es aquella persona que cuenta con la patente para
ejercer la profesion de derecho o abogacia, certificada en términos de esta Ley, que participa
en conjunto con las partes mediante un proceso de negociacion colaborativa con el fin de

encontrar soluciones beneficiosas para las mismas;

XX. Persona Facilitadora: La persona fisica certificada para el gjercicio publico o privado,
cuya funcién es propiciar la comunicacion y avenencia para la solucién de controversias entre
las partes, a través de los mecanismos alternativos de solucién de controversias previstos en

esta Ley y demas ordenamientos que resulten aplicables;

XXI. Persona Titular de la Direccion General: Al Titular del Instituto de Justicia Alternativa

del Estado de Jalisco;

XX]l. Prestacién de Servicio Directo: Es el otorgado por una persona facilitadora privada
certificada en los términos de esta Ley que presta sus servicios de forma directa a las partes,

sin estar adscrita a un Centro Privado;

XXIIL. Prevencién de Conflictos: Construccién de estrategias y acciones orientadas a
disminuir los factores de riesgo que generan la escala de los conflictos y que, asimismo
permite restablecer o reforzar la confianza, el respeto y las relaciones entre las personas;

XXIV. Plataforma Nacional de Personas Facilitadoras: Resguardo electrénico a cargo del
Consejo de la Judicatura Federal, que contiene los datos e informacién respecto del
otorgamiento de certificacion de las personas facilitadoras publicas y privadas en todo el
territorio nacional, asi como de las personas abogadas colaborativas;

13
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XXV. Procesos de Justicia Restaurativa: Conjunto de sesiones, encuentros € intervenciones
metodologicas, multidisciplinarias y especializadas enfocadas en gestionar el conflicto
mediante el reconocimiento de su existencia y los dafios que se generaron, asi como la
identificacion de las necesidades de las partes, su momento de vida y sus mutuas
responsabilidades, con la finalidad de adoptar y acordar el despliegue de conductas enfocadas
en reparar los dafios existentes y prevenir los futuros, bajo la expectativa de no repeticion;

XXVI. Procesos de Justicia Terapéutica: Herramientas metodologicas e interdisciplinarias
aplicadas en el abordaje y resolucién de conflictos, mediante el acompafiamiento, guia e
interacciéon de agentes terapéuticos con las personas involucradas en el conflicto, con la
finalidad de fomentar el bienestar fisico. psicoldgico y emocional de las personas interesadas
en la solucién del conflicto:

XXVII. Registro de Personas Facilitadoras: Resguardo electronico de datos respecto del
otorgamiento o modificacion de la certificacion de las personas facilitadoras publicas y
privadas, asi como de las personas abogadas colaborativas a cargo del Instituto;

XXVIIL Sedes Regionales: Centro Pablico Regional perteneciente al Instituto, que presta los
servicios de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias regulados por esta Ley y
demas disposiciones aplicables:

XXIX. Sistena de Convenios: Resguardo electronico del registro de los Convenios, a cargo
del Instituto;

XXX. Sistema Nacional de Informacion de Convenios: Resguardo electrénico de la
informacion contenida en el Sistema de Convenios del Instituto, a cargo del Consejo de la
Judicatura Federal;

XXXI. Sistemas en linea. Dispositivos electronicos, programas informaticos, aplicaciones.
herramientas tecnoldgicas, plataformas, protocolos, sistemas de justicia descentralizada,
sistemas automatizados y demas tecnologias de la informacion y comunicacion, utilizados
para llevar a cabo la solucion de controversias en linea;

XXXII. Solucion de Controversias en Linea: Procedimiento no jurisdiccional para llevar a
cabo electrénicamente los mecanismos alternativos de solucion de controversias enlistados
en el articulo 3 de esta Ley; los que utilicen sistemas automatizados y sistemas de justicia
descentralizada; y

XXXIII. Suscripcion: Es la firma del Convenio por las partes y la persona facilitadora.

14
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Articulo 5. Las actuaciones derivadas de los procedimientos de mecanismos alternativos
estaran regidas por los siguientes principios:

I. Acceso a la justicia alternativa: Garantia que tiene toda persona para el acceso efectivo a
una justicia distinta a la jurisdiccional, de caracter confidencial, voluntaria, completa, neutral,
independiente, flexible, igualitaria. legal, pronta y expedita a través de los mecanismos
alternos a los procesos jurisdiccionales para la solucion de controversias;

II. Autonomia de la voluntad: La libertad que detentan las partes para autorregular sus
intereses y relaciones personales y juridicas dentro del ambito permitido por la Ley sin que
medie coaccién o imposicion externa durante su participacion en los mecanismos alternativos

de solucion de controversias;

111. Buena fe: Implica que las partes. en un procedimiento de mecanismos alternativos de
solucion de controversias, participen con probidad y honradez, libre de vicios, dolo o defectos

y sin intencion de engafiar;

IV. Confidencialidad: La informacion aportada, compartida o expuesta por las partes y que es
de conocimiento de las personas facilitadoras, abogadas colaborativas y terceros que
participen en los mecanismos alternativos de solucion de controversias, no podra ser
divulgada, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley y la legislacion en materia de
proteccion de datos personales. Se exceptia de este principio, la informacién que revele un
delito que se esté cometiendo o cuya consumacion sea inminente.

Sélo a peticion de autoridad ministerial, judicial o cualquier otra que por disposicion de Ley
esté facultada para solicitarlas, se podran entregar las actuaciones derivadas de los
procedimientos de los mecanismos alternativos, los cuales se consideraran reservados para
efectos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Jalisco y

sus Municipios;
V. Economia: Las personas facilitadoras procurarn ahorrar tiempo y gastos a las partes;
V1. Ejecutoriedad: Una vez registrado el Convenio en el Sistema de Convenios, se podra

exigir su cumplimiento forzoso ante un juez de primera instancia en la via y términos
establecidos en el Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares;

15
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VII. Equidad: Las personas facilitadoras propiciaran la igualdad y equilibrio entre las partes
que intervienen en el procedimiento a fin de que los acuerdos alcanzados respeten derechos

humanos, sean leales, proporcionales y equitativos;

VIIL. Flexibilidad: Los mecanismos alternativos de solucion de controversias se desarrollaran

sin formalidades y tramites rigidos o excesivos para las partes;

IX. Gratuidad: La tramitacién de los mecanismos alternativos de solucion de controversias en
el ambito piiblico, deberan ser gratuitos, a fin de garantizar el acceso a la justicia alternativa

efectiva;

X. Honestidad: Las partes, personas facilitadoras, abogadas colaborativas y terceros deberan
conducir su participacion durante el mecanismo alternativo de solucidn de controversia con

apego a la verdad y profesionalismo.

La persona facilitadora debera excusarse de participar cuando reconozca que sus capacidades.
limitaciones o intereses personales pueden afectar el procedimiento;

XI. Imparcialidad: Las personas facilitadoras que conduzcan los mecanismos alterativos de
solucién de controversias deberan mantenerse libres de favoritismos, o preferencias
personales, que impliquen la concesién de ventajas indebidas a alguna de las partes;

XII. Inmediacién: La persona facilitadora tendré conocimiento directo del conflicto y de las

partes;

XI1L. Interés superior de nifias, nifios y adolescentes y proteccion a los grupos en situacién de
vulnerabilidad: Criterio de interpretacion que implica que el ejercicio pleno de sus derechos
debe ser considerado como rector en los procedimientos de mecanismos alternativos de

solucion de controversias;

XIV. Legalidad: Los mecanismos alternativos de solucién de controversias tendran como
limite la Ley, el irrestricto respeto a los derechos humanos, orden publico y la voluntad de las

partes;

XV. Neutralidad: La persona facilitadora debera tratar los asuntos con objetividad y evitar
juicios de valor, opiniones o prejuicios que puedan influir en la toma de decisiones de las

partes.

16



GOBIERNO
DE JALISCO
PODER
LEGISLATIVO
SECRETARIA
DEL CONGRESO
. -2 ZW"“J
3 S S
R 33
Z 2o
- O =
3 sz
—i2 O
~ ! g i
\yé:(-nl
\\_ 'S
w

NUMERO

DEPENDENCIA

Asunto: Iniciativa de ley que presentan los Diputados integrantes del Grupo Parlamentario del Partido
Movimiento Ciudadano que propone expedir la nueva Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco
y abrogar la actual Ley de Justicia Alternativa del Estado.

Pagina 17 de 77

La persona facilitadora debera ser ajena a los intereses juridicos que sustenten las diversas
partes del conflicto;

XVI. Voluntariedad: La participacion de las partes en los mecanismos alternativos de solucion
de controversias se realiza por decision propia y libre; y

XVIL Los demas establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte.

Articulo 6. Los mecanismos alternativos seran aplicables a todos los asuntos del orden civil.
familiar, mercantil, en materia de atencion indigena, mediacién escolar y atencion
comunitaria, de conformidad con las leyes de la materia y reglamentos institucionales.
Cuando el procedimiento pueda afectar intereses de terceros, éstos deberan ser llamados para
la salvaguarda de sus derechos.

Los mecanismos alternativos de solucion de controversias procederan siempre y cuando se
trate de derechos disponibles, renunciables, que no contravengan alguna disposicion de orden
piiblico, ni afecten derechos de nifias, nifios y adolescentes, ni personas pertenecientes a
grupos en situacion de vulnerabilidad, de conformidad con las leyes aplicables.

Lo relacionado con los mecanismos alternativos en materia penal se regira por lo dispuesto
en el Codigo Nacional de Procedimientos Penales y en la Ley Nacional de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal y, en su caso, en la Ley Nacional
del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.

Articulo 7. En los asuntos en los que se cuestionen derechos de nifias, nifios y adolescentes,
asi como de incapaces, podran someterse a los mecanismos alternativos previstos en esta Ley
por conducto de quienes ejerzan la representacion originaria o en suplencia, patria potestad o
tutela, de conformidad con lo previsto en la legislacion general y estatal de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes, y en la legislacion civil.

Tratandose de derechos de nifias, nifios y adolescentes, se escuchara a la Procuraduria de
Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes para efectos de la representacion coadyuvante.

En los Convenios que prevengan o pongan fin al conflicto se notificara al agente de la
Procuraduria Social cuando las peticiones sometidas a los mecanismos alternativos puedan
afectar intereses piblicos o cuando tengan relacion con los derechos o bienes de personas
pertenecientes a grupos en situacién de vulnerabilidad, a fin de que manifieste las
consideraciones que estime pertinentes.
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Articulo 8. Las partes tendréan los siguientes derechos:

I Tratandose de un Centro Privado, a elegir al facilitador. En el caso de una Entidad que
preste servicios piblicos, a que se les asigne uno de acuerdo al sistema que se tenga

implementado;

II. Recibir Ia informacion necesaria con relacion a los mecanismos alternativos de solucion
de controversias, sus alcances, efectos y consecuencias;
[11. Recibir un trato igualitario y respetuoso;

IV. Realizar los ajustes razonables dentro del desahogo del procedimiento, si una de las partes

cuenta con alguna discapacidad;

V. Recusar a la persona facilitadora que les haya sido designada por las mismas causas que
se prevén para los jueces, conforme a la legislacion procesal que resulte aplicable segim la

materia sobre la que verse el mecanismo alternativo;

V1. Intervenir personalmente en todas y cada una de las sesiones, excepto en los casos en que
acepten que el otro participante celebre sesiones individuales con el facilitador;

VII. Durante el procedimiento allegarse el apoyo de los auxiliares que requieran, o bien,
solicitar el apoyo de instituciones pablicas que dispongan de personal para su asistencia

técnica o profesional;

VIII. Asistir a las sesiones acompafiados de su asesor juridico;

IX. Una o ambas partes podran, previo a su validacion, solicitar al Centro Pablico la revision
del Convenio, a efecto de verificar que no se violen disposiciones de orden publico o se trate
de derechos indisponibles, se afecten derechos de terceros o derechos de nifias, nifios y

adolescentes o personas susceptibles de encontrarse en alguna situacion de vulnerabilidad;
X. Obtener copia simple y certificada del Convenio al que hubiesen llegado;

X1. Conocer previamente los honorarios de la persona facilitadora en el ambito privado; y
XII. Los demas previstas por esta Ley y demas disposiciones aplicables.
Articulo 9. Las partes estan obligadas a:
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1. Mantener la confidencialidad de los asuntos durante su tramite y después de este;

I1. Conducirse con respeto y sin violencia a la persona facilitadora o a las partes, cumplir las
reglas del método alternativo y observar en general un buen comportamiento durante el

desarrollo de las sesiones;

1. Acatar los principios y reglas que regulan los mecanismos alternativos de solucion de

controversias;
IV. Asistir a cada una de las sesiones individuales o comunes personalmente o por su
representante, segiin corresponda, salvo causa justificada;

V. Cumplir con los Convenios derivados de los mecanismos alternativos de solucién de
controversias en que participen:

V1. Informar a la persona facilitadora o persona abogada colaborativa, sobre la existencia de
un proceso jurisdiccional en tramite relacionado con la controversia o conflicto;

VIL. Informar en las sesiones los hechos que modifiquen la materia de la controversia o
conflicto; y

VIII. Las demas que se contemplan en las Leyes y reglamentos.

Tratandose de asesores y auxiliares, les aplicara lo dispuesto en las fracciones I, ITy 11 de
este articulo.

Articulo 10. La prestaciéon de los servicios de mecanismos alternativos de solucién de
controversias se sometera y regira por:

I La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los Tratados Internacionales
vigentes en la materia;

II. La Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias;
[11. El Coédigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares;
IV. La Constitucion Politica del Estado de Jalisco;

V. Lo dispuesto en la presente Ley y demas disposiciones que regulen a los Mecanismos
Alternativos de Prevencion y Solucion de Controversias;
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VI. La Jurisprudencia, los principios generales del derecho, los usos y costumbres aplicables;

y

VIL El acuerdo voluntario entre los participantes.

Articulo 11. Los mecanismos alternativos de solucién de controversias podran tener lugar

como resultado de:
1. Un acuerdo asumido antes o después del surgimiento del conflicto;

1. Un acuerdo para someterse a un Mecanismo Alternativo de Prevencién y Solucién de
Controversias, derivado de una remision de autoridad judicial 0 a sugerencia del Ministerio
Publico en los términos establecidos por la Ley; o

I11. Por clausula compromisoria.

Articulo 12. El compromiso para someterse a un mecanismo alternativo de solucion de
controversia puede comprender la atencion de la totalidad del conflicto, parte de él o la
prevencion del mismo. Si en el compromiso no se establecen puntos especificos del conflicto
para su atencion, se entendera que el mecanismo alternativo elegido sera aplicable a su

totalidad.

Articulo 13. Las partes deberan comparecer al procedimiento del mecanismo alternativo
personalmente o a través de legitimo representante con facultades para contraer obligaciones

a nombre del interesado.

En caso de personas con discapacidad se deberan realizar los ajustes razonables para
garantizar el entendimiento de cada una de las actuaciones en las que sea parte y que se
realicen durante el desahogo del mecanismo alternativo.

En caso de nifias, nifios o adolescentes debera comparecer quien ejerza la representacion
originaria, tutela, o representacion en suplencia, segin lo previsto en la legislacion general y
estatal de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, la legislacién civil y el Codigo

Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares.

En el caso de personas con discapacidad que requieran apoyo para el ejercicio de su capacidad
juridica, compareceran en términos de lo dispuesto por el Codigo Nacional de Procedimientos

Civiles y Familiares.

20



GOBIERNO
DE JALISCO

P ODER
LEGISLATIVO

SECRETARIA
DEL CONGRESO

ISV

.}_
-1
J
I
>
2

ONVIOs
£

STOF SCSII0aa

/

SOOI URLOD

|

SOALL

Pt
¥

s
g

)

NUMERO

DEPENDENCIA

Asunto: Iniciativa de ley que presentan los Diputados integrantes del Grupo Parlamentario del Partido
Movimiento Ciudadano que propone expedir la nueva Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco
y abrogar la actual Ley de Justicia Alternativa del Estado.

Pagina 21 de 77

En caso de que alguna de las partes se encuentre recluida, por la causa que se pretende resolver
a través del mecanismo alternativo, o por diversa causa, las autoridades que tengan a cargo su
custodia, tendran la obligacién de permitir la realizacion de las sesiones del mecanismo

alternativo.

Las autoridades que tengan a su cargo la custodia de alguna de las partes, deberan garantizar
la seguridad y la confidencialidad de las sesiones.

CAPITULO II
DE LAS PERSONAS FACILITADORAS QUE PRESTAN EL SERVICIO DE
JUSTICIA ALTERNATIVA

Articulo 14. Los servicios de mecanismos alternativos de solucién de controversias
contemplados por esta Ley, podran ser prestados por personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas, en el 4rea de su conocimiento o las constituidas con ese objeto.

Articulo 15. Las personas juridicas, publicas o privadas que presten los servicios de
mecanismos alternativos de solucién de controversias para el ejercicio de sus funciones
deberan contar con la acreditacion expedida por el Instituto, salvo aquellas que por
disposicion legal tengan atribuciones para ello.

Articulo 16. Las personas facilitadoras que operen en las instituciones publicas o privadas
que presten los servicios de mecanismos alternativos de solucién de controversias, deberan
ser certificadas conforme a lo establecido en la Ley General, en los lineamientos que emita el
Consejo Nacional, en la presente Ley y en los reglamentos institucionales.

Articulo 17. Las camaras empresariales, los colegios de profesionistas y los organismos
estatales y municipales del Sistema para el Desarrollo Integral de 1a Familia, podran funcionar
como Entidades de Servicios Publicos de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversia, en las 4reas de su actividad, previa acreditacion otorgada en los términos del
articulo 15, salvo aquellos que tengan dichas facultades por disposicion de la Ley.

La Secretaria General de Gobierno, la Fiscalia Estatal, la Procuraduria Social, la Procuraduria
de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes y demas autoridades que por disposicion legal
tengan atribuciones para ello, podran desempefiar funciones como Entidad de Servicios
Piblicos de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias conforme a lo previsto
en la presente ley y demas disposiciones aplicables, sin requerir la acreditacion a que se refiere

la misma.

21



GOBIERNO
DE JALISCO

PODER
LEGISLATIVO

SECRETARIA
DEL CONGRESO

=
SO

L

Lt
1SI93 SOC

LY

SORCEY NG

OA

w

NUMERO.

DEPENDENCIA

Asunto: Iniciativa de ley que presentan los Diputados integrantes del Grupo Parlamentario del Partido
Movimiento Ciudadano que propone expedir la nueva Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco
y abrogar la actual Ley de Justicia Alternativa del Estado.

Pagina 22 de 77

Articulo 18. Las personas facilitadoras que se certifiquen ante el Instituto, deberan cubrir los
requisitos siguientes:

1. Contar con titulo y cédula profesional de estudios de licenciatura;

Il. Contar con nacionalidad mexicana en pleno goce y ejercicio de sus derechos civiles y
politicos:

11I. Tener domicilio en el Estado de Jalisco;
IV. No haber sido sentenciado por delito doloso;

V. No ser declarada como persona deudora alimentaria morosa, ni estar inscrita en el Registro
Nacional de Obligaciones Alimentarias;

VI. Aprobar las evaluaciones que al efecto determine el Instituto;

VII. Pagar los derechos correspondientes en los términos de la Ley de Ingresos del Estado de
Jalisco; y

VIIL. La capacitacion de las personas que aspiren a obtener la certificacién como facilitadoras
publicas o privadas, en ningin caso podra ser menor a ciento veinte horas, de conformidad
con los Lineamientos que para tal efecto emita el Consejo.

En caso de que la persona facilitadora pretenda implementar, dirigir o participar en procesos
de Justicia Restaurativa, ademés de la capacitacién sefialada en el parrafo que antecede,
debera contar con sesenta horas mas de capacitacion especializada en Procesos Restaurativos.

Lo dispuesto en el presente articulo sera aplicable a las personas abogadas colaborativas que
participen en los mecanismos alternativos de solucion de controversias.

Los requisitos establecidos deberan acreditarse de conformidad con los Lineamientos para la
Evaluacidn, Certificacion, Renovacion, Suspension y Revocacién de Personas Facilitadoras

Articulo 19. Tratindose de personas facilitadoras que pertenezcan a los pueblos y
comunidades indigenas y afromexicanas. se estar a lo dispuesto por el articulo 20. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como lo dispuesto por la Ley
sobre los Derechos y el Desarrolio de los Pueblos y las Comunidades Indigenas del Estado de
Jalisco.
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Articulo 20. La vigencia de la Certificacion tendra una duracion de cinco afios sin perjuicio
de la revisién periddica que establezca el Instituto de conformidad con los Lineamientos
emitidos por el Consejo y los reglamentos institucionales.

Las personas facilitadoras deberan refrendar la certificacion cada cinco afios, previa revision
del cumplimiento de las obligaciones que sefiala esta Ley, los Lineamientos que emita el
Consejo Nacional y los reglamentos institucionales.

Articulo 21. Son deberes y obligaciones de las personas facilitadoras:

1. Desarrollar el mecanismo alternativo elegido en los términos establecidos en el acto juridico
o clausula compromisoria suscritos previamente por las partes;

I1. Determinar si el asunto que le corresponde conocer es susceptible de ser resuelto a través
de la aplicacién de los mecanismos alternativos de solucién de controversias, de conformidad
con esta Ley y demas disposiciones juridicas aplicables al conflicto;

[1I. Conducir el mecanismo alternativo de solucion de controversias conforme los principios
y disposiciones de la Ley General, de la presente Ley, de los lineamientos que expida el
Consejo Nacional y de los reglamentos institucionales;

IV. Verificar la identidad y personalidad de las partes y terceros relacionados;

V. Cerciorarse del correcto entendimiento y comprension que las partes tengan del desarrollo
del mecanismo alternativo elegido, desde su inicio hasta su conclusion, asi como de sus
alcances;

VI. Exhortar y motivar a las partes a cooperar en la solucion del conflicto;

VII. Declarar la improcedencia del mecanismo alternativo elegido en los casos en que asi
corresponda haciendo saber a las partes los motivos de la misma;

VIII. Excusarse de conocer del mecanismo alternativo elegido cuando se encuentre en alguno
de los supuestos que contempla el articulo 104 del Cédigo Nacional de Procedimientos
Civiles y Familiares o de la legislacion procesal aplicable al conflicto, que obligue al juzgador
a excusarse;

IX. Abstenerse de patrocinar, representar o asesorar a las partes en su conjunto o de manera
individual, fuera de los mecanismos alternativos de solucion de controversias durante y al
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menos el afio previo o posterior a la celebracion del convenio y su registro. Lo anterior con
excepcion de las Notarias y Notarios Publicos, Corredoras y Corredores Publicos que
hubieren intervenido en la prestacion de servicios de fe pablica, en atencion a los principios

de imparcialidad y neutralidad;
X. Verificar que los Convenios retinen los requisitos de existencia y validez;

XI. Remitir los Convenios al Instituto para su registro, revision de forma y, en su caso
validacion; esta Gltima tendra lugar cuando se involucren derechos de nifias, nifios y
adolescentes, derechos de terceros o derechos de personas victimas de violencia o personas
que se encuentran en situacion de vulnerabilidad;

XII. Remitir los Convenios para que, previo a su registro, se realice la revision y validacion
de los Convenios que tengan por objeto la prevencion de un conflicto en los términos de esta

Ley;

XIII. Vigilar que en los trAmites y durante todas las etapas de los procesos de mecanismos
alternativos de solucién de controversias en los que intervengan, no se afecten derechos
humanos, irrenunciables de las partés, de terceros y disposiciones de orden publico;

XIV. Informar a las partes, desde el inicio, la naturaleza y objeto del tramite de los
mecanismos alternativos de solucién de controversias, asi como el alcance juridico del
Convenio, explicando con claridad las consecuencias de su eventual incumplimiento;

XV. Mantener la confidencialidad de la informacién que involucre el tramite de los
mecanismos alternativos de solucion de controversias en los que participe;

XVI. Redactar los Convenios a los que hayan llegado las partes a través de los mecanismos
alternativos de solucién de controversias. Cuando la persona facilitadora no ejerza la
profesion en derecho o abogacia, podran estar acompaiiados de la firma de una persona
licenciada en derecho o abogada con cédula profesional, para su elaboracion y revision

técnico juridica;

XVIL. Verificar la disponibilidad de los bienes y derechos que sean objeto de la suscripcion
del Convenio, de acuerdo con lo que establezca la legislacion correspondiente;

XVIII. Hacer del conocimiento de las autoridades competentes los hechos que las leyes
sefialen como delito;
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XIX. Para el cumplimiento de sus funciones, en todos los casos, las personas facilitadoras
deberan llevar a cabo los ajustes de procedimiento que se requieran, en términos de lo
dispuesto por el Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares;

XX. Actualizarse permanentemente en la materia, asi como para efectos de renovar la
certificacion en los términos la presente Ley, de los Lineamientos que expida el Consejo
Nacional y de los reglamentos institucionales;

XXI. Acudir a las revisiones y evaluaciones del Instituto, asi como proporcionar los informes
estadisticos o relacionados con su actividad que le requiera el mismo, de conformidad con lo
dispuesto en esta ley y en los reglamentos institucionales; y

XXII. Cumplir lo dispuesto en la Ley General, la presente Ley y demas reglamentos
institucionales.

Articulo 22. Las personas facilitadoras podran auxiliarse de otras personas facilitadoras
certificadas en mecanismos alternativos de solucion de controversias, atendiendo a las
caracteristicas de la controversia o conflicto.

Articulo 23. Las personas facilitadoras publicas y privadas tienen fe piiblica inicamente para:
I. La celebracion de los Convenios que firmen las partes;

I1. Certificar las copias de los documentos que por disposicion de esta Ley deban agregarse a
los Convenios con la finalidad de acreditar que el documento es fiel reproduccion de su
original, que se tuvo a la vista con el unico efecto de ser integrado como anexo al propio
Convenio, y

I11. Expedir copias certificadas de los Convenios y demas documentacién que se encuentre
resguardada en su archivo.

Articulo 24. Para que la certificacion expedida a una persona facilitadora en una entidad
federativa distinta, surta efectos en el estado de Jalisco, debera estar inscrita en el Registro de
Personas Facilitadoras de los Poderes Judiciales que corresponda. Para el caso de la
certificacion que expida el Poder Judicial de la Federacion, se estara a lo dispuesto en los
lineamientos que para tal efecto emita el Consejo Nacional y demas disposiciones aplicables.

Articulo 25. Los centros privados de mecanismos alternativos de solucion de controversias
deberan acreditarse ante el Instituto, cumpliendo los requisitos siguientes:
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I. Demostrar juridicamente su constitucion, existencia y representacion, asi como definir su
objeto general, objetivos especificos mision y vision;

I1. Contar con personas facilitadoras debidamente certificadas;

I11. Contar con el reglamento o reglamentos institucionales necesarios para su desempefio,
entregando copia de cada uno al Instituto;
IV. Contar con instalaciones adecuadas para las sesiones y demas actividades, y

V. Cumplir lo dispuesto por los reglamentos institucionales.

Las Entidades de Servicios Puablicos de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias distintos al Instituto, para obtener la acreditacion prevista en el presente
articulo, deberan cumplir los requisitos a que se refieren las fracciones [l y [V.

Articulo 26. Los Centros Privados de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias
y las Entidades de Servicios Piblicos de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias, deberan solicitar el refrendo de su acreditacion ante la persona Titular de la
Direccién General del Instituto cada cinco afios, lo que sera resuelto por ella misma, de
manera fundada y motivada, conforme al resultado de la revision de su desempefio, en los
términos del reglamento correspondiente.

Articulo 27. Es responsabilidad de los Centros Privados de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias, de las Entidades de Servicios Publicos de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias y de las personas facilitadoras que prestan sus
servicios de forma directa, en el ambito de sus competencias, las siguientes:

I. Contar con la infraestructura y requerimientos tecnoldgicos necesarios para el tramite y
prestacion de los servicios de mecanismos alternativos de solucion de controversias, de
manera presencial o en linea, que les sean solicitados por las partes, privilegiando el acceso y
comunicacion a personas que pertenezcan a grupos de atencion prioritaria; de conformidad
con los lineamientos, protocolos y demas normatividad que en su caso emita el Instituto;

I1. Proporcionar la informacién accesible al publico, respecto del tramite y ejercicio de los
mecanismos alternativos de solucién de controversias;

I11. Garantizar la accesibilidad y asequibilidad a los mecanismos alternativos de solucién de
controversias;
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IV. Integrar y poner a disposicion del piblico el Directorio actualizado de personas
facilitadoras en el ambito phblico y privado de su adscripcion;

V. Promover, impulsar, fomentar y difundir el uso de los mecanismos alternativos de solucidén

de controversias;

VI. Coadyuvar en la implementacion de programas, acciones y tareas en el ambito de sus
respectivas competencias en la materia;

VII. Actualizar y suministrar la informacion necesaria para el Registro de Personas
Facilitadoras correlativa a las personas facilitadoras de su adscripcion;

VIII. Cumplir y hacer que las personas que prestan servicios de mecanismos alternativos
dentro de su organizacion, cumplan con los requisitos y obligaciones que establece la Ley
General, los lineamientos que emita el Consejo Nacional, la presente Ley y los reglamentos
institucionales;

[X. Rendir al Instituto los informes estadisticos o relacionados con su actividad que se les
requieran;

X. Permitir las visitas de inspeccion de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley y los
reglamentos institucionales; y

XI. Las demas que les atribuyan la Ley General, los lineamientos que emita el Consejo
Nacional, esta Ley y los reglamentos institucionales.

CAPITULO 11
DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO
DE JALISCO

Articulo 28. El Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco es un érgano del Poder
Judicial del Estado de Jalisco, competente y rector en materia de mecanismos alternativos de
Solucion de Controversias y Justicia Restaurativa, con autonomia técnica, asi como
administrativa y con las atribuciones, funciones y responsabilidades conferidas al Poder
Judicial y al Consejo de la Judicatura por la Ley General de la materia y demas normatividad
aplicable.

Articulo 29. El Instituto tendrd su domicilio en el Primer Partido Judicial y contara con las
sedes regionales o municipales que resulten necesarias, a juicio de la persona Titular de la
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Direccion General del Instituto y de conformidad con el presupuesto, informando de ello al

Consejo.

Contara ademds, con el nimero de personas facilitadoras, validadoras, personal técnico y
administrativo necesario para el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley General, la presente

Ley y demés disposiciones que le resulten aplicables.
Articulo 30. Son atribuciones del Instituto las siguientes:

1. De conformidad a su estructura organica;

I. Vigilar el cumplimiento de la presente Ley;

II. Contar con la infraestructura y requerimientos tecnoldgicos necesarios para el tramite y
prestacion de los servicios de mecanismos alternativos de solucién de controversias, de
manera presencial o en linea de conformidad con los lineamientos, protocolos y demas
normatividad que previamente emita el Instituto, que sean solicitados por las partes,
privilegiando el acceso y comunicacién a personas que pertenezcan a grupos de atencion

prioritaria;

1I1. Desarrollar y promover una red de Centros Privados y Entidades de Servicios Publicos de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias, como Sistema de Justicia Alternativa

en el Estado;

IV. Prestar el servicio de Informacién y orientacion sobre los procedimientos alternativos;

V. Difundir y fomentar la cultura de los mecanismos alternativos, como prevencion y solucion

pacifica de los conflictos;

VI. Revisar, validar y registrar en los casos que asi corresponda, los Convenios derivados de
los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, para que sean considerados como

cosa juzgada;
VIL. Llevar una base de datos y estadisticas de los Convenios registrados en el Instituto;

VIII. Evaluar y en su caso certificar a las personas facilitadoras, asi como llevar el registro de
las mismas, en los términos de la Ley General, los lineamientos correspondientes, la presente

Ley y demas normatividad institucional;
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IX. Actualizar y suministrar la informacién del Registro de Personas Facilitadoras correlativa
a las personas facilitadoras certificadas por el Instituto;

X. Promover la capacitacién y actualizacién permanente de las personas facilitadoras, asi
como implementar programas de capacitacion en materia de mecanismos alternativos de
solucion de controversias para las dependencias publicas, Organos y Organismos de los tres
poderes publicos y 6rdenes de gobierno, las Empresas Productivas del Estado, asi como los
Organos Constitucionales Auténomos que asi lo soliciten;

XI. Suscribir, a través de la persona Titular de la Direccion General, Convenios de
colaboracién con instituciones afines, tanto nacionales como extranjeras, para cumplimentar
los fines del Instituto;

XII. Realizar investigaciones, analisis y diagnosticos relacionados con sus funciones;
XIII. Llevar la estadistica general del Instituto, de los Centros Privados y Entidades de
Servicios Publicos de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias y las demas

personas facilitadoras;

XIV. Remitir al Sistema Nacional de Informacion de Convenios, la informacion correlativa a
los Convenios para efectos estadisticos contenida en el Sistema de Convenios;

XV. Rendir anualmente un informe de sus actividades;

XVI. Difundir el resultado de sus Informes y actividades en general a través de los medios de
comunicacion en los términos de la Ley de Transparencia y Acceso-a la Informacion Publica
del Estado de Jalisco y sus Municipios;

XVII. Organizar y encargarse de la funcion del Instituto y de sus sedes regionales y médulos;

XVIIIL. Promover la cooperacion Nacional e Internacional para el uso de los mecanismos
alternativos de solucion de controversias y su validez en esos &mbitos; y

XIX. Evaluar los procedimientos de los mecanismos alternativos de solucion de
controversias, haciendo las recomendaciones necesarias para su buen desarrollo y calidad.

2. De conformidad con los Lineamientos que expida el Consejo:
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1. Otorgar, negar, revocar, suspender, o renovar la certificacion a las personas facilitadoras en
el ambito publico y privado;

I1. Designar a las personas facilitadoras, asi como a las responsables del Registro de Personas
Facilitadoras y del Sistema de Convenios en el Estado;

I11. Disponer la creacién y actualizacién del Registro de Personas Facilitadoras en el ambito
estatal;

IV. Supervisar el desempefio de las personas que ejercen los mecanismos alternativos de
solucién de controversias en el &mbito publico y privado;

V. Impulsar, fomentar y difundir el uso de los mecanismos alternativos de solucion de
controversias como un derecho fundamental reconocido por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos para garantizar el acceso efectivo a la justicia, y generar una
cultura de paz;

VI. Generar conocimiento en materia de mecanismos alternativos de solucion de conflictos y
cultura de paz, a través de lineas de investigacion y estudios;

VIIL Evaluar y supervisar el desempefio de Centros Privados, de personas facilitadoras que
prestan sus servicios de forma directa, ambas de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias y de las Entidades de Servicios Piblicos de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias y de las personas facilitadoras;

VIII. Expedir los Lineamientos de Operacion de las Entidades de Servicios Publicos de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias, de los Centros Privados de
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias y de las personas facilitadoras que
prestan sus servicios de forma directa; y

IX. Imponer las medidas disciplinarias y las sanciones que corresponda por infracciones a lo
dispuesto en esta Ley.

3. Las demas que establezcan la Ley General, los lineamientos correspondientes, la presente
Ley y los reglamentos institucionales.

Articulo 31. Los Centros Privados, los Entes Publicos de Prestacién de Servicios de
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias y las personas facilitadoras que
prestan sus servicios de forma directa fungiran como auxiliares del Instituto, en la prevencion
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y solucion de controversias sometidas a su conocimiento, acorde a los procedimientos
contemplados en la presente Ley y sus reglamentos.

Articulo 32. El Instituto estara integrado por:

I. La persona Titular de la Direcciéon General;
I1. El Consejo;

II1. La persona Titular de la Secretaria Técnica;

1V. Las Direcciones de:
a) Mecanismos Altemativos de Solucién de Controversias y Validacion;

b) Acreditacién, Certificacion y Evaluacion;
¢) Administracion y Planeacion:
d) Capacitacion y Difusion;

V. El Organo Interno de Control; y
VL. Las 4reas y el personal técnico y administrativo necesario, que el presupuesto permita.

Articulo 33. La responsabilidad y representacion del Instituto estard a cargo de la persona
Titular de la Direccion General, que sera nombrado por el Congreso del Estado y debera reunir
los mismos requisitos que exige el articulo 59 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco
para ser Magistrado del Supremo Tribunal de Justicia.

El nombramiento de la persona Titular de la Direccion General del Instituto lo hara el
Congreso del Estado, de acuerdo al siguiente procedimiento:

1. Para otorgar el nombramiento de la persona Titular de la Direccion General del Instituto el
Congreso, a través de la Comision de Seguridad y Justicia, debera convocar a la sociedad en
general, con excepcién de los partidos politicos, para que propongan personas candidatas.
Con la propuesta debera entregarse el expediente que acredite el cumplimiento de los
requisitos sefialados en el parrafo primero;

1. La Comisién de Seguridad y Justicia podra aplicar a las personas candidatas exdmenes de
aptitud para conocer su perfil profesional;

[1I. Sera sometida a la consideracion del pleno del Congreso del Estado la lista de todas las
personas candidatas que cumplan con los requisitos del cargo;
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IV. La persona Titular de la Direccién General sera nombrada con el voto de cuando menos
las dos terceras partes de los Diputados presentes;

V. En caso de que ninguna persona candidata obtenga los votos necesarios, se realiza una
segunda votacion, y si persiste el empate se suspende la votacion durante el plazo que estime
razonable la Presidencia. Transcurrido el plazo, se repite la votacion. Si se somete de nuevo
a votacion y no se retinen los votos necesarios, se entiende desechada la propuesta y se emitira
nueva convocatoria; y

VI. La persona Titular de la Direccion General durara en el cargo cuatro afios, pudiendo ser
reelecto por una sola ocasion, en igualdad de circunstancias con todas las personas aspirantes,
para desempeiiarlo por otro periodo igual.

Articulo 34. Son atribuciones de la persona Titular de la Direccion General del Instituto las
siguientes:

1. Vigilar el cumplimiento de esta ley; asi como supervisar el cumplimiento de las reglas de
funcionamiento del Instituto;

I. Vigilar que el servicio otorgado por el Instituto se apegue a los principios, fines y
procedimientos establecidos en la Ley General y la presente Ley. en pleno respeto y garantia
de los derechos humanos;

[11. Llevar la direccién técnica y administrativa del Instituto;

IV. Representar al Instituto y ejercer las atribuciones que se le confieran en esta Ley, asi como
suscribir toda clase de Convenios para el cumplimiento de sus fines;

V. Generar e instrumentar politicas pablicas, planes y programas de desarrollo, difusion y
establecimiento de mecanismos de solucion pacifica de controversias, en los contextos
sociales que se requiera y sea necesario, asi como emitir los acuerdos generales que resulten
necesarios para el buen funcionamiento del Instituto;

VI. Presentar los planes y programas anuales del Instituto al Consejo, para su consideracion
y aprobacion;
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VIL. Proponer al Consejo el reglamento interno, reglamentos institucionales, y los manuales
de procedimientos y de organizacion del Instituto y sus sedes regionales, revisarlos
anualmente y en su caso actualizar los mismos;

VIII. Proponer al Consejo una terna de personas candidatas como Directores de cada area y
Titular del Organo Interno de Control, los cuales deberan contar con titulo profesional con un
minimo de tres afios de antigiiedad y cédula profesional correspondiente;

1X. Divulgar las funciones del Instituto y los beneficios sociales de los servicios de Justicia
Alternativa y sus organismos;

X. Presentar en la tltima sesion del afio que lleve a cabo el Consejo del Instituto, un informe
de actividades;

XI. Elaborar el anteproyecto de presupuesto de egresos y presentarlo al Consejo para su
aprobacién. Una vez aprobado el mismo, remitirlo al Presidente del Supremo Tribunal de
Justicia para que lo integre en el proyecto de presupuesto de egresos del Poder Judicial;

XII. Expedir las acreditaciones de Centros Privados de Mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias y de las Entidades de Servicios Publicos de Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias; asi como las certificaciones a las personas facilitadoras;

XIII. Solicitar, en su caso, que la persona facilitadora privada que haya obtenido una
certificacion, presente una garantia al inicio de sus funciones. Asimismo, determinar el monto
de la garantia, la cual podré otorgarse mediante billete de depésito, fianza, prenda, hipoteca o
cualquier otra garantia legalmente constituida, designandose como beneficiario al Instituto;

XIV. Autorizar las sedes regionales, informando de ello al Consejo;

XV. Nombrar al personal necesario para el funcionamiento del Instituto, conforme al
presupuesto;

XVI. Integrar la Comision Substanciadora del Instituto, en conjunto con los Titulares de las
areas juridica y de administracion, y elaborar los dictimenes de suspension, ceses y, en
general, de todo tipo de conflictos laborales que se susciten entre el Instituto y sus servidores
plblicos, conforme a los procedimientos de la Ley para los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco y sus Municipios, y demés disposiciones aplicables;

XVIL. Llevar el registro de desempeiio de las personas facilitadoras;
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XVIL Recabar y remitir la informacion a la Plataforma Nacional de Personas Facilitadoras,
para su debida actualizacion;

XVIIL. Llevar a cabo la organizacion de las evaluaciones de personas facilitadoras, asi como
los actos necesarios para el procedimiento de certificacion a cargo del Instituto, de
conformidad con los Lineamientos que al efecto expida el Consejo Nacional;

XIX. Participar en la aplicacion de examenes, en los procedimientos de seleccién de las
personas facilitadoras en los términos de los Lineamientos que para dichos efectos emita el
Consejo Nacional;

XX. Ordenar visitas de inspeccion o supervision a los Centros Privados de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias y de las Entidades de Servicios Piblicos de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias, asi como a las personas facilitadoras,
para verificar el cumplimiento de las disposiciones legales que regulen los mecanismos
alternativos de solucion de controversias;

XXI. Renovar, revocar o suspender la acreditacion de los Centros Privados de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias y de las Entidades de Servicios Publicos de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias, asi como la certificacion de las
personas facilitadoras, en los casos que asi proceda, previa garantia de audiencia y defensa,
fundando y motivando dicha resolucién, en términos de lo dispuesto por la Ley General, los
lineamientos que al respecto se emitan, la presente Ley y sus reglamentos;

XXII. Dar aviso a la Plataforma Nacional de Personas Facilitadoras, de las sanciones
impuestas, para su inscripcion en el mismo;

XXIII. Determinar que las solicitudes que se presentan en el Instituto resulten de la
competencia del mismo y designar a la persona facilitadora que corresponda en turno;

XXIV. Realizar la asignacion y control en forma equitativa y distributiva de las cargas de
trabajo de las personas facilitadoras;

XXV. Supervisar que los Convenios celebrados por las personas facilitadoras no afecten
derechos humanos;

XXVI. Revisar y validar los Convenios que prevengan y resuelvan los conflictos que se le
presenten al Instituto, y registrarlos para que adquieran categoria de cosa juzgada, una vez
que cumplan con los requisitos establecidos por la Ley;
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XXVII. Autorizar la expedicion de copias certificadas por la persona Titular de la Secretaria
Técnica, de la documentacién que se encuentre resguardada en el archivo del Instituto, previo
pago de los derechos correspondientes, cuando asi proceda y lo soliciten las personas que
acrediten interés juridico, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 23 de esta Ley; y

XXVIII. Las demas que establezcan la Ley General, los lineamientos que al respecto se
emitan, la presente Ley y sus reglamentos.

Para el adecuado ejercicio de las atribuciones conferidas al Director General del Instituto,
contara con la estructura y 4reas dispuestas en la presente Ley y sus reglamentos, asi como
con el personal que permita el presupuesto.

Articulo 35. El Consejo del Instituto estara integrado de la siguiente manera:
I. La persona Titular de la Direccion General, quien lo presidira;

1. Dos personas representantes del Poder Ejecutivo, que seran designadas por la persona
Titular del Poder Ejecutivo del Estado, preferentemente de la Fiscalia del Estado o de la
Procuraduria Social del Estado;

III. Dos personas representantes del Poder Judicial, que seran el Presidente del Supremo
Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco o quien este designe, asi como un Juez de Primera
Instancia designado por el Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Jalisco:
y

IV. Dos personas representantes del Poder Legislativo, que seran quienes presidan las
comisiones legislativas de Seguridad v Justicia, y de Puntos Constitucionales y Electorales, o
quienes éstas designen.

A propuesta de cualquier integrante se podra invitar, con derecho a voz, a instituciones
publicas, sociales, privadas, personas relacionadas o expertas con el asunto a tratar.

Articulo 36. Las personas integrantes del Consejo del Instituto no devengaran sueldo, es
honorifico y no remunerativo.

Las decisiones del Consejo seran tomadas por mayoria de votos, en caso de empate, la persona
que lo preside tiene voto de calidad.
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La persona Titular de la Secretaria Técnica unicamente tendra derecho a voz, a menos que
supla a la persona Titular de la Direccion General en las funciones de la Presidencia del
Consgjo del Instituto.

Articulo 37. El Consejo del Instituto tendra las atribuciones siguientes:

1. Aprobar, a propuesta de la persona Directora General del Instituto, el Plan Anual de
Actividades de Justicia Alternativa como instrumento rector para la promocion de los
mecanismos alternativos de prevencion y en su caso la solucion de controversias en la entidad;

I1. Evaluar el desempeiio del Instituto;

1I1. Proponer los mecanismos para la adecuada coordinacion y colaboracién de trabajo entre
las diferentes dependencias y entidades de la administracion publica, asi como con
instituciones privadas, en lo relativo a los programas de investigacion de la justicia alternativa;

IV. Proponer visitas a los Centros Privados de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias, a las Entidades de Servicios Piblicos de Mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias, asi como a las personas facilitadoras, en virtud de las quejas recibidas;

V. Proponer para las personas facilitadoras, cursos de actualizacién profesional en materia de
mecanismos alternativos para la prevencion o solucion de controversias;

VI. Nombrar a las personas Titulares de las Direcciones de area y a la persona Titular del
Organo Interno de Control del Instituto a propuesta de la persona Titular de la Direccion
General, previa evaluacion y acreditacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en
esta Ley y en el reglamento interno;

VII. Aprobar anualmente, a propuesta de la persona Titular de la Direccion General, el
anteproyecto de presupuesto de egresos del Instituto;

VIIL. Proponer los costos de recuperacion por los servicios de capacitacion que preste el
Instituto:

IX. Resolver los dictamenes que le remita la Comision Substanciadora del Instituto a fin de
dirimir los conflictos de naturaleza laboral que se susciten entre el Instituto y sus servidores
publicos, de conformidad con la Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus
Municipios y el reglamento respectivo; y

X. Las demas que le otorguen la presente Ley y otras disposiciones juridicas aplicables.
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Articulo 38. Para ser persona Titular de la Secretaria Técnica del Instituto se requiere reunir
los mismos requisitos que para ser Juez de Primera Instancia. La persona Titular de la
Secretaria Técnica sera nombrada por la persona Titular del Poder Ejecutivo, a propuesta de
la persona Titular de la Direccion General.

Articulo 39. Son obligaciones de la persona Titular de la Secretaria Técnica, las siguientes:
1. Ejecutar los acuerdos de la persona Titular de la Direccion General,

I1. Auxiliar al Consejo del Instituto en el ejercicio de sus funciones y fungir como Secretaria
de Acuerdos del mismo, con la fe pablica correspondiente a su encargo;

I11. Suplir en sus funciones a la persona Titular de la Direccion General del Instituto en el
caso de ausencias temporales;

IV. Convocar a sesiones a las personas integrantes del Consejo del Instituto, previa solicitud
de la Presidencia del mismo;

V. Llevar el libro de actas del Consejo del Instituto;

VI. Rendir a la persona Titular de la Direccién General del Instituto el primer dia habil del
mes de noviembre, un informe general anual sobre el funcionamiento, actividades y resultados
obtenidos; y

VII. Las demds que se deriven de la aplicacion de esta Ley, del reglamento interno y demas
normatividad aplicable.

Articulo 40. Las personas titulares de las Direcciones de Area y del Organo Interno de
Control deberan ser personas mayores de treinta afios, contar con titulo profesional con un
minimo de tres afios de antigiiedad, registrado en la Direccion de Profesiones del Estado; y
tener el perfil profesional siguiente:

I. La persona Titular de la Direccion de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias y Validacion debera ser persona abogada o licenciada en derecho y reunir los

requisitos que la Ley establece para ser juez de primera instancia;

I1. La persona Titular de la Direccion de Acreditacion, Certificacion y Evaluacion debera ser
persona abogada o licenciada en derecho;
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I1I. La persona Titular de la Direccion de Administracion y Planeacion debera ser persona
licenciada en administracién o contar con titulo profesional en alguna carrera afin;

IV. La persona Titular de la Direccion de Capacitacion y Difusion debera ser persona con
licenciatura afin a las funciones a desempefiar por el area o con experiencia relativa a esa
funcién y al ambito de conocimiento de los mecanismos alternativos de solucion de

controversias; y

V. La persona Titular del Organo Interno de Control debera ser persona con titulo profesional
de licenciado en derecho o abogado, o con carrera afin a las funciones a desempefiar.

Articulo 41. La Direccién de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias y
Validacion, debera funcionar como Centro de resolucion de conflictos, mediante la aplicacion
de los métodos alternos de solucion de controversias que en forma gratuita brinden los

prestadores de servicio del Instituto.

Asimismo, a la persona Titular de la Direccion de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias y Validacion, le corresponde:

L. Revisar y dictaminar la validez de los Convenios finales en los términos dispuestos en la
Ley General y la presente Ley, a efecto de llevar a cabo el registro de los mismos en caso de
resultar procedente, a través del personal que corresponda de conformidad con el Reglamento

Interno del Instituto.
I1. Turnar los asuntos que le sean planteados al personal que corresponda.

I11.-Cuidar el buen funcionamiento de la direccion, las sedes regionales y médulos; asi como

la calidad de sus servicios;

IV. Rendir a la persona Titular de la Direccion General del Instituto, el primer dia habil del
mes de noviembre, un informe general anual sobre el funcionamiento, actividades y resultados

obtenidos; y

V. Las demas que sefiale el reglamento interno y demas normatividad interna.

Articulo 42. A la persona Titular de la Direccion de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion

le corresponde:
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1. Recibir, integrar y proponer al Instituto, para su acreditacion o certificacion, a los aspirantes
a personas facilitadoras;

II. Realizar visitas de inspeccion y supervision a las personas facilitadoras y los centros
acreditados;

IT1. Recoger las experiencias de las personas facilitadoras y de los Centro Acreditados, para
la realizacion de estudios y analisis de caracter prospectivo que realiza el Instituto;

[V. Proporcionar al Instituto datos para el control del registro de las personas facilitadoras,
asi como mantenerlo actualizado;

V. Evaluar, calificar el desempefio de las personas facilitadoras o Centros Acreditados, y en
su caso proponer a la persona Titular de la Direccion General del Instituto el refrendo de la
certificacion o acreditacion otorgada a éstos;

VI. Rendir a la persona Titular de la Direccién General del Instituto, el primer dia habil del
mes de noviembre, un informe general anual sobre el funcionamiento, actividades y resultados
obtenidos:

VII. Substanciar los procedimientos de medidas disciplinarias y sanciones administrativas de
conformidad con lo establecido en esta Ley y sus Reglamentos.

VIII. Las demas que conforme a las disposiciones de esta Ley y su reglamento interno le
correspondan.

Articulo 43. La persona Titular de la Direccion de Administracion y Planeacion es la
encargada de la coordinacidn, supervision y ejecucion de las tareas que permitan el mejor
cumplimiento de las funciones propias del Instituto, asi como la eficiente atencién de las
necesidades administrativas, materiales y financieras y le corresponde:

I. Auxiliar a la persona Titular de la Direccion General del Instituto en el desempefio de sus
funciones administrativas internas;

I1. Acordar con la persona Titular de la Direccion General del Instituto el despacho de los
asuntos de las areas administrativas adscritas a su cargo;

111. Proponer a la persona Titular de la Direccion General del Instituto el programa anual de
actividades de la dependencia a su cargo;
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IV. Auxiliar a la persona Titular de la Direccion General del Instituto en la elaboracion del

proyecto de presupuesto del Instituto;

V. Dictar y establecer, con la aprobacién de la persona Titular de la Direccion General, las
normas, sistemas y procedimientos para la administracion de los recursos humanos,
materiales y financieros del Instituto, de acuerdo con la legislaciéon vigente y con sus

programas y objetivos;

VI. Coordinar los trabajos de las areas administrativas que, por disposicion expresa de la
presente Ley o el reglamento interno, le estén subordinadas;

VII. Desarrolla planes y métodos administrativos que promuevan la eficiencia de las
funciones internas del Instituto;

VIII. Rendir a la persona Titular de la Direccién General del Instituto el primer dia habil del
mes de noviembre, un informe general anual sobre el funcionamiento, actividades y resultados

obtenidos; y

IX. Las demas que conforme a las disposiciones de esta Ley y el reglamento interno le

correspondan.

Articulo 44. La persona Titular de la Direccién de Capacitacion y Difusion tendra las

funciones siguientes:

I. Elaborar los programas de capacitacion de las personas facilitadoras, que determine la
persona Titular de la Direccion General observando los lineamientos que emita al respecto el

Consejo Nacional.
I1. Programar las actividades del personal adscrito a la direccion;

I11. Coordinar los trabajos de la Escuela de Mecanismos Alternativos y del Centro de Estudios
para la Paz que podran formar parte del Instituto;

IV. Impartir cursos y talleres, asi como desarrollar investigaciones y estudios sobre los
mecanismos alternativos de justicia y temas afines;

V. Desarrollar e implementar un sistema de evaluacién y certificacion, previa aprobacion de
la persona Titular de la Direccion General, que permita autorizar y garantizar la calidad de la
capacitacion y actualizacion profesional;
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V1. Desarrollar los programas y las acciones encaminadas a difundir la cultura de la paz y la
utilizacion de los mecanismos alternativos como prevencion y solucion pacifica de conflictos;
VII. Rendir a la persona Titular de la Direccion General del Instituto el primer dia habil del
mes de noviembre, un informe general anual sobre el funcionamiento, actividades y resultados
obtenidos; y

VIil. Las demas que conforme a las disposiciones de esta Ley y el reglamento interno le
correspondan.

Articulo 45. Los cursos de formacién y difusion que imparta la Direccidon de Capacitacion y
Difusion del Instituto seran gratuitos para las Entidades de Servicios Piblicos de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias.

Articulo 46. A la persona Titular del Organo Interno de Control, le corresponde:

I. Evaluar el desempeiio general y funciones del Instituto;

II. Examinar y evaluar los sistemas, mecanismos y procedimientos de control y vigilancia, asi
como proponer acciones de mejora continua y su seguimiento;

111. Realizar estudios sobre la eficiencia en el ejercicio del gasto corriente y de inversion y
vigilar que la planeacion, programacion, presupuesto y ejercicio del gasto publico del
Instituto, se efectiie conforme a las disposiciones juridicas aplicables;

IV. Presentar al Consejo y a la persona Titular de la Direccién General los informes
resultantes de las auditorias, examenes y evaluaciones realizadas;

V. Inscribir y mantener actualizada la informacion correspondiente en el sistema de evolucion
patrimonial de declaracién de intereses y constancia de presentacion de declaracion fiscal;
V1. Fungir, en su caso, como autoridad Investigadora, Sustanciadora o Resolutora;

VII. Intervenir en el proceso de entrega-recepcion en los términos de la Ley de la materia;
VIHI. Velar por el cumplimiento de las obligaciones que se desprendan de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, de
manera preventiva;
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IX. Implementar los mecanismos internos que prevengan actos u omisiones que pudieran
constituir responsabilidades administrativas, en los términos establecidos por el Sistema

Nacional Anticorrupcion;

X. Rendir a la persona Titular de la Direccion General del Instituto el primer dia habil del mes
de noviembre, un informe general anual sobre el funcionamiento, actividades y resultados

obtenidos; y
XI. Las demas que le confiera la normatividad aplicable en la materia.

Articulo 47. Tanto las sedes regionales, como los Entes Publicos de Prestacion de Servicios
de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias, s6lo podran instalarse e intervenir
en las circunscripciones de los partidos Judiciales que les sea autorizado por el Instituto.

Los Centros Privados y las personas facilitadoras que presten servicios de mecanismos
alternativos de solucion de controversias en otras entidades de la Reptblica Mexicana deberan
observar lo dispuesto por la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias y demas disposiciones que resulten aplicables para tal efecto.

Articulo 48. Las partes podran elegir la Sede Regional del Instituto, Centro Privado, Entes
Pablicos de Prestacién de Servicios de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias o a la persona facilitadora que prestan sus servicios de forma directa, que mejor
convenga a sus intereses, no obstante, las condiciones y naturaleza del conflicto.

CAPITULO IV
DE LA TRAMITACION DE LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONTROVERSIAS

SECCION PRIMERA. REGLAS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 49. El procedimiento en materia de mecanismos alternativos de solucién de
controversias es autbnomo, aunque el Convenio que derive de un expediente pueda incidir en

otro asunto.

Articulo 50. El procedimiento podra iniciarse a peticion de parte interesada, de su
representante legal, a propuesta del Ministerio Publico o por remisién de autoridad judicial,
subsistiendo la permanencia en los mecanismos alternativos conforme a la voluntad de las

partes en términos de esta Ley.
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Para el caso de las personas juridicas, la solicitud del procedimiento podra realizarse por
medio de su representante o apoderado legal de conformidad con lo establecido por las leyes
que resulten aplicables

Articulo 51. El interesado podra solicitar ante el Instituto en sus sedes o modulos, Centros
Privados, Entes Pablicos de Prestacion de Servicios de Mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias o persona facilitadora que presta sus servicios de forma directa, la atencion
y acceso al tramite de los mecanismos alternativos de solucion de controversias de manera
verbal, escrita o a través de medios electronicos, esto altimo una vez publicados los
protocolos y lineamientos correspondientes por parte del Instituto.

En dicha solicitud se deberan expresar los datos generales de la persona interesada, los
antecedentes de la controversia que se pretenda resolver, los nombres, domicilios, teléfono,
correo electrénico y demas datos de localizacién de la parte complementaria y terceros
interesados, en su caso; y la declaraciéon de someterse voluntariamente a resolver su asunto a
través de alguno de los mecanismos de justicia alternativa.

En caso de que opte por medios electrénicos se requiere la manifestacion de aceptacion de
que el procedimiento sea tramitado a través de esa modalidad de medios electrénicos que para
tal efecto el Instituto habilite y que cuenta con los requerimientos tecnolégicos necesarios
para llevar a cabo el procedimiento a través de dicha modalidad, de conformidad con lo
sefialado en la Gltima parte del parrafo primero de este articulo.

La remisién planteada por autoridad judicial solo podra llevarse a cabo respecto de los
procesos o juicios que se encuentren bajo su jurisdiccion.

De las solicitudes de atencion debera quedar registro fisico o electronico.

En el caso de los Centros Privados y las personas facilitadoras que prestan sus servicios de
forma directa, se estara a los honorarios que estos acuerden con ambas partes, sin que resulten
excesivos o desproporcionales, ni se advierta en su cuantificacién un dafio o lesion.

Tratandose de controversias en materia de prestacion de servicios de salud, sera aplicable lo
dispuesto en la Ley General y la legislacion que regula la materia.

Articulo 52. En los casos que la solicitud de trdmite de mecanismos alternativos de solucion
de controversias emane de un procedimiento jurisdiccional ordinario o extraordinario, local o
federal, las partes deberdn ser informadas de la suspension de los plazos procesales que
involucra, de conformidad con la legislacion adjetiva aplicable.
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La autoridad jurisdiccional debera informar a las partes la posibilidad y el derecho que tienen
en cualquier momento, hasta antes del dictado de la sentencia o resolucion que ponga fin al
procedimiento, de acudir al Centro Puablico de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias para resolver su conflicto, mediante la celebracion de un convenio.

Articulo 53. El procedimiento se desarrollara mediante sesiones orales, comunes o
individuales, presenciales, por medios electrnicos o mixtas, y por su confidencialidad no se
levantara constancia de su contenido, ni menos aiin de las aseveraciones que los participantes
exponen, con excepcion del acuerdo alternativo inicial con el consentimiento informado y el
Convenio que prevenga o ponga fin a la controversia o parte de esta, los que se asentaran por
escrito.

En las sesiones por medios electronicos o mixtas, queda prohibido grabar o guardar respaldo
del audio o del video. Lo anterior, con excepcion del acuerdo inicial, pacto de
confidencialidad, y la lectura del Convenio que ponga fin al conflicto o parte de este,
asentando por escrito que se grabo o guard6 respaldo.

Las declaraciones y manifestaciones que se realicen con motivo del procedimiento de
mecanismo alternativo careceran de valor probatorio, y no podran emplearse en un
procedimiento judicial.

Si durante el procedimiento de mecanismo alternativo la persona facilitadora advierte la
existencia de hechos delictivos, suspendera el tramite y dara vista al Ministerio Publico.

Cuando en su caso proceda, antes de la suspension se podran tomar los acuerdos minimos que
el tipo de conflicto permita salvaguardando los derechos humanos de los participantes

Articulo 54. Cuando alguna persona facilitadora se encuentre con circunstancias que impidan
su ejercicio conforme a los principios que rigen los mecanismos alternativos debera excusarse
de conocer del asunto en términos de lo dispuesto en la Ley General y la presente Ley.

Articulo 55. En el caso en que el mecanismo elegido sea la mediacion, la persona facilitadora
no debera formular sugerencias, sin embargo, orientara e informara a los mediados sobre sus
derechos y alcances juridicos de las posibles soluciones; de elegir la conciliacion, debera
asistir y tener una participacion activa, proponiendo soluciones equitativas y convenientes
para los conciliados.
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Articulo 56. La persona facilitadora esta obligada a dar por terminado un procedimiento de
mecanismo alternativo al tener conocimiento de que se ventila un asunto no susceptible de
ser resuelto a través de estos mecanismos, expidiendo para este efecto la declaracién de
sobreseimiento que lo concluya.

SECCION SEGUNDA

Articulo 57. Una vez estudiada la solicitud de servicios de alguno de los mecanismos de
justicia alternativa, la persona facilitadora debera examinar la controversia y determinar si es
susceptible de ser tramitada a través de los mecanismos alternativos de solucion de
controversias y determinara la viabilidad del mas adecuado para la solucién de la situacion
planteada, de ser procedente, se le notificara por escrito, correo electrénico o por medios
electronicos, esta determinacion al solicitante y, en su caso, se invitara a los demas interesados
a la entrevista inicial.

En el supuesto de no ser susceptible de admision a tramite, la persona facilitadora se lo
comunicara a la persona solicitante al dia siguiente habil.

Articulo 58. Una vez iniciado el tramite de un mecanismo alternativo de solucion de
controversias derivado de un procedimiento jurisdiccional ordinario o extraordinario, local,
la persona facilitadora o persona abogada colaborativa, deberan dar aviso a la autoridad
jurisdiccional de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes, con el propdsito de
que se acuerde la suspension del mismo, sin que obste a lo anterior, en caso de que algunas
de las partes o persona tercera relacionada con el mecanismo alternativo pueda también dar
aviso.

En caso de darse por concluido el procedimiento del mecanismo, la persona facilitadora o
persona abogada colaborativa, estaran obligados al dia habil siguiente de su conclusion, de
informar a la autoridad jurisdiccional, a efecto de que ésta emita la resolucién que conforme
a derecho corresponda.

Articulo 59. Una vez admitida la solicitud, dar4 inicio el tramite del mecanismo alternativo
de solucién de controversias que corresponda y se abrira el expediente respectivo.

El expediente del asunto deberd contener datos minimos de identificacion del mismo,
conforme a los Lineamientos que para dichos efectos emita el Consejo.
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Articulo 60. La invitacion debera contener los siguientes datos:
1. Nombre de las partes y, en su caso, domicilio o direccién electronica de la persona invitada;
I1. Namero de asunto e invitacion girada;

I11. Lugar y fecha de expedicion;
IV. Breve explicacién de la naturaleza de los mecanismos alternativos de solucién de

controversias;

V. Indicacién del dia, hora y lugar de celebracion de la entrevista inicial, o datos para acceder
a su desahogo electrénico, cuando existan medios y lineamientos generales previos para ello
de conformidad con lo establecido en el articulo 27 de esta Ley.

VI. Nombre de la persona que solicito el servicio; y

VII. Nombre y firma de la persona facilitadora que la suscribe, con el que debera tener
contacto el invitado a la entrevista inicial.

Articulo 61. La persona facilitadora a la que corresponda conocer del asunto en el Instituto
sus Sedes y Médulos, Entes Publicos de Prestacion de Servicios de Mecanismos Alternativos
de Solucién de Controversias, de los Centros Privados o personas facilitadoras que prestan
sus servicios de forma directa, invitara a las partes, dentro del plazo maximo de cinco dias
habiles siguientes a la fecha de la apertura del expediente, a participar en el procedimiento de
mecanismos alternativos de que se trate.

La entrega de la invitacion se podra hacer por cualquier persona o medio incluyendo el
electrénico, cuando ello facilite la aceptacion de la parte complementaria a acudir a la
entrevista inicial o manifieste su deseo de participar a través de la modalidad de medios
electronicos.

Cuando la parte complementaria no cuente con los requerimientos tecnoldgicos necesarios,
pero sea su deseo participar a través de la modalidad de medios electrénicos, se le invitara a
una sesion presencial, conforme lo dispone la presente Ley, a menos que el Instituto, el Ente
pliblico de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias o el Facilitador Privado,
segiin corresponda, cuenten con los equipos y medios tecnologicos que pongan a su
disposicién en el domicilio de estos, a fin de desahogar la sesion siguiendo las reglas de la
Seccion Octava “De la Solucion de Controversias en Linea”, de conformidad con los
protocolos y demés normatividad que previamente emita el Instituto.
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Articulo 62. De presentarse algiin inconveniente en la entrega de la invitacion en los términos
del articulo que antecede, el notificador se constituira en el domicilio particular o sitio de
localizacién de la parte complementaria para hacer entrega formal del original de la
invitacion.

En caso de que la invitacion sea recibida por un familiar, vecino o compariero de trabajo de
la persona invitada, se asentara constancia de esta circunstancia para ser anexada al legajo
correspondiente.

Articulo 63. Cuando alguna de las partes no concurra a la entrevista inicial, se podra girar
otra invitacion a peticién expresa de la parte que si asistio; si ninguna de las partes asiste a la

entrevista inicial sin causa justificada, la solicitud se archivara sin mayor tramite.

Articulo 64. En la entrevista inicial la persona facilitadora debera cumplir con las siguientes
disposiciones:

1. Se presentara ante los entrevistados;
I1. Agradecera la asistencia de las partes;
111. Explicara a los presentes:
a) Los objetivos de la reunion y antecedentes;
b) Las etapas en que consiste el procedimiento; informando la viabilidad que tienen las
partes de llevar a cabo acciones preventivas de dar, hacer o no hacer, hasta la eventual
celebracion de un Convenio;
¢) Los efectos del Convenio;
d) El papel de la persona facilitadora:
e) Las reglas que deben observarse durante el procedimiento;
f) El caracter voluntario, profesional, neutral, confidencial, imparcial, 4gil y equitativo;
g) El caracter gratuito del procedimiento. tratandose del Instituto y los Entes Publicos de

Prestacion de Servicios de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias, o la
forma de fijar los honorarios si se trata de una persona facilitadora privada.
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IV. Invitara a las partes para que con la informacion proporcionada por la persona facilitadora
elijan el mecanismo de solucion de controversias que estimen mas adecuado a su asunto; en
igual forma para que se fijen las reglas y duracién para el tramite elegido y lo plasmen en el
acuerdo alternativo inicial con el consentimiento informado.

Articulo 65. La entrevista inicial se llevara a cabo con la sola presencia de la parte
complementaria, o de ambas a juicio de la persona facilitadora.

Las partes podran asistir a la entrevista inicial acompafiados de su asesor juridico.

Articulo 66. Si las partes no aceptan ninguno de los mecanismos alternativos propuestos se
dara por concluido el tramite.

SECCION TERCERA
TRAMITE

Articulo 67. Si las partes aceptan voluntariamente alguno de los mecanismos alternativos
propuestos, se asentara constancia por escrito del acuerdo alternativo inicial con el
consentimiento informado y del pacto de confidencialidad.

Articulo 68. Cuando las partes acepten participar en el procedimiento, la tramitacion de los
mecanismos alternativos de solucién de controversias que no deriven de un procedimiento
jurisdiccional, se realizara mediante las sesiones necesarias sin que en ningin caso pueda
exceder el plazo de tres meses, salvo que por acuerdo de las partes involucradas se solicite la
ampliacion de dicho plazo.

Articulo 69. Las personas facilitadoras podran llevar a cabo reuniones con las partes, conjunta
o separadamente, cuando las caracteristicas del asunto asi lo requieran. En caso de que las
reuniones se lleven a cabo en forma separada, las partes tendran conocimiento de las mismas,
mas no de su contenido y ambas tendran de asi solicitarle, las mismas oportunidades de
reunirse separadamente.

Articulo 70. Las sesiones deberan realizarse con la presencia de todas las partes,
personalmente o por conducto de sus apoderados o representantes legales, en este altimo caso,
debera hacerse constar el documento con el que acreditaron dicho caracter y anexar copia
certificada del mismo, a menos de que ya conste dentro del expediente.

Las personas facilitadoras vigilaran que las partes sean personas con capacidad para obligarse
y que estén debidamente legitimadas o representadas en la sesion de que se trate. Asimismo,
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podran estar asistidas de las personas que tengan conocimientos especializados en la materia
o peritos que las partes autoricen por acuerdo y a costa de quien lo solicita, en su caso.

La asistencia técnica, juridico o de cualquier especialidad de que se han acompaiiar las partes,
debera llevarse a cabo fuera de la sesion de los mecanismos alternativos de solucién de
controversias.

Articulo 71. Cualquiera de las partes o Ja persona facilitadora podra solicitar un receso de la
sesion, para efectos de consulta o asesoria.

En los casos de fuerza mayor y por acuerdo de las partes, la persona facilitadora podra diferir
la sesion hasta por dos ocasiones.

Articulo 72. Las partes podran estar acompaiiadas de las personas abogadas que funjan como
sus asesores durante las sesiones desahogadas dentro del mecanismo alternativo.

Las personas abogadas acreditadas dentro de la sesién de mecanismo alternativo limitaran su
participacion a asesorar a sus clientes, absteniéndose de otra clase de intervencion.

Lo anterior no aplicara a las personas abogadas colaborativas que se encuentren certificadas
de conformidad con la Ley General, esta Ley y los lineamientos emitidos para tales efectos,
quienes podran participar en el mecanismo alternativo que hayan elegido con las partes.

Articulo 73. Inmediatamente después de que hubiere acuerdo de las partes y la conformidad
de la persona facilitadora respecto al procedimiento e iniciado el mecanismo alternativo de
solucién de controversias, la persona facilitadora debera poner a consideracion de las partes
la viabilidad de llevar a cabo acciones preventivas de dar, hacer o no hacer, hasta la eventual
celebracion de un Convenio.

La falta de acuerdo de las partes para llevar a cabo las acciones preventivas, no impide el
tramite del mecanismo. Asimismo, se podré desahogar la sesién de conocimiento del conflicto

0 en su caso se sefialard hora y fecha para el desahogo de la misma.

El desahogo de la sesién de conocimiento del conflicto podra realizarse de manera presencial,
por medios electronicos o una combinacion de ambas.

Articulo 74. La sesion de conocimiento del conflicto se llevara a cabo conforme a las
siguientes disposiciones:
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I. La persona facilitadora explicard la naturaleza y origen del conflicto, sin hacer
sefialamientos de responsabilidad;

I1. Las partes deberan manifestar sus puntos de vista respecto al conflicto y las consecuencias.
pudiendo solicitar las aclaraciones que consideren necesarias;

[11. Una vez que las partes consideren suficientemente explicada la naturaleza y origen del
conflicto, si la persona facilitadora estima que existen condiciones para desahogar la fase de
resolucion de conflicto, ésta se llevara a cabo conforme a lo sefialado en esta Ley;

IV. Se levantara un resumen de lo més destacado de la sesion o de los acuerdos a los que se
hubieren llegado, en su caso; y

V. Si fuere necesario se fijara dia y hora para la siguiente sesion.

Articulo 75. Los acuerdos que se propongan deberan ser viables, equitativos, legales y
convenientes y seran examinados por los participantes.

Articulo 76. Las partes podran solicitar a la persona facilitadora un término hasta de tres dias
habiles para tomar una decision respecto de la aceptacion, variacion o rechazo del acuerdo
propuesto en la sesion y, aceptado éste uiltimo, se firmara el Convenio final.

Articulo 77. Al finalizar el mecanismo alternativo de solucién de controversias, la persona
facilitadora y concluido el plazo a que se refiere el articulo 75 de esta Ley, debera dejar
constancia electrénica o escrita del Convenio en el expediente de conformidad con las leyes
de archivos que corresponda y expedira en copia certificada un tanto para cada una de las
partes.

Dentro de un término maximo de diez dias habiles siguientes, la persona facilitadora debera
remitir al Instituto el Convenio final para su inscripcién en el Sistema de Convenios, previa
revision y validacion en los casos que asi corresponda.

Articulo 78. La suspension otorgada por la autoridad jurisdiccional durante el tramite de los
mecanismos alternativos de solucién de controversias no limita los efectos y vigencia de las

medidas provisionales dictadas en el proceso jurisdiccional de origen.

Articulo 79. Cuando las partes no celebren el Convenio o se alcance parcialmente, se dejaran
a salvo sus derechos para hacerlos valer en la via y forma que estimen conveniente.
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Articulo 80. El procedimiento de mecanismos alternativos de solucién de controversias se
podra dar por concluido en los siguientes casos:

I. En cualquier etapa hasta antes de la firma del Convenio que se le otorgue efectos de cosa
juzgada,
1. Por conclusién del término sefialado en esta Ley para el desahogo del mecanismo

alternativo;

11I. Por resolucién motivada de la persona facilitadora cuando alguno de los participantes
incurra reiteradamente en un comportamiento irrespetuoso o agresivo;

IV. Por resolucién motivada de la persona facilitadora cuando tenga conocimiento de un
hecho o acto ilicito que derive del conflicto que se pretende someter al mecanismo alternativo
o del acuerdo que pudiera celebrarse;

V. Por decisién de alguna de las partes de no continuar con el procedimiento;

V1. Dejar de asistir las partes a dos sesiones consecutivas sin justa causa;

VII. Por negativa de los participantes a suscribir el Convenio final del mecanismo alternativo;
VIII. Porque se haya dado fin al conflicto mediante resolucion judicial;

IX. Por declaracion de improcedencia por no ser derechos transigibles.

X. Revelar las partes, informacion confidencial fuera del tramite del mecanismo;

XI. Cuando la persona facilitadora constate que alguna de las partes mantiene argumentos que
impidan continuar con el tramite del mecanismo;

XII. Por la muerte de alguna de las partes,

XIII. En los demés casos en que proceda dar por concluido el tramite del mecanismo de
conformidad con esta Ley o las correspondientes del ambito federal o local; y

XIV. Cumplimiento del Convenio final del método alternativo.

SECCION CUARTA
DE LOS CONVENIOS FINALES

51



NUMERO

DEPENDENCIA
Asunto: Iniciativa de ley que presentan los Diputados integrantes det Grupo Parlamentario del Partido
Movimiento Ciudadano que propone expedir la nueva Ley de Justitir Attermativadet Estadodedatisco————
y abrogar la actual Ley de Justicia Alternativa del Estado.
Pagina 52 de 77

GOBIERNO
DE JALISCO

Articulo 81. El Convenio de mecanismo alternativo, parcial o total resultante, ademas de los
PODER requisitos establecidos en la legislacion que regule la materia del conflicto, debera cumplir
LEGISLATIVO con los requisitos siguientes:
SECRETARIA 1. Constar por escrito o a través cualquier medio empleado a través de las tecnologias de la
DEL CONGRESO informacion de las aprobadas por el Instituto;

11. Sefialar hora, lugar y fecha de su celebracion;

I11. Sefialar los generales de las partes; en caso de representante o apoderado legal, se hara
constar la documentacion con la que se haya acreditado dicho caracter; asi como el documento
oficial con el que se identifiquen;

IV. El namero de folio o identificador que corresponda;

V. En el caso de personas morales, la documentacion que acredite su legal existencia y
representacion;

VI. Especificar el contenido del acuerdo en forma clara y precisa, para lo cual las clausulas
que contengan las obligaciones de dar, hacer o no hacer a que se sujetaran las partes, asi como
la forma, tiempo y lugar de cumplimiento:

VII. Contener la firma electrénica avanzada y/o autégrafa, y/o huella digital de quienes lo
suscriben y de la persona facilitadora. En caso de que una o mas personas no sepan o no
puedan firmar, sus huellas digitales sustituiran a las firmas, dejandose constancia de ello y se
acompariaran de copia simple o electrénica de la identificacion oficial y el nombre de la
persona o personas que hayan firmado a su ruego y sus identificaciones;

VIIL En el caso de los Convenios preventivos y de solucion de conflictos, asi como en los

que se involucren derechos de nifias, nifios y adolescentes, derechos de terceros, derechos de

_ personas victima de violencia y personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad,

'y 1 con el fin de tutelar que se cumplan en todos ellos los principios y derechos humanos se debera
incorporar nombre y firma autdgrafa o electronica avanzada de la persona facultada por el
Centro Publico del que se trate para la validacion del convenio, en términos de lo previsto en

esta Ley; y
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IX. Los efectos del incumplimiento y las formas de obtener su cumplimiento en via
jurisdiccional;
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Se conservara un ejemplar del Convenio en los archivos del Centro Privado, Ente Publico o
persona facilitadora y otro tanto en el Instituto.

Articulo 82. En caso de que las partes lleguen a un Convenio a través de la modalidad de
medios electrénicos se fijara fecha y hora para llevar a cabo la lectura del Convenio, a través
de la modalidad electrénica, debiéndose enviar la propuesta de Convenio cuando menos con
48 horas de anticipacion de la fecha programada, para que se presenten observaciones y
correcciones.

El dia y hora fijado para la lectura del Convenio se dara lectura al mismo y se enviara en
formato electrénico, dandose lectura, en caso de que las partes estén de acuerdo y no existan
observaciones expresaran verbalmente su aceptacion y sometimiento a las clausulas y
condiciones, levantandose constancia, en caso de existir mas correcciones se fijara una nueva
fecha.

En caso de ser procedente se firmard electronicamente con firma electronica avanzada o el
medio que se habilite para tal efecto, de conformidad con lo establecido en esta Ley, el
Reglamento Interno, Reglamento de Métodos Alternos de Solucién de Conflictos y
Validacion, y en su caso, en los Acuerdos Generales que para tales efectos se emitan.

La firma electronica avanzada producira los mismos efectos legales que la firma autografa y
garantizara la integridad del documento, teniendo el mismo valor.

Articulo 83. Las obligaciones de contenido ético o moral podran constar en el Convenio, pero
no seran susceptibles de ejecucion coactiva.

Articulo 84. Las personas facilitadoras se cercioraran de que la suscripcion del Convenio se
realiza libre de vicios en el consentimiento de las partes.

En la realizacion del Convenio y tratandose de asuntos que afecten intereses de personas
adultas mayores, adultas incapaces, y en general personas en estado de vulnerabilidad se
debera dar vista al agente de la Procuraduria Social para efectos de su representacion; en caso
de nifias, nifios y adolescentes, a la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes, previamente al ingreso para la validacion respectiva del Instituto.

La vista a la que se refiere este articulo sera por un término de diez dias; en caso de que no se
reciba manifestacion, se les tendra por conforme en los términos del Convenio; en todo caso,
el Instituto resolvera conforme a derecho. garantizando el interés superior de las nifias, nifios
y adolescentes.
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Articulo 85. El Convenio sélo debera suscribirse cuando se trate de materia objeto de algin
mecanismo alternativo de solucion de controversias y no podra contener clausulas que atenten
contra el orden publico, afecten derechos de terceros o traten de derechos indisponibles.

Articulo 86. Los Convenios firmados ante persona facilitadora que no ejerza la profesion en
derecho o abogacia, podran estar acompafiados de la firma de una persona licenciada en
derecho o abogada con cédula profesional expedida por autoridad facultada para ello, a efecto
de que haga constar la revision técnico-juridica del mismo.

De las nulidades, negligencias, faltas o defectos de procedencia en torno a derechos y
obligaciones acordadas por las partes en el Convenio respectivo, respondera la persona

facilitadora.

Lo anterior sin perjuicio de la revisién oficiosa que la autoridad competente realice ante el
eventual incumplimiento o ejecucion del Convenio respectivo.

SECCION QUINTA
DE LOS EFECTOS DE LOS CONVENIOS

Articulo 87. Los Convenios firmados por las partes y suscritos por las personas facilitadoras
en los que se involucren derechos de nifias, nifios y adolescentes, derechos de terceros,
derechos de personas victimas de violencia, personas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, los Convenios preventivos y todos aquelios en los que se requiera tutelar el
pleno respeto y garantia de los derechos humanos deberan ademas ser presentados ante el
Instituto para su revision y validacion, en los términos de esta Ley y demas que resulten

aplicables.

Para los efectos de la validacién prevista en el parrafo anterior, el Director General del
Instituto, a través del personal que para tales efectos designe, tendrdn un plazo méaximo de
treinta dias habiles, contados a partir del dia siguiente a su recepcion para pronunciarse sobre

la validacién.

Se exceptua del plazo referido en el parrafo anterior a los Convenios Preventivos, siendo para
estos de cuarenta y cinco dias hébiles contados a partir del dia siguiente a su recepcion.

Articulo 88. Los Convenios firmados por las partes y suscritos por la persona facilitadora,
que cumplan con los principios establecidos en el articulo 5 y las obligaciones previstas en
los articulos 21 y 87, en su caso; a partir de su registro e inscripcion en el Sistema de
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Convenios del Instituto, tendran efectos de cosa juzgada, de conformidad con lo dispuesto en
esta Ley y las demas disposiciones aplicables en los respectivos ambitos de competencia.

Los Convenios y los actos que deriven de ellos, deberan de cumplir con las obligaciones
establecidas en la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con
Recursos de Procedencia Ilicita.

Articulo 89. Cuando el Convenio final del mecanismo alternativo de solucion de
controversias presentado ante el Instituto para la revision a que se refieren los articulos 88 y
99 de esta Ley, no retna los requisitos de Ley, el Instituto prevendra a la persona facilitadora
para que en el plazo maximo de diez dias habiles lo subsane.

Transcurrido dicho plazo sin que se dé cumplimiento a lo anterior y sin que medie causa
justificada, se prevendra directamente a las partes para que se subsane directamente ante el
Centro en el que se origino el Convenio.

Si dentro de los plazos sefialados anteriormente no son solventados los requisitos y
observaciones formuladas por el Instituto, se tendra por no presentado el Convenio, no se
inscribira en el Sistema de Convenios y en consecuencia no alcanzari el efecto de cosa
juzgada.

Articulo 90. S6lo por la manifiesta voluntad de las partes, cuando en el Convenio se acuerde
un acto que conforme a la Ley deba constar en escritura piblica, los Convenios podran ser
anotados en el Registro Piblico de la Propiedad y del Comercio o su equivalente, de
conformidad con las leyes aplicables.

Los efectos de la anotacién estaran limitados y quedaran sujetos al otorgamiento del
instrumento acordado por las partes en el Convenio. La persona facilitadora por si misma, no
podra hacer, ni ordenar ningin tipo de anotacion, salvo autorizacion expresa de las partes asi
sefialada en el Convenio.

Tratandose de Convenios donde se contemplen obligaciones de transmision, constitucion y
modificacion de derechos reales o garantias sobre inmuebles, se debera cumplir para su
validez, con los requisitos de forma que establezca la legislacion federal, local y municipal.

Articulo 91. Una vez que las partes se den por satisfechas de las obligaciones de dar, hacer o
no hacer pactadas en el Convenio, solicitaran a la persona facilitadora, que informe al Registro
Piblico de la Propiedad y de Comercio o su equivalente, en los términos previstos por las
leyes que resulten aplicables, la cancelacion de las anotaciones que en su caso se hayan
realizado. La anotacion quedara cancelada con el otorgamiento de la escritura convenida o al
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derechos y costos de los tramites correspondientes correran por cuenta de las partes.
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La anotacién preventiva de los Convenios derivados de los mecanismos alternativos de

SECRETARIA solucion de controversias estara sujeta a caducidad, la cual no podra exceder de tres afios.

DEL CONGRESO
Articulo 92. Los Convenios que involucren la obligacién de dar alimentos podran producir

el cierre de registro, siempre que la persona deudora alimentaria sea titular registral de un
inmueble, de conformidad con lo previsto por la legislacion civil que corresponda. En ningan
otro caso operara el cierre de registro.

Si se solicita el cierre de registro en fraude de acreedores, estos podran solicitar la revocacion
de la medida ante autoridad jurisdiccional.

Articulo 93. En materia familiar los Convenios podran ser modificados cuando cambien las
circunstancias que dieron origen a su suscripcion, especialmente en materia de alimentos,
Gnicamente respecto de su monto, forma o cancelacion; guarda y custodia, y régimen de
visitas y convivencias.

Articulo 94. El Sistema de Convenios que corresponda, contard con un plazo maximo de
treinta dias habiles para inscribir y otorgar el nimero de registro al Convenio del que se trate.
En caso contrario, el Convenio se tendra por inscrito.

Articulo 95. Los Convenios registrados en una entidad federativa, seran ejecutables en
cualquiera otra, cuando se acredite que cumplen con los requisitos de fondo y forma
establecidos en las disposiciones legales aplicables para tal efecto.

Articulo 96. Para la ejecucion forzosa del Convenio registrado, se debera acudir al Juez de
Primera Instancia en la via y forma que asi proceda. Las excepciones oponibles a la ejecucién
del Convenio registrado se haran valer ante la autoridad judicial en los términos que
dispongan las leyes aplicables.

SECCION SEXTA

§ . DEL SISTEMA DE CONVENIOS

‘é) Articulo 97. El Instituto contara con un Sistema de Convenios, el cual contendra la
m informacién relativa y los Convenios que al efecto se hayan suscrito por las personas
& facilitadoras publicas y privadas.
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Articulo 98. El Sistema de Convenios, debera prever el registro electronico del Convenio y
el estado que guarda su Gltima actuacion de conformidad con lo dispuesto por las leyes de
transparencia y proteccion de datos personales.

Articulo 99. La inscripcion del Convenio en el Sistema de Convenios sera efectiva una vez
revisados por el Instituto los requisitos de forma, o bien los de fondo en los casos
expresamente sefialados en la presente Ley.

Articulo 100. En los casos en que, transcurrido el plazo maximo de treinta dias habiles, los
Convenios no fueren inscritos en el Sistema de Convenios o devueltos para las rectificaciones
que corresponda, la persona facilitadora podra solicitar su inscripcion directa al area de
Registro correspondiente del Instituto.

Ante dicha omision, se procedera de conformidad con la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y demas que resulten aplicables.

Articulo 101. La informacién que conste en los Sistemas de Convenios, en el Sistema
Nacional de Informacion de Convenios, en los Registros de Personas Facilitadoras, asi como
en la Plataforma Nacional de Personas Facilitadoras, sera tratada de conformidad con lo
dispuesto en las leyes en materia de transparencia y proteccion de datos personales.

SECCION SEPTIMA
DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA Y SUS PROCESOS

Articulo 102. Las practicas o procesos restaurativos tendran por objeto atender las
necesidades y responsabilidades individuales y colectivas de las partes involucradas en un
conflicto, buscando lograr la integracién de las mismas en su entorno de desarrollo bajo los
principios de esta Ley, teniendo los siguientes objetivos:

I. Restaurar a la parte afectada en el ambito emocional, material y social;

11. Procurar la integracién de las partes en su entorno evitando futuros conflictos;

1. Ayudar a las partes a comprender el impacto de las decisiones tomadas frente al conflicto
y adoptar la responsabilidad que les corresponda;

IV. Generar espacios seguros de integracion social y comunitaria en 4mbitos familiares,
escolares, vecinales y demas escenarios de desarrollo de la persona;
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V. Brindar a las partes la oportunidad de desarrollar un plan para tratar de atender las

consecuencias del conflicto, y

VI. Auxiliar en la solucién de conflictos en el 4mbito escolar, procurando la reparacion,
reincorporacién y restauracion de las relaciones entre las partes afectadas, siempre actuando

con personal especializado en perspectiva de infancia y adolescencia.

Articulo 103. Los procesos o practicas restaurativas se podran llevar a cabo a través de
cualquier metodologia que, a juicio de la persona facilitadora y especializada, produzca
resultados restaurativos, entendiéndose como tales el reconocimiento de la responsabilidad,
la reparacion del dafio, la restitucion de derechos o el servicio a la comunidad, siempre bajo
una expectativa de no repeticion, ello encaminado a atender las necesidades y

responsabilidades individuales y colectivas de las partes.
El Instituto en el Ambito de sus respectivas competencias ofrecera practicas restaurativas.

Los convenios logrados se regularan de conformidad con las Secciones Tercera, Cuarta y
Quinta del Capitulo IV de la presente Ley.

Articulo 104. Las personas facilitadoras especializadas en Justicia Restaurativa podréan
ofrecer procesos restaurativos a las partes en los mecanismos alternativos de solucién de

controversias.

En los procésos restaurativos se podra contar con la participacion de equipos
multidisciplinarios, de acuerdo a las necesidades del conflicto.

Articulo 105. Para el ejercicio de los procesos restaurativos se podra contar con la
participacion de especialistas en disciplinas diversas, bajo la coordinacién en todos los casos
de las personas facilitadoras encargadas de los mecanismos alternativos de solucion de
controversias que corresponda, con la finalidad de fomentar el bienestar psicologico y

emocional de las partes involucradas en el conflicto.

Articulo 106. Los procesos de justicia restaurativa, a su vez pueden comprender la
implementacién de procesos de justicia terapéutica con la finalidad de abordar el conflicto de
manera integral, con tendencia a la humanizacién de la justicia alternativa y para atender y
prevenir los factores de riesgo que estin perpetuando el conflicto y la vulneracion de los

derechos de los intervinientes en él.
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El Instituto regulara, mediante acuerdos generales, las materias, sus alcances y la metodologia
adecuada para acceder a estos procesos y a una atencion integral, ello acorde a la materia del
conflicto a tratar.

SECCION OCTAVA
DE LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN LINEA

Articulo 107. La Solucion de Controversias en Linea se regira por lo dispuesto en la presente
Seccion. Seran aplicables las definiciones previstas en la Ley General, esta Ley y en el Codigo
Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares, asi como por lo sefialado en el Reglamento
Interno, Reglamento de Métodos Alternos de Solucion de Conflictos y Validacién y en su
caso de los Acuerdos Generales o Lineamientos que para tales efectos se emitan.

Articulo 108. Para los efectos de Ia presente Seccion, se entendera por:

1. Colaboracién abierta. Modelo en ¢l que una persona fisica o moral, piblica o privada
solicita, a través de una convocatoria publica. la colaboracién, aportes o servicios de un grupo
diverso y amplio de personas, personalmente o a través de plataformas en linea;

1. Contrato inteligente. Codigo digital o informatico que se ejecuta en la parte superior de
una cadena de bloques que contiene un conjunto de reglas bajo las cuales las partes acuerdan
interactuar entre si. Si se cumplen las reglas predefinidas, el acuerdo se ejecuta
automaticamente. Un contrato inteligente es capaz de facilitar, ejecutar y hacer cumplir la
negociacion o la ejecucion de un contrato usando la tecnologia de cadena de blogues;

II. Sistemas automatizados. Programas informaticos disefiados para realizar tareas que
requieren de inteligencia artificial y que utilizan técnicas como aprendizaje automatico,
procesamiento de datos, procesamiento de lenguaje natural, algoritmos y redes neuronales
artificiales, que para efectos de esta Ley se enfocan en la Solucion de Controversias en L.inea,
y

IV. Sistemas de justicia descentralizada. Protocolo que se basa en la participacion directa de
la comunidad a través de esquemas de incentivos, colaboracion abierta, votacidn
descentralizada y elementos de automatizacion como contratos inteligentes y cadena de
bloques, para la Solucién de Controversias en Linea.

Articulo 109. En los procedimientos de Solucion de Controversias en Linea, ademas de los
principios previstos en esta Ley, seran aplicables los siguientes:
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. Pleno conocimiento. Las partes que utilicen Sistemas en Linea tienen el derecho de acceder
y conocer toda la informacion disponible sobre su funcionamiento, mediante un lenguaje claro
y sencillo, y

11. Transparencia algoritmica. Conjunto de medidas y practicas para hacer que los algoritmos
utilizados por los sistemas automatizados sean visibles, comprensibles y auditables, con el fin
de conocer la 16gica y las reglas con las que operan y como se aplicaran en la Solucién de
Controversias en Linea.

Articulo 110. Los mecanismos alternativos de solucion de controversias podran tramitarse en
linea, para dichos efectos, las partes deberan acordarlo mediante clausula compromisoria.
acuerdo independiente, o ante la persona facilitadora

Lo anterior, sin menoscabo de que las partes acuerden que la Solucion de Controversias en
Linea se lleve a cabo mediante Sistemas Automatizados o Sistemas de Justicia
Descentralizada, de conformidad con las reglas pactadas y aplicables en cada caso.

Las partes deberan sefialar especificamente la modalidad del Sistema en Linea que se llevara
a cabo y una direccion electronica para recibir comunicaciones relacionadas con dicho
sistema, de conformidad con lo dispuesto en el articulo siguiente.

Articulo 111. Para iniciar la Solucion de Controversias en Linea deberé atenderse a lo pactado
por las partes, a los protocolos y demas reglas, asi como a lo previsto en las disposiciones
previstas en la Ley General, esta Ley, el Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y
Familiares, el Reglamento Interno, Reglamento de Métodos Alternos de Solucion de
Conflictos y Validacion y en su caso de los Acuerdos Generales o Lineamientos que para tales
efectos se emitan.

Articulo 112. Ademas de los derechos previstos en esta Ley para las partes, tendran los
siguientes:

1. Elegir de forma libre y voluntaria el uso de estos sistemas;

I1. Conocer detalladamente la forma en que funcionan, de conformidad con los principios de
pleno conocimiento y transparencia algoritmica;

HI. Ser informados sobre las normas, reglamentos o lineamientos aplicables;

1V. Que sus datos personales e informacion sean tratados de forma segura y confidencial;
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V. Recibir orientacién y asistencia para usar correctamente los sistemas de solucion de

controversias en linea, y
V1. Conocer si se utilizaran de alguna forma sistemas automatizados o sistemas de justicia

descentralizada.

Articulo 113. Ademas de las sefialadas en esta Ley, son obligaciones de las personas
facilitadoras, administradoras y proveedoras de Sistemas en Linea, en el ambito de sus
respectivas actividades, las siguientes:

I. Dar a conocer a las partes, de forma detallada los lineamientos y demas reglas de operacion
y funcionamiento de los Sistemas en Linea, asi como los requerimientos técnicos que las
partes deban cumplir para participar en los mismos;

I1. Asistir y orientar a las partes en el uso de los Sistemas en Linea;

[II. Contar con la infraestructura, capacitacién y requerimientos técnicos necesarios para
llevar a cabo los Sistemas en Linea:

IV. Garantizar la seguridad de la informacién de los Sistemas en Linea, asi como de los datos

personales y la informacion que se comunique a través de ellos;

V. Resguardar de forma segura y confidencial las bitacoras o registros de grabaciones y demas

comunicaciones, y

VI. En caso de que no se garantice la comunicacion debido a alguna falla en los sistemas de
controversias en linea, se debera de reagendar la sesion, sin que esto implique responsabilidad
para las partes.

Articulo 114. Los Sistemas en Linea se podran llevar a cabo:

I. Con intervencién de personas facilitadoras, a través de sesiones virtuales y medios de
comunicacion sincronica o asincronica;

11. Con la intervencion de sistemas automatizados o sistemas de justicia descentralizada, o
I1I. A través de sistemas hibridos.

CAPITULO V

61



GOBIERNO
DE JALISCO

PODER
LEGISLATIVO

SECRETARIA
DEL CONGRESO

092N
QISITVI

30

4

e
3
=g
ke

Py
OU
w0 =

Ped
ng
S
7

Tt
sl

a7
7

-1

SOAI V‘Izﬂ

NUMERO.

DEPENDENCIA

Asunto: Iniciativa de ley que presentan los Diputados integrantes del Grupo Parlamentario del Partido
Movimiento Ciudadano que propone expedir la nueva Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco
y abrogar la actual Ley de Justicia Alternativa del Estado.

Paginz 62 de 77

MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA LAS PARTES, PERSONAS ABOGADAS,
ASESORAS, AUXILIARES Y ASISTENTES TECNICOS O DE CUALQUIER
ESPECIALIDAD.

Articulo 115. Corresponde a las personas facilitadoras hacer guardar el orden y respeto en
las sesiones.

Articulo 116. Cuando no fuere posible restituir el orden para el desarrollo de la sesién la
persona facilitadora la suspendera.

La reanudacién de la sesioén sera valorada por la persona facilitadora cuando considere que
existen condiciones de orden suficientes para su continuacion.

Articulo 117. La persona facilitadora hara del conocimiento de la persona Titular de la
Direccién General del Instituto o. en su caso, de la persona que funja como Director de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias y Validacion o de sus equivalentes
en las sedes regionales, o bien a la persona Titular de la Entidad de Servicios Pablicos de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias o Centro Privado de Mecanismos
Alternativos, cualquier conducta irregular de las partes, de las personas abogadas, asesoras,
auxiliares y asistentes técnicos o de cualquier especialidad, de las que se hagan acompafiar
las partes.

Articulo 118. Si la persona facilitadora considera que la conducta irregular es grave, levantara
acta circunstanciada del hecho y la enviard a la persona Titular de la Direccion de
Acreditacion, Certificacion y Evaluacion del Instituto para la apertura del expediente
correspondiente y substancie el procedimiento de aplicacion de medidas disciplinarias que
sefiala esta Ley y el Reglamento correspondiente.

Articulo 119. Cuando la persona facilitadora considere que la conducta irregular grave
pudiere constituir delito denunciara los hechos al ministerio piablico y dara por concluido el
tramite del mecanismo alternativo.

Articulo 120. El Instituto por conducto de la persona Titular de la Direccion General podra
aplicar las siguientes medidas disciplinarias a los participantes, sean las partes, las personas
abogadas, asesoras, auxiliares y asistentes técnicos o de cualquier especialidad.

[. Amonestacion,

I1. Multa de quince a veinticinco veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion
vigente en el momento de decretarse la sancion a quien:
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a) Viole el principio de confidencialidad de los asuntos durante su tramite y después de este:

b) Se conduzca de manera irrespetuosa y con violencia a la persona facilitadora, a las partes,
personas abogadas, asistentes técnicos, juridicos o de cualquier especialidad;

¢) No acate los principios y reglas que regulan los mecanismos alternativos de solucion de
controversias;

d) No informe a la persona facilitadora o persona abogada colaborativa, sobre la existencia
de un proceso jurisdiccional en tramite relacionado con la controversia o conflicto; y

e) No informe en las sesiones los hechos que modifiquen la materia de la controversia o
conflicto.

I11. En caso de reincidencia, se aplicara el doble del monto de la multa sefialada en la fraccion
anterior.

Tratandose de asistentes técnicos o de cualquier especialidad no les sera aplicable lo dispuesto
en los incisos d) y e) de la fraccion II de este articulo.

CAPITULO V1
REGIMEN DE RESPONSABILIDADES Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Articulo 121. Tratandose de personas servidoras publicas, que en el ejercicio de sus funciones
intervengan en los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias, en caso de
violacién a los preceptos de la presente Ley y sus reglamentos, sin perjuicio de la
responsabilidad laboral, administrativa, penal o civil en que pudieran incurrir, quedaran
sujetas a las sanciones que imponga el Organo Interno de Control del Instituto, con base en
la investigacion, substanciacion y resolucion previstas en Ley General de Responsabilidades
Administrativas, la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de
Jalisco, lo dispuesto por el articulo 144 de la Ley General y demas disposiciones aplicables.

Las demas personas servidoras publicas del Instituto en el desarrollo de sus funciones estaran
sujetas al régimen de responsabilidades previstas en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de
Jalisco, la presente Ley y sus reglamentos.
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Sin perjuicio de lo anterior, las personas servidoras publicas que especificamente se
desempefien como personas facilitadoras piblicas, las Entidades de Servicios Publicos de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias acreditadas por el Instituto o por
disposicion de la Ley, sus servidores publicos, asi como las personas que funjan como sus
Titulares, quedaran sujetas a lo que dispone este capitulo por la prestacion de servicios de
mecanismos alternativos de solucion de controversias que brindan.

Articulo 122. Las personas facilitadoras que no tengan el caracter de personas servidoras
piiblicas, podran ser sancionadas en los términos de esta Ley y de la Ley para el Ejercicio de
las Actividades Profesionales del Estado, sin perjuicio de la responsabilidad penal o civil en

que pudieran incurrir.

Articulo 123. Las infracciones que se establecen en este Capitulo, seran sancionadas por la
persona Titular de la Direccion General del Instituto, previo apercibimiento, en los siguientes

términos:
1. Amonestacion;

[1. Sancién econdémica;

I11. En caso de generar dafios economicos a las partes, la reparacion de los mismos;
IV. Suspension de la certificacion; y

V. Revocacion de la certificacion;

El monto de la sancion econdmica sera de veinticinco a cincuenta veces el valor diario de la
Unidad de Medida y Actualizacion vigentes en el momento de decretarse la sancion.

Articulo 124. Las personas facilitadoras publicas y privadas seran acreedoras a la imposicion
de una sancién en los términos del articulo anterior, en caso de actualizarse alguno de los

siguientes Supuestos:

I. Conducir un procedimiento de mecanismo alternativo de solucién de controversias cuando
se tenga algin impedimento de los contemplados en esta Ley y demas disposiciones

aplicables.

En el caso de que sea una persona facilitadora pablica quien incurra en este supuesto, s estara
a lo dispuesto por la presente esta Ley y la Ley General,
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1. No dejar constancia electronica o escrita del Convenio en el expediente respectivo 0 no
expedir una copia certificada del Convenio para cada una de las partes;

111. Cuando se presente denuncia con motivo del trato subjetivo, manifestacion de juicios de
valor, opiniones o prejuicios que puedan influir en la toma de decisiones de las partes.
Derivado de lo anterior cualquiera de las partes podra solicitar la sustitucion de la persona

facilitadora;

V. Si con motivos de sus funciones solicitan, reciben u obtiene para si o a favor de terceros.

dadivas o prebendas;

V. Omitir la remision de los Convenios al Centro Publico dentro del plazo sefialado:
VI. No actualizar la informacién del Registro de Personas Facilitadoras;

VII. Delegar las funciones que le correspondan en terceras personas;

VIII. Desempeiiarse como persona facilitadora o persona abogada colaborativa sin contar con

la certificacion vigente;

IX. Representar, prestar servicios diversos o asesorar a las partes fuera del mecanismo
previsto por esta Ley, durante y al menos el afio previo o posterior a la celebracion del
Convenio v su registro; con excepcion de las Notarias y Notarios Pablicos, Corredoras y
Corredores Publicos que hubieren intervenido en la prestacion de servicios de fe plblica. en
atencion a los principios de imparcialidad y neutralidad;

X. Atentar contra el principio de confidencialidad durante o una vez concluido el tramite de
los mecanismos alternativos de solucion de controversias;

XI. No haber subsanado una prevencién durante el plazo que dispone esta Ley, por causas

imputables a la persona facilitadora;

X11. Omitir explicar a las partes sobre las consecuencias en caso de incumplimiento parcial o

total del Convenio:

XII1. No realizar los ajustes razonables y de procedimiento que en su caso requieran las partes:
XIV. No desahogar las prevenciones ordenadas por el Instituto;
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XV. No vigilar que desde el inicio del procedimiento hasta la eventual celebracion del
Convenio que no se afecten derechos humanos irrenunciables de las partes, de terceros y
disposiciones de orden pablico: .

XVI. No hacer del conocimiento de las autoridades competentes los hechos que las leyes
sefialen como delito y dar por concluido el procedimiento;

XVII. La utilizacion del logotipo del Instituto, sin resolucion favorable o cuando se exceda
en la utilizacion de lo autorizado en la misma:

XVIIL El no integrar y resguardar los expedientes que emanen de algin procedimiento del
método alterno, de conformidad con esta Ley y sus Reglamentos;

XIX. Por la deficiente o negligente elaboracién, suscripcion o tramite de registro del
convenio, sin perjuicio de la responsabilidad administrativa o penal que corresponda; y

XX. Las demas que establezcan esta Ley y demas normatividad aplicable.

Articulo 125. Seran consideradas faltas graves las establecidas en las fracciones III, IV, V,
VIL VI, 1X, X, X1, XI1, XIII y XIV del articulo anterior.

Articulo 126. Son causas de suspension de la certificacion de las personas facilitadoras, al
menos, las siguientes:

I. Ostentarse como persona facilitadora en alguno de los mecanismos alternativos de solucion
de controversias, de los que no forme parte;

I1. Ejerza coaccidn o violencia en contra de alguna de las partes;

111. Se abstenga de hacer dei conocimiento de las partes la improcedencia del mecanismo
alternativo de solucidn de controversias de conformidad con esta Ley;

IV. Por realizar actuaciones de fe publica fuera de los casos previstos en esta Ley: y
V. Las demas que determine esta Ley y su normatividad.
El término de la suspension sera hasta por un plazo de seis meses.

Articulo 127. Procedera la revocacion de la certificacion, al menos, por las siguientes causas:
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1. Haber incurrido en una falta grave de las establecidas en el articulo 125 de esta Ley;

I1. Haber sido condenado mediante sentencia ejecutoriada por delito doloso que amerite pena
privativa de la libertad;

III. Reincidir en la participacién de algin procedimiento de mecanismos alternativos de
solucién de controversias, existiendo alguna causa de impedimento prevista por el articulo
104 del Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares y demads disposiciones

aplicables;

IV. Por delegar o permitir a un tercero el uso de su certificacion como persona facilitadora:
V. Reincidir en alguna de las causales de suspension; y

V1. Las demas que llegaran a desprender de esta Ley y de su normatividad.

Articulo 128. La persona Titular de la Direccion General del Instituto sancionara a la persona
Titular del Centro Privado o a la persona Titular de la Entidad de Servicios Publicos de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias o a la persona facilitadora que ejerza
de manera directa, que hubiere incurrido en infraccion a la Ley General, a esta Ley o a sus
disposiciones reglamentarias, conforme a lo siguiente:

I. Multa de ochenta y cinco a cien veces el valor diario de la Unidad de Medida y
Actualizacion vigentes en el momento de decretarse la sancion, cuando se incurra en los

siguientes supuestos;

a) Se incumpla en notificar de forma inmediata el cambio de domicilio que tenga registrado
y autorizado ante el Instituto;

b) Se abstenga de notificar cualquier modificacion en los datos proporcionados al [nstituto
dentro del término de cinco dias habiles siguientes al en que ocurran;

¢) No cuente con espacios acondicionados para la prestacion del servicio 0 no atienda las
recomendaciones del Instituto;

II. Multa de cien veces a ciento cincuenta veces el valor diario de la Unidad de Medida y
Actualizacién vigentes al momento de decretarse la sancion, cuando se impidan visitas de
inspeccién que son a peticion de parte para tramites de certificacion o acreditacion y que
previamente se hayan agendado y notificado;
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[I. Multa de cien veces a ciento cincuenta veces el valor diario de la Unidad de Medida y
Actualizacién vigentes al momento de decretarse la sancién, cuando no se atienda una visita
ordinaria o extraordinaria, sin causa grave previamente justificada por escrito;

IV. Suspension de la acreditacion y registro ante el Instituto hasta por un plazo de seis meses
cuando se reincida en las causas sefialadas en las fracciones anteriores;

V. Suspension de la acreditacion y la certificacion para el caso de las personas facilitadoras
que ejerza de manera directa por un plazo de seis meses cuando reincidan en las causas
sefialadas en las fracciones I, I y II[;

VL. Suspension de la acreditacion y registro ante el Instituto hasta por un plazo de seis meses
cuando tenga en operacion a prestadores del servicio que no cumplan con los requisitos y
obligaciones que establece esta Ley: y

VIL La revocacion de la acreditacion y registro ante el Instituto en caso de reincidir en las

causas por las que se dio la suspension.

Cuando en un establecimiento que no cuente con el registro o acreditacion ante el Instituto
para realizar actividades propias de los Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias, el Instituto deberd de presentar la respectiva denuncia ante las autoridades
correspondientes. ordenandose de forma inmediata el retiro de anuncios, propaganda y
logotipos que refieran al Instituto.

Articulo 129. Las multas podran hacerse efectivas mediante el procedimiento administrativo
de ejecucion por medio de la Secretaria de la Hacienda Puablica.

Articulo 130. La persona Titular de la Direccion General del Instituto, las personas Titulares
de las Entidades de Servicios Piblicos de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias, las de los Centros Privados y las personas facilitadoras que prestan sus
servicios de forma directa, podran solicitar el auxilio de la fuerza publica para guardar el
orden y respeto a las partes y miembros de la institucion, asi como para salvaguardar las
instalaciones y sus recursos materiales, mismo que les brindaran las autoridades de seguridad
publica estatales o municipales cuando sean requeridas.

Articulo 131. Lo dispuesto en el presente Capitulo ser4 aplicable a las personas abogadas
colaborativas que participen en los mecanismos alternativos de solucion de controversias.
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CAPITULO VII
P ODER PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
LEGISLATIVO SANCIONES ADMINISTRATIVAS.
SECRETARIA Articulo 132. La persona titular de la Direccién General del Instituto sera la autoridad
DEL CONGRESO

encargada de imponer las medidas disciplinarias y las sanciones administrativas que
contempla la presente Ley, conforme al procedimiento previsto en este Capitulo.

Articulo 133. La persona Titular de la Direccion de Acreditacion, Certificacion y Evaluacion
del Instituto, en los términos que establece la presente Ley y el reglamento de Acreditacion.
Certificacion y Evaluacion del Instituto, sera competente para iniciar, investigar y substanciar
el procedimiento para la imposicion de medidas disciplinarias o de sanciones administrativas
que establece esta Ley, a las personas Titulares de los Centros Privados acreditados, a las
personas titulares de las Entidades de Servicios Publicos de Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias, a las Entidades de Servicios Publicos de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias por prestar servicios de los mecanismos de
solucién de conflictos, a las personas facilitadoras, las personas abogadas colaborativas, las
partes, a las personas abogadas, asesoras, auxiliares y asistentes técnicos o de cualquier
especialidad.

Articulo 134. El procedimiento para la imposicion de medidas disciplinarias y de sanciones
administrativas, iniciara con la investigacion que realice la persona Titular de la Direccién de
Acreditacion, Certificacion y Evaluacion del Instituto, para efecto de cerciorarse si existe una
conducta que amerite su imposicion de conformidad a esta Ley y debera llevarse a cabo en
los términos que establece el Reglamento de Acreditacion, Certificacion y Evaluacion del
Instituto, observandose los principios de legalidad, imparcialidad, objetividad, congruencia.
verdad material v respeto a los derechos humanos y no podra exceder del término de treinta
dias habiles.

Articulo 135. La investigacion a que se refiere el articulo anterior, podra iniciarse de la

siguiente manera:

. —
e .

I. A peticién de parte, con motivo de una queja que reciba el [nstituto.

La queja debera sujetarse a los requisitos que sefiala el Reglamento de Acreditacion,

Certificacion y Evaluacion;

Il. Si se detecta alguna irregularidad durante el desahogo de una inspeccion ordinaria o
extraordinaria o de supervision que realice el Instituto, para cerciorarse del cumplimiento de
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las obligaciones legales de los Centros Privados, Entidades de Servicios Publicos de
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, de las personas facilitadoras que
prestan sus servicios de forma directa, asi como de las personas facilitadoras certificadas; y

[11. De oficio, cuando una de las areas del Instituto detecte indicios de posibles conductas que
pudieran ser acreedoras de medidas disciplinarias o de sancién administrativa, deberan de
remitir los documentos en que adviertan la presunta conducta infractora de esta Ley o de sus
disposiciones reglamentarias a la persona Titular de la Direccién de Acreditacion,
Certificacion v Evaluacion del Instituto.

Articulo 136. Cuando desde el inicio de la investigacion resulte como posible infractor
involucrada alguna persona que tenga el caracter de servidora piblica, la persona Titular de
la Direccion de Acreditacion, Certificacion y Evaluacion del Instituto, le dara vista de forma
inmediata al Organo Interno de Control del Instituto para efectos de lo dispuesto por el primer
parrafo del articulo 121 de esta Ley, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas
y la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, la presente

Ley vy sus reglamentos.

Articulo 137. Cuando concluida la investigacion se desprenda alguna infraccion a la Ley
General o a esta Ley, la Direccion substanciadora del procedimiento, lo notificara a la
presunta persona infractora o a su representante legal, para que, en el término de diez dias
habiles siguientes, formulen por escrito las manifestaciones que a su derecho correspondan
que favorezcan su defensa adjuntando las pruebas que considere convenientes, atendiendo la
garantia de audiencia y defensa.

En el escrito de contestacion se debera de sefialar domicilio, asi como correo electrénico o
teléfono mévil que cuente con la aplicacion de chat “WhatsApp”, asi como la aceptacion de
recibir notificaciones personales por medios electronicos, se manifestara concretamente
respecto de cada uno de los hechos que se le imputen de manera expresa, afirmandolos.
negandolos, sefialando que los ignora por no ser propios o exponiendo c6mo ocurrieron, segin
sea el caso; y presentaré los argumentos por medio de los cuales desvirte la infraccion que
se presume y las pruebas correspondientes.

Para el caso de que la presunta persona infractora no dé contestacion, la persona Directora de
Acreditacion, Certificaciéon v Evaluacion remitira en el término de diez dias habiles el
expediente a la persona Titular de la Direccion General. para que éste emita la resolucion

correspondiente.
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Articulo 138. Una vez recibido el escrito de contestacién, dentro del término de 10 dias
habiles, se acordara la recepcion del mismo y se admitiran o desecharan las pruebas ofrecidas,
en donde se haré constar si existen pruebas que por su propia naturaleza se desahoguen por si
mismas y se fijara dia y hora para todas aquellas que requieran preparacion, debiéndose
ievantar acta de su desahogo.

La autoridad substanciadora puede ordenar la realizacion de diligencias adicionales, si fuera
necesario.

Articulo 139. Una vez desahogadas todas las pruebas ofrecidas, la autoridad substanciadora
cerrara la fase, sin poder aceptar nuevas pruebas, salvo que sean supervenientes, se abrira un
periodo de alegatos de cinco dias habiles, los cuales tendran que ser presentados por escrito
dentro del término antes sefialado.

Articulo 140. Hecho valer o no el derecho a presentar alegatos de defensa por la presunta
persona infractora, la persona Titular de la Direccion de Acreditacion, Certificacion y
Evaluacién remitira en el término de diez dias habiles el expediente a la persona Titular de la
Direccion General.

Articulo 141. Recibido el expediente, la persona Titular de la Direccion General dentro de
los quince dias habiles siguientes. procedera a emitir resoluciéon fundada y motivada, sin
perjuicio de la responsabilidades laboral, administrativa, penal o civil en que pudiera incurrir
la presunta persona infractora.

CAPITULO VIII
RECURSO DE REVISION

Articulo 142. En contra de las resoluciones que dicte la persona Titular de la Direccion
General del Instituto mediante las cuales imponga medidas disciplinarias, sanciones
administrativas, niegue las solicitudes de autorizacion, acreditacién, renovacion o
certificacion a que se refiere esta Ley. se podran interponer el recurso de revision previsto en
la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado, o bien, en forma optativa, promover el
juicio de nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco.

El recurso de revision se interpondra ante la persona Titular de la Direccion General del

Instituto o, en su caso, ante las sedes regionales del Instituto, aun cuando se promueva contra
sus actos o resoluciones.
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En el caso de las sedes regionales, éstas deberan remitir a la persona Titular de la Direccién
General el recurso dentro de los dos dias habiles siguientes a su recepcion, para que ésta le dé
tramite y resuelva.

Articulo 143. El plazo para interponer el recurso de revision es de 20 dias habiles contados a
partir del dia siguiente en que la resolucion a impugnar se notifique o se haga del

conocimiento del o los interesados.

Articulo 144. El recurso de revision debe presentarse por escrito firmado por el afectado o
por su representante legal. El escrito debe indicar:

1. El nombre, domicilio del inconforme y. en su caso de quien promueve en su nombre, asi
como correo electrénico o teléfono movil que cuente con la aplicacion de chat “WhatsApp”,
asf como la aceptacién de recibir notificaciones personales por medios electronicos,

1. El interés juridico con que comparece;

[11. La autoridad que dicto el acto impugnado;

V. La manifestacion del afectado, bajo protesta de decir verdad, de la fecha en que tuvo
conocimiento de la resolucion que impugna:

V. La mencion precisa del acto de la autoridad que motive la interposicion del recurso de
revision:

VI. Los conceptos de violacion o, en su caso, las objeciones a la resolucion o acto que se
reclama:

VII. Las pruebas que ofrezca, sefialando aquellas que obren en el expediente administrativo:
9

VIII. El lugar y fecha de la presentacion del recurso de revision.
Articulo 145. Al escrito del recurso de revision, el promovente debe acompafar:
I. Copia de su identificacion oficial, asi como los documentos que acrediten su personalidad.

cuando actue en nombre de otro o de personas juridicas, salvo que en el expediente ya tuviere
reconocido ese caracter;
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11. El documento en que conste el acto impugnado. En caso de no contar con tal documento,
sefialar bajo protesta de decir verdad que se impugna y la autoridad que lo realizd;

I11. Constancia de notificacion del acto impugnado, excepto cuando el promovente declare
bajo protesta de decir verdad que no lo recibio; y

IV. Las pruebas documentales que ofrezca, excepto cuando estas obren en el expediente. Lo
anterior sin perjuicio de entregar copias simples sefialando la existencia de los originales en
el expediente.

Articulo 146. Una vez presentado el escrito, se acordara la admision del recurso en un plazo
no mayor de cinco dias habiles, en el que se apruebe respecto la admision de las pruebas y se
tengan por desahogadas aquellas que por su naturaleza asi lo permitan.

Articulo 147. En un plazo de diez dias habiles, contados a partir de la admision del recurso.
si las pruebas presentadas fueron desahogadas por su propia naturaleza, la persona Titular de
la Direccidon General, debera resolver el mismo.

En caso contrario, se abrira un periodo probatorio de cinco dias habiles para desahogar
aquellas pruebas que asi lo requieran. Al término de este periodo se debe dictar en el plazo de

diez dias habiles la resolucion correspondiente.

Articulo 148. El recurso de revisién podra desecharse por improcedente en los supuestos
siguientes:

1. Contra actos que no sean materia del recurso de revision;
I1. Contra actos que no afecten el interés juridico del promovente;
111. Cuando sea presentado fuera del plazo legal para su interposicion; y

V. Cuando no se haya acompafiado la documentacion que acredite la personalidad del
promovente.

Articulo 149. El recurso de revision sera sobreseido en los siguientes supuestos:
I. Cuando el promovente se desista expresamente;

11. Por falta de objeto, materia o existencia del acto reclamado; y
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111. Cuando el promovente interponga el medio de defensa legal por el mismo acto ante el
Tribunal de lo Administrativo.

Articulo 150. En contra de la resolucion que resuelve el recurso de revision interpuesto,
procede el juicio ante el Tribunal de lo Administrativo del Estado de Jalisco.

CAPITULO IX
DE LAS NOTIFICACIONES

Articulo 151. En cualquier escrito o comparecencia ante el Instituto. se debera designar
domicilio para recibir notificaciones, correo electrénico o teléfono movil que cuente con la
aplicacion de chat “WhatsApp”, asi como la aceptacion de recibir notificaciones personales

por medios electronicos.

Articulo 152. Los actos que se emitan en el Instituto que no tengan sefialada una tramitacion
especial para su notificacién en esta Ley o sus reglamentos se podran notificar ya sea
personalmente o mediante persona autorizada en su domicilio para recibir notificaciones o
por autorizacion expresa para realizarse a través de correo electrénico, correo certificado con
acuse de recibo, telegrama, teléfono, boletin del Instituto o por cualquier otro medio de
comunicacién electronica. mediante dispositivos fisicos o mdviles.

Articulo 153. Seran notificadas personalmente:
1. Las prevenciones a que se refiere el articulo 89 de esta Ley;

1. El acuerdo que tenga por no presentado el Convenio y la no inscripcion en el Sistema de

Convenios;

[11. Las resoluciones que impongan medidas disciplinarias para las partes, personas abogadas,
asesoras, auxiliares y asistentes técnicos o de cualquier especialidad;

[V. Las resoluciones que impongan sanciones administrativas;
V. Laresolucion que resuelve el Recurse de Revocacion; y

V1. En los demas casos en que esta Ley, sus reglamentos o el Area respectiva del Instituto lo
determinen.
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Este tipo de notificaciones se practicaran en el domicilio o por correo electronico o teléfono
mévil que cuente con la aplicacion de chat “WhatsApp”, asi como la aceptacion de recibir

notificaciones personales por medios electronicos.

En caso de las que se lleguen a practicar en el domicilio, si la persona a quien va dirigida la
notificacién se niegue a recibirla o no hubiera sefialado persona autorizada para recibirla o no
tenga sefialado domicilio o no exista el domicilio o se encuentre cerrado 0 no se permita el
acceso o por cualquier otra circunstancia que impida practicar la notificacion personal, se
levantara constancia de ello, pudiéndose practicar la notificacion donde se encuentre el

notificado o por cualquier medio electronico.

Articulo 154. Cuando se realice la notificacion a través de los medios de comunicacion
electronica, o de dispositivos fisicos o moviles a que se refiere este Capitulo, el notificador se
debera asegurar que las notificaciones se hagan en el tiempo establecido y se transmita con
claridad, precision y en forma completa el contenido de la resolucion o de la diligencia
ordenada, debiendo imprimirse copia de envio y en su caso recibido. y agregarse al

expediente.

Este tipo de notificaciones deben realizarse, de conformidad con las disposiciones previstas
en las leyes aplicables o, en su caso. los acuerdos generales emitidos por el Instituto.

En la notificacion de las resoluciones se podra aceptar el uso de la firma digital, de
conformidad con los lineamientos, protocolos y demas normatividad que en su caso emita el

Instituto.

Articulo 155. Las notificaciones deberan ser practicadas por conducto de personas servidoras
piblicas del Instituto, que para tal efecto instruyan las personas Titulares de las Areas que

corresponda.

Articulo 156. Las notificaciones surtiran sus efectos el dia en que hubieren sido realizadas.
Los plazos empezaran a correr a partir del dia siguiente a aquel en que se haya practicado la

notificacion.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente decreto entraré en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periddico Oficial “El Estado de Jalisco".

SEGUNDO. Se derogan todas Jas disposiciones que se opongan al presente Decreto.
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TERCERO. Los tramites, asuntos, procedimientos, asi como lo relativo a los métodos
alternos de solucion de controversias iniciados ante el Instituto de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco con anterioridad a la entrada en vigor del presente Decreto se continuaran
tramitando hasta su conclusién conforme a las disposiciones aplicables al momento de

haberse iniciado.

CUARTO. La persona Titular de la Direccion General del Instituto de Justicia Alternativa
dei Estado de Jalisco, en el ambito de su respectiva competencia, podra dictar las medidas
necesarias parz lograr el efectivo e inmediato cumplimiento de la presente Ley.

Atentamente
Guadalajara. Jalisco; febrero de 2025,

/'/
OSE LUIS TOSTAD
BASTIDAY

DIP.
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La presente hoja de firmas forma parte de la iniciativa de ley propuesta por los Diputados integrantes
del Grupo Parlamentario del Partido Movimiento Ciudadano que expide la Ley de Justicia Alternativa
del Estado de Jalisco y abroga la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco expedida por Decreto
21755/LVII/06, publicada en el Periodico Oficial “El Estado de Jalisco” el 30 de enero de 2007 y sus

respectivas reformas.
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