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Asunto: Dictamen de decreto de la Comisión de Seguridad y Justicia que abroga la Ley de

Justicia Alternativa del Estado de Jalisco expedida por Decreto número 21755lLVlll06, y crea la

L;t d; Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias del Estado de Jalisco' INFOLEJ

372LXw
DICTAMEN INFOLEJ

372lLXIV

CIUDADANOS DIPUTADOS

A la Comisión de Seguridad y Justicia a cargo de los suscritos les

fue turnada por acuerdo de la Asamblea para su estudio y dictamen el

INFOLEJ 372[J(IV razón por la cual em¡t¡mos el s¡guiente dictamen:

DICTAMINACTON

De conformidad a lo dispuesto por el Articulo 259 numeral 1 del

Reglamento de la Ley Orgánica del Poder Legislativo' para la

dictaminación de la iniciativa mater¡a de estudio se observó lo siguiente:

I. PRESENTACION Y TURNO

El dictamen versa sobre la iniciativa de ley con registro de INFOLEI

372fl-XIV que propone abrogar la Ley de lusticia Alternativa del Estado

de Jalisco expedida por Decreto 2L755|LVIJ|06, publicada en el

Periódico Oficial "El Estado de Jalisco" el 30 de enero de 2007 y sus

respectivas reformas y exped¡r la nueva Ley de Justicia Alternativa del

Estado de lalisco.

La iniciativa que se dictamina fue presentada por los Diputados

integrantes del Grupo Parlamentario del Paftido Movimiento

Ciudadano de la IJIV Legislatura, el doce de febrero de dos mil

ve¡nt¡c¡nco y tunada por el pleno del Congreso del Estado en dicha

sesión a la Comisión de Seguridad y Justicia para su dictaminación.
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Dentro de las acciones legislativas previas a la iniciativa que se

resuelve, Se encuentran la iniciativa de ley con registro de INFOLEJ

LtTg/)(III presentada el 21 de julio de2022 por los Diputados Edgar

Enrique Veìázquez González y Mara Nadiezhda Robles Villaseñor

integrantes de la LXIII Legislatura, que propone reformar diversos

aftículos de la Ley de lusticia Alternativa del Estado de Jalisco,

turnada a la Comisión de Seguridad y Justicia el22 de julio de2022,

resuelta med¡ante INFOLEI 31-D{II el27 de mayo de2025.

TII. EXPOSICTóN OE MOTIVOS

Entre los mot¡vos expuestos por los autores de la iniciativa

reg¡strada que se dictamina, cuyo texto completo puede ser

consultado en el sit¡o indicado al pie de páginal, destacan las

siguientes:

"EXPOSrcION DE MONVOS

()
IL Objeto

La prevalencia de la operación y funcionamtento del Sistema de

lusticia Alternativa del Estado de laliscq a través del Instituto de

lusticia Alternativa del Estado como órgano rector en mecanismos

alternativos de solución de controversias, armonÌzado con las bases

y principios establecidos por la Ley General de Mecanismos

Alternattvos de Solución de Controversias, en los términos previstos

en el Decreto publicado en el Diario OfrcÌalde la Federación el 26 de

enero de 2024.

III. Contexto actual

El Instituto de Justtcia Alternativa del Estado es un órgano con

autonomía técnica y administrativa que forma parte del Poder
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ludicial del Estado de laltscq cuenta con una estructura orgántca

que le ha permitido a lo largo de más de trece años alcanzar los fines

pdra los que fue creado, ejerciendo una func¡ón propia del Estado

que es la de proporcionar y hacer posible el acceso a los mecanismos

alternativos de solución de controversias, la cual es una actividad

especial¡zada y de relevancta e impoftancia social, es decir, atiende

una neces¡dad de la socÌedad que es darle acceso al derecho

humano a la justicia med¡ante mecarusmos alternativos, la cual es

efrcazmente atendida en benefrcio de aquélla.

En virtud de la exped¡c¡ón de la Ley General de Mecanismos

Alternativos de SolucÌón de Controversias, de conformidad con lo

dispuesto por el aftículo 73 fracción XXIX-A de la Constitución

Política de los Estados Untdos Mexicanos, se establecieron pr¡nctptos

y bases rectores aplicables en todo el país que nos conducen a una

revts¡ón exhaust¡va de nuestro ststema de iusticia alternativa local,

tanto para armon¡zarlo alfederal, como para adaptarlo a las nuevas

necesidades sociales y prádicas profes¡onales, en eierc¡cio de la

libeftad confÌgurativa conced¡das a las entidades federativas.

IV. Fundamento

La propuesta contenida en esta iniciativa se sustenta en las bases

constituc¡onales, convenctonales y legales Vtgentes en nuestro país

que enseguida se enunc¡an.

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos'

Attículo 17, que faculta a las autorÌdades para prMlegiar la solución

de conflictos sobre los formalismos procedimentalesl en tanto no se

afecte la igualdad entre las partes, niel debÌdo proceso.

Attículo 73, fracción WIX-A que faculta alCongreso de la Unión para

expedtr la ley general que establezca los principios y bases en

matena de mecanismos alternat¡vos de solución de controversias,

con excepdón de la materia penal.
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Artículo 133, que establece la jerarquía constituc¡onal, convenc¡onal

y legal que debe imperar en el s¡stema iurídico mexicano'

Derecho convencional

México ha paftrcipado en dtversos procedim¡entos de solución de

controvers¡as Estado-Estado e Inversionista-Estado, al amparo de

tratados internacionales de libre comercto/ de convenios y acuerdos

para la promoc¡ón y protecc¡ón recíproca de las rnversiones,

promoc¡ón y facilitacrón del recurso al arbitraje y otros med¡os

alternativos para la solución de controvers¡as Comerciales

internacionales entre part¡culares, como los que se citan ensegu¡da.2

Tratado entre Méxicq Estados tJnidos y Canadá Ï-MEC)
Capftulo 31 (Solución de Controversias)

Organtzación Mundial del Comercio

Participación de México como demandado

Tratado de Libre comercio entre México y las Repúblicas de El

Salvador, Guatemala Y Honduras

Acuerdo de complementación No. B suscr¡to entre México y Perú

Solución de Controversias Comerctales Internacionales Privadas

Marco jurídico nac¡onal

Ley General de Mecanismos Alternattvos de solución de

Controversias

Disposición de orden público, interés social y obseruancÌa general en

todo el territorio nacional, cuyo obieto es establecer las bases,

princ¡p¡os generales y distribución de competencias en mater¡a de

mecan¡smos alternativos de solución de controversias.

Marco jurídico local
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Aftículo 7, párrafo décimo noveno deriva, a través de una ley, la

regulac¡ón de medios alternativos de solución de controversias.

Aftículo 56, piírrafos pr¡mero, tercero y cuafto prevé la existencia del

Instituto de lusticia Alternativa como órgano del Supremo Tribunal

de lusticia del Estado, con autonomía técnica y admrnistrativa

encargado de proporcionar el seruicio deiusticra alternativa, a través

de los métodos alternos de resolución de conflictq facultado para

elevar a sentenc¡a ejecutoriada los convenios que resuelvan.

Ley de lusticia Alternativa del Estado de Jalisco,

Dßposición de orden públicq interés social y obseruancra generalen

el estado de Jaliscq cuyo obieto es promover y regular los métodos

alternos para la prevención y en su caso la solución de conflictoE la

reglamentación de organismos públicos y privados que presten estos

seru¡ctos, así como la activtdad que desa¡ollen los prestadores de

dichos seru¡ctos.

V. Antecedentes legislativos.

a. Con fecha 18 de iunio del 2008, medtante reforma publrcada en el

Diario Ofrcial de la Federación, se tncorporaron los mecanismos

alternatÌvos de solución de controverstas en la Constitución Política

de los Estados tlnidos Mexicanos en su aftículo 1Z como parte de la

reforma estrudu ra / dentro del sistema pena / acusa torio, con a lca nce

a todas las materias y como un mecan¡smo de dcceso a la justicta.

b. Con fecha 5 de febrero del 2012 se publicó en el Diar¡o Ofrctal de la

Federación la reforma al artículo 73 fracctón XXIX-A, por el cual se

le dio la facultad al Congreso de la lJnión para expedir la ley general

que establezca los principios y bases en materia de mecanismos

alternativos de solución de controversiaq Con excepc¡ón de la
matefla Penal.
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c. Con fecha 15 de sept¡embre del 2012 med¡ante reformd publicada

en el Diario OfÌcial de la Federación, se añadió al artículo 17 de la

Constituctón Politica de los Estados Unidos Mexrcanos, la disposición

que establece que las autoridades privilegiarán la solución del

confltcto sobre los formalismos proced¡mentalet s¡empre y cuando

no se afecte la igualdad entre las partes, el debtdo proceso u otros

derechos en los juicios o proced¡m¡entos seguidos en forna deiuicÌo.

d. Con fecha 13 de diciembre del 2023 fue aprobada por las Cámaras

de senadores y Diputados del congreso de la unión, el Decreta por

el cual se expidió la Ley General de Mecanismo Alternativos de

Solución de Controversias, mismo que se publicó con fecha 26 de

enero del2024 en el Diario Ofrcialde la Federación.

e. En el Estado de Jalisco, mediante Decreto 21754/LWI/06 y Acuerdo

Legislativo 594/LIX/10, publicados en el Penódico OfÌcial el Estado

de lalisco en fecha 02 de diciembre de 2014 se adicionó y reformó

el artículo 56 de la Constitución Políttca del Estado de Jalisco, por el

cual se creó al Instituto de lusticta Alternativa del Estado, como un

órgano rector en la materia, integrante del Poder ludicial del Estado,

con autonomía técnica y administrattva; estableciendo así las bases

constttuctonales del sistema de justicia alternativa en el Estado de

lalisco.
f. Mediante Decreto 21755/LVII/06, publicado en el Periódico Ofrcialel

Estado de lalisco con fecha 30 de enero del 2002 se creó la Ley de

lusticta Alternativa del Estado de laliscq la cual, después de diversas

adecuaciones y reformas cobró vigencia a part¡r del I de enero del

año 2009 con mot¡vo del Decreto 22216/LVm/08, así como dei

Decreto 23452/LIX/10 de fecha 23 de diciembre del 201Q que

permitieron la puesta en marcha del Instituto de lusticia Alternativa

del Estado y comenzando de hecho a aplicarse la Ley en el año 2011.

VL lustifrcación
El cumplimiento del Decreto por el que se expidió la Ley General de

Mecanismos Alternativos de Solución de Controversiag en vÌgor

desde el 27 de enero de 2024 que, entre otras cosas

transitoriamente dispuso que, las legislaturas de las entidades
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federativas debían expedir las actualizaciones normat¡vas

correspondien tes pa ra su debida a rm on¡za c¡ón.

Aspecto Jurídico, El texto normattvo propuesto se integra

armón¡camente al s¡stema jurídho mex¡cano v¡gente, foftaleciendo

las normas aplicables en la mater¡a que nos trata'

Aspecto económiqz Con este proyecto se cons¡dera que no existe

afectación económ¡ca negattva para nuestro Estado. Sin embargo,

se requer¡rán recursos necesanos para implementar las

modtfrcaqones propuestas al ststema de justicia alternativa vigente

en Jaliscq además del costo delpresente ejercicio legÌslativo, hasta

su Publ¡cac¡ón.
Aspecto social, grupos obietivo o beneficiarios. La población

en general.

ry. PARTE PROPOSITIVA DE LA INICIATIVA

En razón de que la iniciativa propone abrogar la Ley de Justicia

Alternativa del Estado de Jalisco expedida por Decreto 2t755lLVIIl06,

publicada en el Periódico Oficial "El Estado de Jalisco" el 30 de enero de

2.007 y sus respectivas reformas para exped¡r la nueva Ley de Justicia

Alternativa del Estado de Jalisco se transcribe íntegramente la propuesta.

INCIANVA DE LEY

QUE ABROGA U LEY DE ]USNCIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE

]ALISCO Y EXPIDE U NUEVA LEY DE ]USNCIA ALTERNATIVA DEL

ESTADO DE ]ALISCO

AR\ICULO PRIMERO. Se abroga la Ley de lusticia Alternativa del Estado

de Jalisco, expedtda por Decreto 21755/LWI/06, publicada en el

Periódico Ofrcial "E/ Estado de Jalisco" el 30 de enero de 2007 y sus

respecttvas reformas.

ARTíCULO SEGUNDO. Se expide la Ley de lusticia Alternativa del Estado

de Jaliscq para quedar como s¡gue:
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LEY DE ]USNCIA ALTERNANVA DEL ESTADO DE ]ALISCO

CAPNULO I
DTS POSrcIO N ES GEN ERA L ES

Artículo 1. La presente Ley es de orden público, interés soc¡al y de

obseruancia generalen el Estado de conformidad con lo dispuesto en los

artículos 17 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos,

7 y 56 de la Constitución Política del Estado de lalisco.

En todo lo no previsto por esta Ley, será aplicable el Código Nacional de

Procedim ientos Civiles y Familiares.

Attículo 2. Es obieto de esta Ley promover y regular los mecanismos

alternativos para la prevencbn y, en su caso, la solución de controversias

conforme a las bases y princ¡p¡os de la Ley General de Mecanismos

Alternativos de Solución de Controverstas, así como reglamentar la

actividad y seru¡ctos que presten las personas facilitadoras certifrcadas

en los ámbitos ptiblico Y Privado.

Aftículo 3. Son mecanßmos alternativos de solución de controversias, de

manera enunc¡at¡va y no limitativa, los siguientes:

I. Negociación. Es el proceso en el que las partes, por sí mismas, con o

sin intermediariot plantean soluc¡ones a través del diálogo con el frn de

resolver una controversta o conflicto;

IL Negociación Colaborativa. Es el proceso por el cual las partes buscan

soluctonar pacífrcd y equitat¡vamente su confl¡ctq con la asesoría de

personas abogadas colaborativas, a través del diálogo y, si fuera

necesaflo/ el apoyo de terceros;

III. Medtación. Procedimiento voluntario por el cual las paftes acuerdan

resolver una controversia o conflicto en forma parcial o total, de manerc

pacífrca, o preven¡r uno futuro, con la asistenc¡a de una tercera persona

imparcia / denom ina da persona facrlitadora, qu ten intervien e ún ica mente

facilÌtando la comunÌcación. Se entenderá que ex¡ste comed¡ac¡ón

cuando part¡c¡pen dos o más personas facilitadoras;
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U. Conciliación. Procedimiento voluntarto por el cual las partes

involucradas en una Controversia o confltcto Acuerdan resolver en formA

parc¡al o total, de manera pacífrca/ o prevenir uno futuro, Con la

as¡stencia y paftic¡pación activa de una persona facilitadora que propone

soluc¡ones a las mtsmas, asesorándolas en la implementación del

conven¡o respectivo; y
V. Arbitraje. Proceso de solución de controversias o conflictos distinto a

la jurßdicción estatal, mediante el cual las paftes deciden

Voluntariamente, a través de un acuerdo o cláusula arbitral, someter

todas o ciertas diferencias que hayan surg¡do o puedan surgir entre ellas,

respecto de una determinada relac¡ón iurídica, con la participación de

una tercera persona llamada árbitro qu¡en dtcta un laudo conforme a las

normas establecidas en el Código de Comerciq el Código Nactonal de

Procedimientos Civiles y Familiares, y los Tratados Internacionales de los

que el Estado mextcano sea parte, segtin proceda.

Artículo 4. Para los efectos de esta Ley se entenderá por:

I. Acciones prevent¡vas: Son obligacrones de dar, hacer o no hacer/

solicitadas por algunas de las paftes y acordadas coniuntamente ante la

persona facilitadora o persona abogada colaborativa, desde el inicÌo del

procedimtento hasta la eventual celebración del convenio;

II. Acuerdo Alternativo Inicial: Documento med¡ante el cual las paftes

otorgan su consentimiento informado y su voluntad para partrcipar a frn

de prevenir o solucionar determinado confltcto a un mecan¡smo

alternativo. Cuando conste en un contratq se denomina cláusula

compromgor¡a y es ¡ndependiente de este;

III. Acreditación: Es eldocumento por medio delcua!ellnstituto autoriza

a una persona juríd¡ca para actuar como Centro pnvado de mecanismos

alternativos de solución de controversias;

IV. Ajuste razonable: Las modifrcactones y adaptac¡ones necesar¡as que

se requieran para garantizar a las personas con dtscapacidad el trato en

igualdad de condiciones para desahogar el procedimiento dentro del

método alternativo;
V. Auxiliar: Persona que brinda as¡stencia técnica de cualqu¡er

espec¡altdad en el mecanbmo alternativo a petición de! facilitador o de

9

rú
fr?:r\i ---
rtr,<8i
Q)¿
rZffi >.
6) (rõö
f- :>Þ:
--"¿ '*,

o
CJ}

iii**,
¡È. itr,í:¡'¡i
ô¡ I 1qÈ{

rEa@ã

rnz-{
=.3r1l(it
ç)

ÐTmc).- L

z
F'



GOBIERNO
DE JALISCO

PODER
LEGISLATIVO

SECRETARíA
DEL CONGRESO

NÚME

DEPENDENCIA-

Asunto: Dictamen de decreto de la Comisión de Seguridad y Justicia que abroga la Ley de

Justicia Alternativa del Estado de Jalisco expedida por Decreto número 21755lLVlll06, y crea la

Ley de Mecanismos Altemativos de Solución de Controversias del Estado de Jalisco' INFOLEJ

372LX|V
alguna de las partes para el esclarec¡miento de alguna cuest¡ón de

naturaleza técnica o científica;

VI. Centro Púbtico de Mecanismos AlternatÌvos de Solución de

Controversias: El Instituto de lusticia Alternativa del Estado de Jalisco,

integrante del Poder ludicial del Estado, facultado para el eiercicÌo de los

mecanismos alternativos de soluctón de controversias, de conformidad

con lo dispuesto en la presente Ley, en la Ley General y demás

ordenam¡entos que resulten aplicables, en su respectivo ámbito de

competenc¡a;

VII. Centro Privado de Mecanismos Alternativos de Solución de

Controversias: La sede acred¡tada para la atención de los mecan¡smos

alternativos de solución de controversias, a cargo de personas iurídicas
privadas, con personas facilitadoras ceft¡frcadas adscritag de

conform¡dad con lo dispuesto en la presente Ley;

VIIL Certificación. Documento mediante el cual se hace constar la

autorización de las personas facilitadoras públicas o prÌvadas, así como

de las personas abogadas colaborativas, para su interuenctón en los

mecansmos alternativos de solución de controversias, otorgada por el

Instituto;
IX. Conflicto: Desavenencia entre dos o más personas que defrenden

Ìntereses jurídicos contradictorros;

X. Consejo Nacional: Consejo Nacional de Mecanismos Alternativos de

Solución de Controversias;

XI. Consejo: Consejo del Instituto de lusticia Alternativa del Estado de

Jalisco;

XIL Convenio: Documento físico o electrónico en el que se hacen constar

los acuerdos de las partes en los mecanismos alternativ'os de solución de

controvers¡as que ponen frn parcial o totalmente a las mismas o

prevtenen las futuras;

XIIL Entidad de Seruicios Públicos de Mecanismos Alternativos de

Solución de Controversias: La sede acreditada para la atención de los

mecanismos alternativos de solución de controversias, a cargo de

personas jurídicas públicas, a la que se encuentran adscritas personas

facilrtadoras, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley y demás
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ordenam¡entos que resulten aplicables en sus respect¡vos ámbitos de

i#i:::;:;": Et rnstituto de rusticia Atternativa para et Estado de

Jalisco;

W. Ley: Ley de lusticia Alternativa del Estado de Jalisco;

XVI. Ley General: Ley General de Mecantsmos Alternativos de Solución

de Controverstas;

XWI. Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias:

Procedimientos no jurisdiccronales, Cuyo obieto cons¡ste en proptc¡ar la

avenencta entre las partes de manera voluntaria, pacífrca y benéfrca para

ambas, a través de concesiones recíprocas en una controversta o

confl¡cto presente o futuro, sin necesidad de interuención de los órganos

jurßdiccionales, salvo para su cumplim¡ento forzoso;

XVIII. Partes: Personas lsicas o jurídicas que, voluntariamente y de

manera individual o Colect¡va, decÌden preven¡r o resolver una

controversia o confl¡Cto, a través de alguno de los mecanismos

alternativos de solución de controversias prevtstos en esta Ley;

XIX. Persona Abogada Colaborativa: Es aquella persona que cuenta con

la patente para ejercer la profesión de derecho o abogacía, certifrcada

en términos de esta Ley, que pafticipa en coniunto con las paftes

med¡ante un proceso de negocración colaborativa con el frn de encontrar

soluc¡ones benefrciosas para las m¡smas;

XX. Persona Facilitadora: La persona física cert¡ficada para el ejercicio

públÌco o pr¡vadq cuya functón es prop¡c¡ar la comuntcación y avenencta

para la solución de controversias entre las partes, a través de los

mecan¡smos alternativos de solución de controversias prev¡stos en esta

Ley y demás ordenam¡entos que resulten aplicables;

WL Persona Tttular de la Dtrección General: Al Titular del Instituto de

lusttcia Alternativa del Estado de lalisco;

XXII. Prestación de Seruicio Directo: Es el otorgado por una persona

facilitadora pnvada ceftifrcada en los términos de esta Ley que presta

sus seruicios de forma directa a las partet sin estar adscrita a un Centro

Privado;
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XXIII. prevención de Conflictos: ConstruccÌón de estrategias y acctones

or¡entadas a disminuir los factores de rÌesgo que generan la escala de

los conflictos y QUê, asimtsmo permite restablecer o reforzar la confranza,

el respeto y las relaciones entre las personas;

XXIV, Plataforma Nacional de Personas Facilitadoras: Resguardo

electrónico a cargo del Consejo de la ludicatura Federal, que conttene

los datos e información respecto del otorgamiento de certificación de las

personas facilitadoras públicas y privadas en todo el territorio nac¡onal,

así como de las personas abogadas colaborativas;

XXV. procesos de lusticia Restaurativa: Conjunto de ses¡onesl

encuentros e tnteruenciones metodológÌcas, multidisciplinarias y

especial¡zadas enfocadas en gestionar el confl¡cto med¡ante el

reconocim¡ento de su ex¡stenc¡a y los daños que se generaron, así como

la identifrcación de las necesidades de las partes, su momento de vida y

sus mutuas responsabilidades, con la frnaltdad de adoptar y acordar el

despliegue de conductas enfocadas en reparar los daños ex¡stentes y
prevenir los futuros, bajo la expectativa de no repetición;

XXVL procesos de lusticia Terapéutica: Heramientas metodológicas e

rnterdisciplinarias aplicadas en el abordaje y resolución de conflictos,

mediante elacompañamientq guía e interacción de agentes terapéuticos

con las personas involucradas en elconflicto, con la frnalidad de fomentar

el bienestar físicq psicológico y emocional de las personas interesadas

en la soluctón del conflido;
XXVII. Regrstro de Personas Facilitadoras: Resguardo electrónico de

datos respecto del otorgamiento o modificación de la certifrcación de las

personas facilitadoras públicas y privadas, así como de las personas

abogadas colaborativas a cargo del Instituto;

XXVIII. Sedes Regionales: Centro Público Regional perteneciente al

Instituto, que presta los seruicios de Mecanismos Alternativos de

Solución de Controversias regglados por esta Ley y demás disposiciones

aplicables;

XXX. Sistema de Convenios: Resguardo electrónico del registro de los

Convenios, a cargo del Instituto;
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WX. Ststema Nacional de Informac¡ón de Convenios: Resguardo

electrónico de la información contenida en el s¡stema de convenios del

Instituto, a cargo del Conseio de la ludicatura Federal;

xxxl. sistemas en línea. Dispositivos electrónrcos, programas

informáticos, apl¡caciones, herramientas tecnológicas, plataformaq

protocoloE ststemas de justicia descentralizada, srstemas automat¡zados

y demás tecnologías de la informac¡ón y comun¡cación, utilizados para

llevar a cabo la solución de controversias en línea;

XXXIL Solución de Controversias en Línea: Procedimtento no

jurisdiccional para llevar a cabo electrónicamente los mecansmos

alternativos de solución de controversias enlistados en el aftículo 3 de

esta Ley; los que utilÌcen sßtemas automattzados y s¡stemas de justicia

descentralizada; Y
XXXIIL Suscripción: Es la firma del Convenio por las partes y la persona

facilitadora.

Artículo 5. Las actuaciones derivadas de los procedimientos de

mecantsmos alternativos estarán reg¡das por los siguientes principros:

I. Acceso a la justicia alternativa: Garantía que t¡ene toda persona para

el acceso efectivo a una iustrcia distinta a la iurisdiccional, de carácter

confrdenc¡al, Voluntar¡a, completa, neutral, independiente, flexible,

igualitaria, legal, pronta y expedita a través de los mecanismos alternos

a los procesos jurisdiccionales para la solución de controversras;

II. Autonomía de la voluntad: La libertad que detentan las partes para

autorregular sus tntereses y relactones personales y jurídicas dentro del

ámbito permitido por la Ley sin que medie coacción o Ìmposición externa

durante su pafttcipación en los mecantsmos alternativos de solución de

controversias;

IIL Buena fe: Implica que las parteE en un proced¡m¡ento de

mecanBmos alternativos de solución de controversias, paftÌcrpen con

probidad y honradez, libre de vicios, dolo o defectos y s¡n intención de

engañar;
IV. Confrdenctalidad: La información aportada, compaftida o expuesta

por las partes y que es de conocimiento de las personas facilitadoras,

abogadas colaborativas y terceros que paft¡C¡pen en los mecailsmos
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alternativos de solución de controversias, no podrá ser divulgada, de

conform¡dad con lo dispuesto en esta Ley y la legislación en mater¡a de

protección de datos personales. Se excepttla de este pr¡ncip¡q la

información que revele un delito que se esté cometiendo o cuya

consumac¡ón sea ¡nm¡nente.

Sólo a petición de autoridad minrsterial, judicial o cualqu¡er otra que por

dßposicrón de Ley esté facultada para solicitarlas, se podrán entregar las

actuaciones derivadas de los procedimientos de los mecanismos

alternativos, los cuales se Considerarán reseruados para efectos de la Ley

de Transparencia y Acceso a la Información Ptiblica del Estado de lalisco

y sus MuniciPios;

V. Economía: Las personas facilitadoras procurarán ahoçar trempo y

gastos a las Partes;
VL Ejecutoriedad: Una vez registrado el Convenio en el Sistema de

convenios, se podrá exigir su cumpl¡miento fotzoso ante un juez de

primera instancia en la vía y térmrnos establecidos en el Código Nacional

de Procedtmientos Civiles y Familiares;

VIL Equidad: Las personas factlitadoras prop¡ciar¿ín la igualdad y

equilibrio entre las partes que tnteru¡enen en el procedimtento a frn de

que los acuerdos alcanzados respeten derechos httmanos, sean leales/

p roporc¡o n a les y e q u t ta t¡vos ;
VIII. Flexibilidad: Los mecan¡smos alternativos de solución de

controverstas se desarollarán sin formalidades y trámites rígrdos o

exces¡vos para las paftes;

IX. Gratuidad: La tramitación de los mecan¡smos alternativos de solución

de controversias en el ámbito público, deberán ser gratuiios, a frn de

garanttzar el acceso a la justicia alternativa efectiva;

x. Honestidad: Las paftes, personas facilitadoras, abogadas

colaborattvas y terceros deberán conduc¡r su pafttc¡pación durante el

mecanismo alternativo de solución de controversia Con apego a la verdad

y profes¡onal¡smo.

La persona facilitadora deber¿í exc¿tsarse de pafticrpar cuando reconozca

que sus capacidades, limitaciones o ¡ntereses personales pueden afectar

el procedrmiento;
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XI. ImparcÌalidad: Las personas facilitadoras que conduzcan los

mecan¡smos alternativos de solución de controvers¡as deberán

mantenerse libres de favoritismos, o preferencias personales, que

impliquen la concesión de ventaias indebidas a alguna de las paftes;

XIL Inmediación: La persona facilitadora tendrá conoc¡m¡ento diredo del

confl¡cto Y de las Partes;
XIII. Interés super¡or de niñas, niños y adolescentes y proteccÌón a los

grupos en situación de vulnerabilidad: Criterio de interpretación que

implica que el ejerc¡c¡o pleno de sus derechos debe ser consÌderado como

rector en los procedÌmientos de mecamsmos alternativos de solución de

controvers¡as;

xIV. Legatidad: Los mecanismos alternativos de solución de

controverstas tendrán como límite la Ley, el irestricto respeto a tos

derechos humanoq orden ptiblico y la voluntad de las paftes;

XV. Neutralidad: La persona facilttadora deber¿í tratar los asuntos con

objetividad y ev¡tar iu¡cios de valor, op¡n¡ones o prejuicios que puedan

influtr en la toma de decisiones de las paftes.

La persona facilitadora deberá ser aiena a los intereses jurídicos que

sustenten las diversas partes del conflicto;

XVL Voluntariedad: La participación de las partes en los mecan¡smos

alternativos de solución de controversias se real¡za por decistón prop¡a y
libre; y
XVIL Los demás establecidos en la Constitución Política de los Estados

tJnidos Mexicanos y los Tratados Internacionales de los que el Estado

mex¡cano sea Parte.

Artículo 6. Los mecan¡smos alternativos serán aplicables a todos los

asuntos del orden civil, familiar, mercantil, en mater¡a de atención

indígena, mediación escolar y atención comun¡tar¡a, de conformidad con

las leyes de la materia y reglamentos institucionales- Cuando el

procedimiento pueda afectar intereses de terceros, éstos deberán ser

llamados para la salvaguarda de sus derechos.

Los mecanismos alternativos de solución de controversias procederán

siempre y cuando se trate de derechos dßponibles, renunciables/ que no

contravengan alguna disposición de orden ptiblico, ni afecten derechos
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de niñas, niños y adolescentes, ni personas pertenec¡entes a grupos en

situación de vulnerabilidad, de conformidad con las leyes aplicables'

Lo relacionado con los mecanismos alternattvos en mater¡a penal se

regirá por lo dispuesto en el Código Nacional de Procedimientos Penales

y en la Ley NacÌonal de Mecanismos Alternativos de Solución de

Controversias en Materta Penal y, en su caso' en la Ley Nacional del

Sistema Integral de lusticia Penal para Adolescentes'

Aftículo 7. En los asuntos en los que se cuest¡onen derechos de niñas,

niños y adolescentes, así como de incapaces, podrán someterse a los

mecailsmos alternativos prevtstos en esta Ley por conducto de quienes

ejerzan la representación or¡g¡nar¡a o en suplencia, patr¡a potestad o

tutela, de conformidad con lo previsto en la legislación general y estatal

de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes, y en la legislación civil.

Tratándose de derechos de niñas, niños y adolescentes, se escuchará a

la Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes para

efectos de la representación coadyuvante.

En los convenios que prevengan o pongan frn alconflicto se not¡fÌcará al

agente de la Procuraduría Social cuando las peticiones sometidas a los

mecan¡smos alternativos puedan afectar intereses ptlblicos o cuando

tengan relación con los derechos o bienes de personas pertenec¡entes a

grupos en situación de vulnerabilidad, a fÌn de que man¡freste las

considerac¡ones que est¡me pertinentes.

Aftículo 8. Las paftes tendrán los siguientes derechos:

L Tratándose de un Centro Privadq a eleg¡r al facilitador' En el caso de

una Enttdad que preste seruic¡os públicos, a que se les as¡gne uno de

acuerdo al sÌstema que se tenga implementado;

II. Recibir la información necesaria con relación a los mecan¡smos

alternativos de solución de controversias, sus alcances, efectos y

consecuencias;

IIL Recibir un trato igualitario y respetuoso;

ru. Reallzar los ajustes razonables dentro del desahogo del

procedimtento, si una de las partes cuenta con alguna discapacidad;
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V. Recusar a la persona facilitadora que les haya sido designada por las

mismas causas que se prevén para los jueces, conforme a la legislación

procesal que resulte aplicable segtin la materia sobre la que verse el

meca n ¡smo a lternativo;

VL Interuenir personalmente en todas y cada una de las sesiones,

excepto en los casos en que acepten que el otro participante celebre

sesiones indtviduales con el facilitador;

VII. Durante el procedimiento allegarse el apoyo de los aux¡l¡ares que

requteran, o bien, solicitar el apoyo de instituciones públicas que

dispongan de personalpara su aststenc¡a técnica o profesional;

vIII. Asistir a las sesiones acompañados de su asesoriurídico;

IX. una o ambas partes podrán, prev¡o a su val¡dac¡ón, solicitar al Centro

Público la revisión del Convenio, a efecto de verifrcar que no se v¡olen

disposrcrones de orden público o se trate de derechos indisponibles, se

afecten derechos de terceros o derechos de niñas, niños y adolescentes

o personas suscept¡bles de encontrarse en alguna situación de

vulnerabilidad;

X. Obtener cop¡a s¡mple y ceft¡frcada del Convenio al que hubiesen

/legado;
XI. Conocer prev¡amente los honorarios de la persona facilitadora en el

ámbito privado; y
XII. Los demás prevtstas por esta Ley y demás disposiciones dpl¡cables.

Artículo 9. Las paftes están obligadas a:

L Mantener la confrdencialidad de los asuntos durante su trámite y
después de este;

II. Conducirse con respeto y srn violencia a la persona facilitadora o a las

partes, cumpl¡r las reglas del método alternativo y obseruar en genefal

un buen compoftamiento durante el desaffollo de las ses¡ones;

III. Acatar los principios y reglas que regulan los mecanismos alternativos

de soluctón de controversias;

U. Asistir a cada una de las sesiones individuales o comunes

personalmente o por su representante, según corresponda, salvo causa

justifrcada;

1lfr
C) '-
hiÊ
ù) ri
ti Ð_

rZfnz
Qiø (.)'

.1.-lç.
= 

ril-o(n

TIoq-

,zo

.E
l:1()
e
I

t7



GOBIERNO
DE IALISCO

PODER
LEGISLATIVO

SECRETARíA
DEL CONGRESO

Asunto: Dictamen de decreto de la Comisión de Sêguridad y Justicia que abroga la Ley de

Justicia Alternativa del Estado de Jalisco expedida por Decreto número 21755lLVlll06, y crea la

L;/õ Mecanismos Altemativos de Solución de Controversias del Estado de Jalisco. INFOLEJ

NÚME

DEPENDENCIA-

V. Cumplir con los Convenios derivados de los mecanismos alternativos

de solución de controversias en que paft¡cipen;

VL lnformar a la persona facilitadora o persona abogada colaborativa,

sobre la existencia de un proceso jurßdiccional en trámite relacionada

con la controvers¡a o confl¡cto;

VII. Informar en las sestones los hechos que modifrquen la materia de la

controversta o confl¡do; Y

vIIL Las demás que se contemplan en las Leyes y reglamentos.

Tratándose de asesores y aux¡ltares, les aplrcará lo dispuesto en las

fracctones I, II y III de este aftículo.

Artícuto 10. La prestación de los seru¡ctos de mecanÌsmos alternativos de

solución de controversias se someterá y regirá por:

I. La Constitución Política de los Estados unidos Mexicanos y los Tratados

Internacionales v¡gentes en la materia;

II. La Ley General de Mecanismos Alternativos de Solución de

Controversias;

III. El Código Nacional de Procedimientos civiles y Familiares;

IV. La Constitución Política del Estado de Jalisco;

V. Lo dispuesto en la presente Ley y demás disposrciones que regulen a

los Mecanismos Alternativos de Prevención y solución de controversias;

VI. La Jurßprudencia, los principios generales del derecho, los usos y

costumbres aPlicables; Y
VII. El acuerdo voluntario entre los participantes'

Artículo 11. Los mecanismos alternativos de solución de controversias

podrán tener lugar como resultado de:

I. tJn acuerdo asumido antes o después delsurgimiento del conflicto;

II. tJn acuerdo para someterse a un Mecanßmo Alternativo de

Prevención y Solución de Controversias, derivado de una remisÌón de

autoridad judicial o d sugerencia del MÌnisterto Público en los térmtnos

establecidos por la LeY; o

III. Por cláusula com7romtsona.
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Artículo 12. El comprom¡so para someterse a un mecantsmo alternat¡vo

de soluctón de controversia puede comprender la atención de la totalidad

delconflicto, pafte de élo la prevención del mismo. Sien elcompromiso

no se establecen puntos específrCos del conflicto para su atención, se

entenderá que el mecan¡smo alternativo elegido será aplicable a su

totalidad.

Artículo 13. Las partes deberán comparecer al procedimiento del

mecanßmo alternativo personalmente o a través de legítimo

representante con facultades para Contraer obl¡gac¡ones a nombre del

interesado.

En caso de personas con d¡scapacÌdad se deberán real¡zar los ajustes

razonables para garantizar el entendimiento de cada una de las

actuac¡ones en las que sea parte y que se real¡cen durante el desahogo

del mecanismo dlternattvo,

En caso de niñag niños o adolescentes deberá comparecer qu¡en eieza

la representación or¡g¡narta, tutela, o representación en suplenc¡a, según

lo previsto en la legislación general y estatal de los Derechos de Niñas,

Niños y Adolescentes, la legislación civil y el códÌgo NacÌonal de

Procedimientos Civiles y Fam iliares.

En el caso de personas con d¡scapacidad que requieran apoyo para el

ejercicio de su capac¡dad jurídica, comparecerán en térm¡nos de lo

dispuesto por el código Nactonal de Procedimientos civiles y Familiares.

En caso de que alguna de las partes se encuentre recluida, por la causa

que se pretende resolver a través del mecanismo alternativo, o por

diversa ca¿tsa, las autoridades que tengan a cargo su custod¡a, tendrán

la obligación de permitir la realización de las sesiones del mecanismo

alternativo.
Las autoridades que tengan a su cargo la custodia de alguna de las

partes, deberán garant¡zar la seguridad y la confidencialidad de las

ses¡ones.

CAPITULO T
DE US PERSONAS FACILTTADORAS QUE PRESTAN EL SERVICIO DE

]USTICIA ALTERNANVA
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Asunto: Dictamen de decreto de la Comisión de Seguridad y Justicia que abroga la Ley de

Justicia Alternativa del Estado de Jalisco expedida por Decreto número 21755lLVlll06, y crea la

Ley de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias del Estado de Jalisco. INFOLEJ

372LXIV

Artículo 14. Los seru¡c¡os de mecanismos alternat¡vos de solución de

controversias contemplados por esta Ley, podrán ser prestados por

personas físicas o jurídrcas, ptiblicas o pr¡Vadas, en el área de su

conocim¡ento o las constituidas con ese objeto.

Artículo 15. Las personas juríd¡cas, ptlblicas o pr¡vadas que presten los

seru¡cios de mecanismos alternat¡vos de solución de controversias para

el ejercicio de sus funciones deberán contar Con la acreditactón exped¡da

por el Institutq salvo aquellas que por disposición legal tengan

atribuciones para ello.

Aftículo 16. Las personas facilitadoras que operen en las instituciones

ptlblicas o pr¡vadas que presten los seruÌcios de mecanismos alternattvos

de solución de controversias, deberán ser Cert¡frcadas conforme a lo
establecido en la Ley General, en los ltneamientos que emtta el Consejo

Nacional, en ld presente Ley y en los reglamentos institucionales.

Aftículo 17. Las cámaras empresar¡ales, los colegios de profesronistas y
los organismos estatales y mun¡c¡pales del Sistema para el Desarrollo

Integral de la Familia, podrán funcionar como Entidades de Seruicios

Ptiblicos de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversia, en las

áreas de su actividaQ prev¡a acred¡tac¡ón otorgada en los términos del

artículo 15, salvo aquellos que tengan dichas facultades por disposición

de la Ley.

La Secretaría General de Gobiernq la Fiscalía Estatal, la Procuraduría

Socia[ la Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes y

demás autoridades que por dßposición legal tengan atrrbuciones para

ello, podrán desempeñar funciones como Entidad de Seruicios Públicos

de Mecanismos Alternat¡vos de Solución de Controversias Conforme a lo

prev¡sto en la presente ley y demás disposiciones apltcableE s¡n requertr

la acreditación a que se refrere la misma.

Artículo 18. Las personas facilitadoras que se ceft¡fiquen ante el Institutq

deberán cubr¡r los requisitos siguientes:
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I. Contar con título y cédula profestonal de estudios de licenciatura;

IL Contar Con nac¡onal¡dad mexÌcana en pleno goce y ejercicio de sus

derechos cÌviles Y Políticos;
III. Tener domicilio en el Estddo de Jalisco;

IV. No haber sido sentenciado por del¡to doloso;

V. No ser declarada como persona deudora alimentaria morosq nt estar

inscrita en el Reg¡stro NacÌonal de Obligaciones Alimentarias;

vL Aprobar las evaluaciones que al efecto determine el Instituto;

VIL Pagar los derechos corespondientes en los términos de la Ley de

Ingresos del Estado de Jalisco; Y
VIIL La capac¡tac¡ón de las personas que aspiren a obtener la

certificación como facilitadoras ptlblicas o pr¡vadaE en ntng¿in caso podrá

ser menor a c¡ento ve¡nte horas, de conformidad con los LÌneamientos

que para tal efecto emtta el Consejo.

En caso de que la persona facilitadora pretenda implementar, dirÌgir o

paft¡c¡par en procesos de lusticia Restaurativa, además de la
capacttactón señalada en el párrafo que antecede, deberá contar Con

sesenta horas más de capacttac¡ón espec¡alizada en Procesos

Restaurativos.

Lo dispuesto en el presente artículo será aplrcable a las personas

abogadas colaborativas que part¡cipen en los mecan¡smos alternativos

de solución de controversias.

Los requisitos establecidos deberán acred¡tarse de conformtdad con los

Lineamientos para la Evaluación, Certrficación, Renovación, Suspensión

y Revocacrón de Personas Facilitadoras

Aftículo 19. Tratándose de personas facilitadoras que pertenezcan a los

pueblos y comun¡dades indígenas y afromex¡canas, se estará a lo
dispuesto por el aftículo 2o. de la Constitucicin Políttca de los EstaCos

Unidos Mexicanos, así Como lo dispuesto por la Ley sobre los Ðerechos

y el Desarrollo de los Pueblos y las Comunidades Indígenas del Estado

de lalisco.

Aftículo 20. La v¡gencta de la Certificación tendrá una durac¡ón de cinco

años sin pery'uicio de la revisión periódica que establezca el Instituto de
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conform¡dad con los Lineamientos emitidos por el Consejo y los

reg la m e n tos in stitu cio n a les.

Las personas facilitadoras deberán refrendar la certifrcación cada cinco

años, previa revisión del cumplimiento de las obhgacÌones que señala

esta Ley, los Lineamientos que emita el Consejo Nacional y los

reg la m e n tos i n sti tucio n a les.

Aftículo 21. Son deberes y obligaciones de las personas facilitadoras:

I. Desarrollar el mecanismo alternativo elegido en los términos

establec¡dos en el acto jurídico o cláusula compromtsoria suscrttos

prev¡amente por las partes;

II. Determinar si el asunto que le coresponde conocer es suscept¡ble de

ser resuelto a través de la aplicación de los mecan¡smos alternativos de

solución de controversias, de conformidad con esta Ley y denás

disposicÌones i u rídicas aplica bles a I conflido;

IIL Conducir el mecansmo alternativo de solución de controversias

conforme los principios y disposiciones de la Ley General, de la presente

Ley, de los lineamientos que exp¡da el consejo Nacional y de los

reg la m e n tos i n stitu cio n a les ;
ru. Verifrcar la identidad y personalidad de las partes y terceros

relacionados;

V. Cerciorarse del correcto entend¡m¡ento y comprensión que las partes

tengan del desarollo del mecanismo alternativo elegidq desde su tntc¡o

hasta su conclus¡ón, así como de sus alcances;

VL Exhortar y mot¡var a las partes a cooperar en la solución del conflido;

VII. Declarar la inprocedencia del mecan¡smo alternativo elegido en los

casos en que así corresponda haciendo saber a las partes los motivos de

la misma;

VIII. Excusarse de conocer del mecanismo alterndtivo elegido cuando se

encuentre en alguno de los supuestos que contempld el aftículo 104 del

Código Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares o de la legishción

procesal aplicable al conflicto, que obl¡gue aljuzgador a excusarse;

IX. Abstenerse de patroc¡nar, representar o asesorar a las partes en su

conjunto o de manera individual, fuera de los mecanismos alternat¡Vos
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de solución de controversias durante y al menos el año previo o poster¡or

a la celebración del convento y su reg¡stro. Lo anterior con excepc¡ón de

las Notarías y Notarios Ptiblicos, Coredoras y Coredores Públicos que

hubieren interuenido en la prestación de seruicios de fe pública, en

atención a los principios de imparcialidad y neutralidad;

X. Verifrcar que los Convenios reúnen los requisitos de existencia y

validez;

XI. Remitir los Convenios al Instituto para su reg¡strq revtstón de forma

h en sir caso val¡dación; esta última tendrá lugar cuando se ¡nvolucren

derechos de niñas, niños y adolescentes, derechos de terceros o

derechos de personas víctimas de violencia o personas que se

encuentran en s¡tuac¡ón de vulnerabilidad;

XII. Remitft los Convenios para que, prev¡o a su reg¡stro, se real¡ce la

revis¡ón y validación de los Convenios que tengan por obieto la

prevenc¡ón de un confl¡cto en los términos de esta Ley;

XIIL Wgilar que en los trámttes y durante todas las etapas de los

procesos de mecanismos alternat¡vos de solución de controversias en los

que tnteruengan, no se afecten derechos httmanos, iffenunciables de las

paftes, de terceros y disposicrones de orden público;

XIV. Informar a las paftes, desde el inicio, la naturaleza y objeto del

trámite de los mecan¡smos alternativos de solución de controversias, así

como el alcance iurídico del Convenio, expl¡cando con clar¡dad las

consecuencias de su eventual incumplimiento;

XV. Mantener la confrdencialidad de la información que involucre el

trámite de los mecanismos alternativos de solución de cantroversias en

los que particiPe;

XVI. Redactar los Convenios a los que hayan llegado las paftes a través

de los mecan¡smos alternativos de solución de controversias' Cuando la

persona facilitadora no eierza la profesión en derecho o abogacía, podrán

estar acompañados de la frrma de una persona lÌcenciada en derecho o

abogada con cédula profes¡onaL para su elaboración y revis¡ón técnico

jurídica;

XVII. Verifrcar la disponibilidad de los bienes y derechos que sean obieto

de la suscrtpción del Conveniq de acuerdo Con lo que establezca la

leg isla ció n co rres7o n d ¡e n te;
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xvIII. Hacer del conoc¡m¡ento de las autoridades competentes los hechos

que las leyes señalen como delito;

XIX. Para el cumplimiento de sus func¡ones, en todos los casos, las

personas facilitadoras deberán llevar a Cabo los aiustes de procedimrento

que se requieran, en términos de lo dispuesto por el Código Nacional de

Procedimientos Civiles y Fam iliares;

XX. Actualtzarse permanentemente en la materia, así Como para efectos

de renovar la certifrcación en los términos la presente Ley, de los

Lineamientos que expida el Consejo Nacional y de los reglanentos

institucionales;
)(XI. Acudir a las rev¡s¡ones y evaluaciones del Instituto, así como

proporciondr los informes estadísticos o relac¡onados con su act¡vidad

que le regutera el mismq de conformidad con lo dispuesto'en esta ley y

en los reglamentos institucionales; y
XXII. Cumplir lo dispuesto en la Ley General, la presente Ley y demás

reg la m e n tos i n stitu cio na les.

Artículo 22. Las personas facilitadoras podrán auxi¡arse de ot¡'as

personas facilitadaras cefttfrcddas en mecanismos alternativos de

solución de controvers¡as, atendiendo a las cara*erísticas de la
controversta o confl¡cto.

Artículo 23. Las personas facilitadoras púbiicas y privddas tienen fe

ptiblÌca úntcamente Para :
L La celebración de los Convenios que frrmen las paftes;

IL Ceftifrcar las copias de los documentos que por disposicrón de esta

Ley deban agregarse a los Convenios con la finalidad de acreditar que el

documento es fiel reproducc¡ón de su original, que se tuvo a la vista con

el único efecto de ser integrado como anexo al propio conveniq y

IIL Expedir coptas ceftifrcadas de los Convenios y demás documentación

que se encuentre resguardada en su archivo.

Artículo 24. Para que la certtfrcación exped¡da a una persond facilitadora

en una entidaci federativa distinta, surta efectos en el estado de Jalisco,

deberá estar tnscr¡ta en el Registro de Personas Facilitadoras de los
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poderes JudÌciales que coffesponda. Para el caso de la certifrcación que

exptda el Poder ludicial de la Federación, se estará a lo dispuesto en los

lineamientos que para tal efecto em¡ta el consejo Nactonal y demiís

disposicion es a Pl¡ca bles.

Aftículo 25. Los centros pflvados de mecan¡smos alternativos de solución

de controversias deberán acred¡tarse ante el Institutq cumpl¡endo ios

req u ¡s¡tos s ¡g u t e n tes :

L Demostrir jurídicamente su constitución, ex¡stenc¡a y representación,

así como defrnir su obieto generaL obietivos específicos misión y visión;

II. Contar con personas facilitadoras debidamente certificadas;

III. Contar con el reglamento o reglamentos institucionales necesartos

para su desempeño, entregando cop¡a de cada uno allnstituto;

ru. contar con tnstalac¡ones adecuadas para las ses¡ones y demás

actividades, Y
v, cumplÌr lo dispuesto por los reglamentos institucionales.

Las Entidades de seruicios Públicos de Mecanismos Alternativos de

Solución de Controversias distintos al Instituto, para obtener la

acreditac¡ón prewsta en el presente artículo, deberán cumpl¡r los

regu¡sitos a que se refreren las fracciones II y IV'

Artículo 26. Los Centros Privados de Mecanismos Alternativos de Solución

de controversias y las Entidades de seruicios Públicos de Mecanismos

Alternativos de solución de controversias, deberán sol¡citdr el refrendo

de su acredtación ante la persona Titular de la Dirección General del

Instituto cada c¡nco años, lo que será resuelto por ella mismd, de manera

fundada y motivadd, conforme al resultado de la revisión de su

desempeño, en los términos del reglamento correspondiente.

Artículo 27. Es responsabilidad de los centros Privados de Mecanismos

Alternativos de solución cle controversias, de las Entidades de seruicios

ptiblicos de Mecanismos Alternativos de solución de controversias y de

las personas facilitadoras que prestan sus servicios de forma directa, en

el ámbito de sus competencias, las siguientes:
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L Contar con la infraestructura y requer¡mientos tecnológicos necesaflos

para el trámÌte y prestactón de los serutctos de mecanismos alternattvos

de solución de controversias, de manera presenc¡al o en línea, que les

sean sol¡cttados por las partes, prÌvrlegiando el acceso y comun¡cación a

personas que pertenezcan a grupos de atención prioritaria; de

conform¡dad con los lineamtentos, protocolos y demás normdt¡V¡dad que

en s(J caso em¡ta el Instituto;
IL Proporcionar la información acces¡ble al ptiblico, respecto del tr¿ímite

y ejercic¡o de los mecanismos alternativos de solución de controversras;

IIL Garantizar la acces¡b¡l¡dad y asequibilidad a los mecantsmos

alternativos de solución de controversias;

IV. Integrar y poner a disposicÌón del público el Directorio actualizado de

personas facilitadoras en el ámb¡to público y privado de su adscripción;

V. Promover, impulsar, fomentar y difundir el uso de los mecantsmos

alternattvos de solución de controversias;

VI. Coadyuvar en la implementación de programaq acctones y tareas en

el ámbito de sus respectivas competenc¡as en la matertd;

VIL Actualizar y suministrar la información necesarta para el Registro de

Personas Facilitadoras corelatÌva a las personas facilttadoras de su

adscripción;

VIIL Cumplir y hacer que las personas que prestan seru¡ctos de

mecaflsmos alternativos dentro de Su organ¡Zac¡ón, cumplan Con los

requisitos y obligaciones que establece la Ley GeneraÍ, los lineamientos

que enita el consejo Nacional, la presente Ley y los reglamenros

institucionales;
IX. Rendir al Instituto los informes estadísticos o relac¡cnddos con su

actividad que se les requieran;

X. Permitir las visttas de inspección de conformtdad con lo dispuesto en

la presente Ley y los reglamentos institucionales; y
XI. Las demás que les atrÌbuyan la Ley General, los lineamientos que

em¡ta el Consejo ,lacional, esta Ley y los reglamentos institucionales'

CAPITULO ilI
DEL INSTTTUTC DE JUS-NCIA ALTERNATIVA DEL ESTADO

DE ]ALISCO
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Artículo 25. El Instituto de lusticia Alternativa del Estado de lalÌsco es un

órgano del Poder ludicial del Estado de Jalisco, competente y redor en

matena de mecanismos alternattvos de Solución de Controversias y

lusticia Restaurativa, con autonomía técnica, así Como administrativa y

con las atribuciones, funciones y responsab¡l¡dades conferidas al Poder

ludicial y al Conseio de la ludicatura por la Ley Generai de la materia y

demás normat¡v¡dad aPlicable.

Aftículo 29. El Instituto tendrá su domicilÌo en el Primer Pafttdo ludicial

y contará con las sedes regionales o mun¡c¡pales que resulten necesar¡as/

a juicio de la persona Tltular de la Dirección General del Instituto y de

conformidad con el presupuestq informando de ello al conseio.

Contará además, con el número de personas facilitadoras, validadoras,

personal t¿ícntco y adm¡n¡strativo necesario para el cumplimtento de lo

dispuesto en la Ley General, la presente Ley y demás disposiciones que

le resulten aplicables.

Aftículo 30. Son atribuciones del Instituto las siguientes:

1. De conform¡dad a su estructura orgántca;

I. WgÌlar el cumplimiento de la presente Ley;

II. Contar con la infraestructura y requerimientos tecnológicos necesar¡os

para el trámite y prestac¡ón de los serutc¡os de mecanismos alternativos

de solución de controversias, de manera presencial o en línea de

conformidad con los lineamientos, protocolos y demás normativ¡dad que

prevtamente emita el Instituto, que sean solicitados por las partes/

privileEiando el acceso y comun¡cación a personas que pertenezcan a

grupos de atención Prtor¡tar¡a;
IIL Desarrollar y promover una red de Centros Privados y Entidades de

Seruictos Públicos de Mecanismos Alternativos de Solución de

Controversias, como Sistema de lusticia Alternativa en el Estado;

U. Prestar el seru¡cÌo de Información y or¡entac¡ón sobre los

p roced ¡m ¡e n tos a I te rn a tivos;

V. Dtfundir y fomentar la cultura de los mecan¡smos alternativog como

prevención y soluc¡ón pacífrca de los confl¡dos;
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Asunto: Dictamen de decreto de la Comisión de Seguridad y Justicia que abroga la Ley de
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VL Revisar, validar y regtstrar en los casos que así correspondal los

Convenios derivados de los Mecanismos Alternativos de Solución de

Controversias, para que sean constderados como cosa iuzgada;
VIL Llevar una base de datos y estadísticas de los Convenios reg¡strados

en el Inst¡tuto;
VIII. Evaluar y en su caso cert¡fÌcar a las personas facilitadoras, así Como

llevar el registro de las m¡smas, en los términos de la Ley General, los

lineamientos corespond¡enteg la presente Ley y demás normatividad

institucional;

IX. Actualizar y sum¡n¡strar la informacÌón del Registro de Personas

Facilitadoras correlat¡va a las personas facilitadoras certificadas por el

Instituto;
X. Promover la capacitación y actualización permanente de las personas

facilitadoras, así como implementar programas de capacitación en

materta de mecanismos alternat¡Vos de soluctón de controversras para

las dependencias ptlblicas, Organos y Organrsmos de los tres poderes

públicos y órdenes de gob¡erno, las Empresas Productivas del Estadq así

Como los Organos Constitucionales Autónomos que así lo soliciten;

XI. Suscribir, a través de la persona Titular de la Dirección General,

Convenios de colaboración con instituciones afrnes, tanto nacionales

como extranieras, para cumplimentar los fines del InstÌtuto;

XIL Realtzar Ìnvestigaciones, análtsts y diagnósticos relacionados con sus

funciones;
XIII. Llevar la estadística general del Instituto, de los Centros Privados y
Entidades de Seruicios Públicos de Mecanismos Alternativos de Solución

de Controversias y las demás personas facilitadoras;

XIV. Remitir al Sistema Nacional de Informactón Ce Conveniog la

información corelattva d los Convenios para efectos estadísticos

conten¡da en el Ststema de Convenios;

W. Rendir anualmente un tnforme de sus acttvidades;

XVI. Difundir el resultado de sus Informes y actividades en general a

través de los medios de comunicación en los términos de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Información Ptiblica del Estado de Jalisco y

sus Muntci?ios;
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Asunto: Dictamen de decreto de la Comidón de Seguridad y Justicia que abroga la Ley de

Justicia Alternativa del Estado de Jalisco expedida por Decreto número 21755lLvlllo6, y crea la
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XVIL OrganÌzar y encargarse de la función del Instituto y de sus sedes

reg¡onales y módulos;

XVIIL Promover la cooperación Nacional e Internacional para el uso de

los mecanismos alternativos de solución de controversias y su val¡dez en

esos ámbitos; Y
XIX. Evaluar los procedimientos de los mecanismos alternativos de

solución de controversias, haciendo las recomendaciones necesar¡as para

su buen desarrollo Y calidad.

2. De conform¡dad con los Lineamientos que expida el consejo:

I. Otorgar, negar, revocar, suspender, o renovar la ceftifrcación a las

personas facilitadoras en el ámbito ptiblico y pr¡vado;

II. Designar a lds personas facilitadoras, así como a las responsables del

Registro de Personas Facilitadoras y det Sistema de Convenios en el

Estado;

III. Disponer la creación y adualtzación del Registro de Personas

Facilitadoras en el ámbito estatal;

IV. Superuisar el desempeño de las personas que eiercen los mecanismos

alternativos de solución de controversias en el ámbito público y pr¡vado;

V. Impulsar, fomentar y difundir el uso de Íos mecanismos alternativos

de soluctón de controversias como un derecho fundamental reconocido

por la Constitución Polttica de los Estados Unidos Mexicanos para

garant¡zar el acceso efectivo a la justicia, y generar una cultura de paz;

VI. Generar conoc¡m¡ento en mater¡a de mecanismos alternat¡Vos de

solución de conflictos y cultura de paz, a través de líneas de rnvestigación

y estudios;

VII. Evaluar y superu¡sar el desempeño de Centros Privados, de personas

facilitadoras que prestan sus seruic¡os de forma directa, ambas de

MecanÌsmos Alternativos de solución de controversias y de las Entidades

de Seruicios Ptiblicos de Mecanismos Alternativos de SolucÌón de

Controversias y de las personas facilitadoras;

VIIL Expedir los Lineamientos de Operación de las EntiCades de Seruicios

Públicos de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias, de

los Centros Privados de Mecanismos Alternativos de Solución de

Controversias y de las personas facilitadoras que prestan sus seru¡ctos

de forma directa; Y
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Asunto: Dictamen de decreto de la Comisión de Seguridad y Justicia que abroga la Ley de

Justicia Alternativa del Estado de Jalisco expedida por Decreto número 21755lLVlll06, y crea la
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IX. Imponer las medidas discrplinarias y las sanciones que coresponda

por ¡nfracc¡ones a lo dispuesto en esta Ley'

3. Las demás que establezcan la Ley General, los lineamientos

correspond¡entes, la presente Ley y los reglamentos institucionales.

Aftículo 31. Los Centros Pnvadog los Entes Públicos de Prestación de

Seruicios de Mecanismos Alternativos de Soluctón de Controversias y las

personas facilitadoras que prestan sus seru¡Cios de forma directa fungirán

como aux¡l¡ares del Instituto, en la prevención y solttción de controversias

somet¡das a su conoc¡m¡ento, acorde a los procedimientos contemplados

en la presente Ley y sus reglamentos.

Artículo 32. El InstÌtuto estará integrado por:

I. La persona Titular de la Dirección General;

IL EI Conseio;

III. La persona Titular de la Secretaría Técnica;

IV. Las Direcciones de:

a) Mecanismos Alternativos de solución de controverstas y

Valtdación;

b) Acreditacrón, Ceftificación y Evaluación;

c) Administración Y Planeactón;

d) Capacitación Y Difusión;

V. El Organo Interno de Control; Y

VL Las áreas y el personal técnÌco y adm¡ntstrativo necesariq que el

presupuesto Permita.

Artículo 33. La responsabtltdad y representación del Instituto estará a

cargo de la persona TTtular de la Direcctón General, que será nombrado

por el Congreso del Estado y deberá reunir los mismos requisitos que

exige el aftículo 59 de la Constitución Política del Estado de Jalisco para

ser Magistrado del Supremo Tribunal de lusticia.

El nombramiento de la persona Titular de la DireccÌón General del

Instituto lo hará el Congreso del Estado, de acuerdo al siguiente

proced¡m¡ento:
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Asunto: Dictamen de decreto de la Comisión de Seguridad y Justicia que abroga la Ley de
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I. Para otorgar el nombramiento de la persona Tltular de la Dirección

General del Instituto el Congresq a través de la Comisión de Seguridad

y Justicia, deberá convocar a la sociedad en generai, con excepción de

los paftidos políticos, pard que propongan personas candidatas. Con la

propuesta deberá entregarse el expediente que acredtte el cumplrmiento

de los requis¡tos señalados en el párafo pr¡mero;

II. La Comisión de Seguridad y Justicia podrá aplicar a las personas

cand¡datas exámenes de aptitud para conocer su perfìl profesional;

IIL SeT¿í somet¡da a la consideración del pleno del Congreso del Estado

la ltsta de todas las personas cand¡datas que cumplan con los requis¡tos

del cargo;
IV. La persona Titular de la Dirección General será nombrada con elvoto

de cuando menos las dos terceras partes de los Diputados presentes;

V. En caso de que n¡nguna persona Cand¡data obtenga los votos

necesarioq se realiza una segunda votación, y si persiste el empate se

suspende la votación durante el plazo que est¡me razondble la

Presidencia. Transcurido elplazo, se repite la votación. Sise somete de

nuevo a Votactón y no se reúnen los votos necesarios/ se entiende

desechada la propuesta y se emitirá nueva convocatofla; y
VI. La persona Titular de la Dirección General durará en el cargo cuatro

años, pudiendo ser reelecto por una sola ocasión, en igualdad de

ctrcunstanc¡as con todas las personas asptrantes, para desempeñarlo por

otro perrodo igual.

Artículo 34. Son atribuciones de la persona Titular de la Dirección General

del Instttuto las siguientes:

L Wgilar el cumplimiento de estd /ey; así como superuisar el

cumpl¡miento de las reglas de funcionamiento dellnstituto;

IL Wgilar que el seru¡c¡o otorgado por el Instttuto se apegue a los

pr¡ncip¡os, fines y procedimtentos establecidos en la Ley General y la
presente Ley, en pleno respeto y garantía de los derechos humanos;

III. Llevar la dirección técnica y administrativa del Instituto;

IV. Representar al Instituto y eiercer las atribuciones que se le confieran

en esta Ley, así como suscribir toda clase de Convenios para el

cumplimtento de sus fines;
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v. Generar e ¡nstrumentar políticas públicas, planes y programas de

desarrollo, difusión y establecimiento de mecanismos de solución pacífrca

de controversias, en los contextos soc¡ales que se requiera y sea

necesar¡o, así como emitir los acuerdos generales que resulten

necesanos para el buen funcionamiento dellnstituto;

VL Presentar los planes y programas anuales del Instituto al Conseiq

para su consideración y aprobación;

VII. Proponer al Conseio el reglamento interno, reglamentos

instrtucionales, y los manuales de procedimientos y de organizac¡ón del

Instituto y sus sedes regionales, revtsarlos anualmente y en su Caso

actudl¡zar los mismos;

VIIL Proponer al Conseio una terna de personas cand¡datas como

Directores de cada área y Tltular del Organo Interno de Control, los

cuales deberán contar con título profesional con un mínimo de tres años

de antigtiedad y cédula profes¡onal corespondiente;

IX. Divulgar las funciones del Instituto y los benefrcios soc¡ales de los

seru¡c¡os de lusticia Alternativa y sus organismos;

X. Presentar en la últ¡md sesión del año que lleve a cabo el Conseio del

Instituto, un ¡nforme de actividades;

XL Elaborar el anteproyecto de presupuesto de egresos y presentarlo al

Consejo para su aprobación. tJna vez aprobado el mismq remitirlo al

PresÌdente del Supremo Tribunal de lusticia para que lo integre en el

proyecto de presupuesto de egresos del Poder ludicial;

XII. Expedrr las acredttac¡ones de Centros Privados de Mecanismos

Alternativos de solución de controversias y de las Entidades de seruicios

Públicos de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias; así

como las certifrcac¡ones a las personas facilitadoras;

XIIL Solicitar, en su caso, que la persona factlitadora pr¡vada que haya

obtenido una cefttficación, presente una garantía al inicio de sus

funciones. Asimismo, determinar el monto de la garantía, la Cual podrá

otorgdrse medÌante billete de depósito, franza, prenda/ hipoteca o

cualqu¡er otra garantía legalmente constituida, designándose como

benefrciario al Instituto;
XIV. Autorizar las sedes reg¡onales, informando de ello al Consejo;
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XV. Nombrar al personal necesano para el funcionamiento del Institutq

conforme al PresuPuesto;
XVL Integrar la Comisión Substanciadora del Instituto, en coniunto con

los Titulares de las áreas jurídica y de administración, y elaborar los

dictámenes de suspensión, ceses y, en general, de todo tipo de confl¡ctos

laborales que se susc¡ten entre el Instituto y sus seruidores públrcos,

conforme a los procedimientos de la Ley para los Seruidores Públicos del

Estado de lalisco y sus Municipios, y demás disposiciones aplicables;

XVL Llevar el registro de desempeño de las personas facilitadoras;

XVII. Recabar y rem¡t¡r la información a la Plataforma Nacional de

Personas Facilitadoras, para su debida actualización;

XVIIL Llevar a cabo la organrzación de las evaluaciones de personas

facrlitadoras, así como los actos necesarios para el procedtmiento de

certificación a cargo del Instituto, de conformidad con los Lineamtentos

que al efecto expida el Consejo Nacional;

XIX. Participar en la apltcación de exámenes, en los procedtmtentos de

selección de las personas facilitadoras en los términos de los

Lineamientos que para dichos efectos emita el Consejo Nacional;

XX. Ordenar visitas de inspección o superuisión a los Centros Privados de

Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias y de las Entidades

de Seruicios Públicos de Mecanismos AlternatÌvos de Solución de

Controversias, así como a las personas facilitadoras, para verifrcar el

cumplimiento de las disposiciones legales que regulen los mecanismos

alternativos de solución de controversias;

.WL Renovar, revocdr o Suspender la acreditación de los Centros

privados de Mecanismos Alternat¡vos de Solución de Coniroversias y de

las Entidades de Serutcios Públtcos de Mecanismos Alternativos de

Solución de Controversras, así como la ceftifrcación de las personas

facilitadoras, en los casos que así proceda, previa garantía de audiencia

y defensa, fundando y mottvando dicha resoluc¡ón, en términos de lo

dispuesto por la Ley General, los lineamientos que al respecto se emitan,

la presente LeY Y sus reglamentos;

XXII. Dar aviso a la Plataforma Nacional de Personas Facilrtadoras, de las

sanciones impuestas, para su inscripción en el mismo;
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Asunto: Dictamen de decreto de la Comisión de Seguridad y Justicia que abroga la Ley de
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XXIII. Determinar que las solicitudes que se presentan en el Instituto

resulten de la competenc¡a del mismo y designar a la persona facilitadora

que corresponda en turno;

WU. Realizar la asignación y control en forma equ¡tat¡va y distributrva

de las cargas de trabajo de las personas facilitadoras;

XXV. Superuisar que los Conventos celebrados por las personas

facilitadoras no afecten derechos humanos;

WVL Revisar y validar los Convenios que prevengan y resuelvan ios

confl¡ctos que se le presenten al Instituto, y registrarlos para que

adquieran categoría de cosa juzgada, una v'ez que cumplan con los

requ¡s¡tos establectdos por la Ley;

XXVII. Autorizar la expedición de copias ceftifÌcadas por la persona

Titular de la Secretaria Técnica, de la documentación que se encuentre

resguardada en el arch¡vo del Institutq previo pago de los derechos

correspondienteg cuando así proceda y lo soliciten las personas que

acred¡ten interés jurídico, sin perjuicio de lo previsto en el aftículo 23 de

esta Ley; Y
XXVIIL Las demás que establezcan la Ley General, los lineamientos que

al respecto se em¡tan, la presente Ley y sus reglamentos'

Para el adecuado eiercicio de las atribuciones confer¡das al DÌrector

General del Instituto, contará con la estructura y áreas drspuestas en la

presente Ley y sus reglamentos/ así como Con el personal que perm¡ta

el presupuesto

Artículo 35. El Consejo del Instituto estará integrado de la sigurente

manera:
I. La persona Titular de la Dirección General, quten lo presidirá;

II. Dos personas representantes del Poder Eiecutivo, que serán

designadas por la persona Titular del Poder Eiecutivo del Estado,

preferentemente de la Fiscalía del Estado o de la Procuraduría Social ciel

Estado;

III. Dos personas representantes del Poder Judicial, gue serán el

Presidente delsupremo Tribunalde lusticia del Estado de Jalisco o qu¡en

este designe, así como un Juez de Primera Instancia desrgnado por el

consejo de la ludicatura del Poder ludicial del Estado de Jalisco; y
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IV. Dos personas representantes del Poder Legrslativo, que serán qu¡enes

prestdan las comisiones legislativas de Segundad y Justicia, y de Puntos

Constitucionales y Electorales, o quienes éstas designen'

A propuesta de cualquier rntegrante se podrá invitar, Con derecho a voz/

a instituciones ptiblicas, soc¡ales, pr¡vadas, personas relac¡onadas o

expertas con el asunto a tratar.

Aftícuto 36. Las personas integrantes ciel Consejo del Instituto no

devengarán sueldq es honorífico y no remunerat¡vo.

Las decisiones del Consejo serán tomadas por mayoría de votos, en caso

de empate, la persona que lo preside tiene voto de calidad'

La persona Titular de la Secretaría Técnica únicamente tendrá derecho a

voz, a menos que supla a la persona Titular de la Dirección General en

las funciones de la PresidencÌa del Consejo del InstÌtuto'

Artículo 37. El Consejo del Instituto tendrá las atribuciones sigu¡entes:

L Aprobar, a propuesta Ce la persona Directora General del Institutq el
plan Anual de Actividades de lusticia Alternativa como instrumento rector

para la promoctón de los mecan¡smos alternativos de prevención y en su

caso la solución de controverstas en la entidad;

IL Evaluar el desempeño del Instituto;
III. Proponer los mecan¡smos para la adecuada coord¡nac¡ón y

colaboración de trabaio entre las diferentes dependencias y entrdades de

la administración pública, así como con ¡nstituciones pr¡vadas, en lo

relativo a los programas de investigación de la justicia alternativa;

IV. Proponer v¡s¡tas a los Centros Privados de MecanÌsmos Alternativos

de Soluctón de Controversias, a las Entidades de Servicios Públicos de

Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias, así como a las

personas facilitadoras, en v¡ftud de las queias recibidas;

V. Proponer para las personas facilitadoras, cursos de actualtzación

profes¡onal en mater¡a de mecanismos alternat¡Vos para la prevenc¡ón o

solución de controversias;

VI. Nombrar a las personas Titulares de las Direcciones de área y a la

persona Titular del Organo Interno de Control del InstÌtuto a propuesta

de la persona Titular de la Ðirecctón General, prev¡d evaluac¡ón y
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acreditación del cumplimiento de los requisttos estabtecidos en esta Ley

y en el reglamento interno;

vll Aprobar dnualmente, a propuesta de la persona TÏtular de la

Dirección General, el anteproyecto de presupuesto de egresos del

Instituto;
VIII. Proponer los costos de recuperac¡ón por los seruictos de

capacttac¡ón que preste el Instituto;

IX. Resolver los dictámenes que le remita la comisión substanciadora del

Instituto a fÌn de dirimir los conflictos de naturaleza laboral que se

susc¡ten entre el Instituto y sus serutdores públicos, de conformidad con

la Ley para los Seruidores Públicos del Estado de lalisco y sus Municipios

y el reglamento res7ecttvo; Y

X. Las demás que le otorguen la presente Ley y otras disposrciones

jurídicas aplicables.

Aftículo 38. para ser persona Titular de la Secretaría Técnica del Instttuto

se requtere reun¡r los mismos requ¡s¡tos que para ser Juez de Primera

Instancia. La persona Titular de la Secretaría Técnica será nombrada por

la persona Tttular del Poder Ejecutivo, a propuesta de la persona Titular

de la Dirección General.

Aftículo 39. Son oblrgaciones de la persona Titular de la Secretaría

Técnica, las siguientes:
L Ejecutar los acuerdos de la persona Titular de la Dirección General;

IL Auxiliar al Consejo del Instituto en el ejercicio de sus funciones y

fungir camo Secretaría de Acuerdos del mismq con la fe pública

correspondiente a su encargo;

III. Suplir en sus funciones a la persona TÌtular de la Dirección General

del Instituto en el caso de ausencias temporales;

IV. Convocar a sesiones a las personas Ìntegrantes del Consejo del

Institutq prev¡a solicitud de la Presidencia del m¡smo;

V. Llevar el libro de actas del Consejo del Instituto;

vI. Rendtr a la persona Titular de la Dirección General del Instituto el

primer día hábil del mes de noviembre, un tnforme general anual sobre

el funcionamiento, actividades y resultados obtenidos; y
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vII. Las demás que se deriven de la aplicación de esta Ley, del

reglamento interno y demás normat¡vtdad aplicable.

Artículo 40. Las personas titulares de las Direcciones de Área y del

Organo Interno de Control deberán ser personas mayores de treinta

añog contar Con título profestonal con un mínimo de tres años de

antigüedad, registrado en la Dirección de Profesiones del Estado; y tener

el perfrl profesional sigurente:

I. La persona Titular cie la Dtrección de Mecanismos Alternativos de

Soluctón de Controversias y Validación deberá ser persona abogada o

licenciada en derecho y reunir los requisitos que ld Ley establece para

ser juez de prrmera instancia;

II. La persona Titular de la Direcctón de Acreditación, Certificación y

Evaluación deberá ser persona abogada o licenciada en derecho;

III. La persona Titular de la Direcctón de Administración y Planeación

deberá ser persona licenciada en adm¡n¡stración o contdr con título

profes¡onal en alguna carrera afn;
IV. La persona Tttular de la Dirección de Capacitación y Difusión deberá

ser persona con l¡cenc¡atura afín a las funciones a desempeñar por el

área o con experiencia relativa a esa func¡ón y alámbito de conocimiento

de los mecanismos alternativos de solución de controversias; y
V. La persona Titular del Organo Interno de Control deberá ser persona

con título profesional de licenciado en derecho o abogadq o con carera

afín a las funciones a desem7eñar.

Artículo 41. La Dtrecctón de Mecanismos Alternativos de Solución de

Controversias y Validación, deberá funcionar como Centro de resolución

de confltctos, med¡ante la aplicación de los métodos alternos de solución

de controversias que en forma gratu¡ta brinden los prestadores de

seru¡c¡o del Instituto.

Asimismo, a la persona Titular de la Direcctón de Mecanismos

Alternativos de Solución de Controversias y Validación, le coresponde:

I. Revisar y dictaminar la validez de los Convenios finales en los términos

dispuestos en la Ley General y la presente Ley, a efecto de llevar a cabo

el registro de los mismos en caso de resultar procedente, a través del
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personal que coresponda de conformidad con el Reglamento Interno del

Instituto.
IL Turnar los asuntos que le sean planteados al personal que

corresponda.

IIL-Cuidar el buen funcionamiento de la dirección, las sedes reg¡onales

y módulos; así como la calidad de sus seru¡c¡os;

IV. Rendir a la persona Titular de la Dirección General del Institutq el

pr¡mer día hábil del mes de noviembre, un tnforme general anual sobre

el funcionarnientq actividades y resultados obtenidos; y
V. Las demás que señale el reglamento interno y demás normat¡v¡dad

interna.

Aftículo 42. A la persona Titular de la Dirección de Evaluación,

Acreditación y Certificación le corresponde:

I. Recibir, integrar y proponer al Institutq para su acreditación o

certifrcación, a los aspirantes a personas facilitadoras;

IL Realizar vÌsitas de inspección y superuis¡ón a lds personas facilitadoras

y los centros acreditados;

IIL Recoger las experiencias de las personas facilitadoras y de los Centro

Acreditados, para la realización de estudios y análisis de carácter

prospecttvo qae realiza el Instituto;

IV. Proporcionar al Instituto datos para el control del registro de las

person as facil Ìtadoras, dsí com o ma ntenerlo actualizado;

V. Evaluar, calificar el desempeño de las personas factlitadoras o Centros

Acreditados, y en su caso proponer a la persona Tltular de la Dirección

General del Instituto el refrendo de la certifrcación o acred¡tac¡ón

otorgada a éstos;

VI. Rendir a la persona Titular de la Dirección General del InstitutO, el

primer día hábil del mes de noviembre, nn informe general anual sobre

el funcionamìento, actividades y resultados obtenidos;

VII. Substanc'iar los procedimientos de medidas dßciplinarias y sanciones

administrativas de conform¡dad con lo establectdo en esta Ley y sus

Reglamentos.

|IIL Las demás que conforme a las disposiciones de esta Ley y su

reglamento interna le corespondan.
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Artículo 43. La persona Titular de la Dirección de Adtninistración y
planeación es la encargada de la coordinación, superuÌsión y eiecuctón

de las tareas que permttan el mejor cumplim¡ento de las funciones

prop¡as del Instituto, así como la efrciente atención de las necestdades

administrativas, materiales y frnancieras y le corresponde:

L Auxiliar a la persona Titular de la Dirección General del Instituto en el

desempeño de sus funciones administrativas internas;

IL Acordar con la persona Tttular de la Dirección General del Instituto el

despacho de los asuntos de las áreas administrativas adscritas a su

cargo;
IIL Proponer a la persona Titular de la Dirección General del Instituto el

programa anual de actividades de la dependenc¡a a su cargo;

IV. Auxiliar a la persona Titular de la Dirección General del Instituto en

la elaboración del proyecto de presupuesto del Instituto;

V. Dictar y establecer, con la aprobac¡ón de la persona Titular de la

Dirección General, las normas, s¡stemas y proced¡m¡entos para la

administración de los recursos humanos, materiales y. frnancieros del

Instituto, de acuerdo con la legislación vtgente y con sus programas y

objetivos;
vI. coordinar los trabajos de las áreas administratrvas que, por

disposición expresa de la presente Ley o el reglamento interno, le estén

subordinadas;
VII. Desarrolla planes y métodos administrativos que promuevan la

efrciencia de las funciones internas del Instituto;

VIIL Rendir a la persona Titular de la Dirección General del Instttuto el

primer día hábil del mes de noviembre, un informe general anual sobre

el funcionamientq actividades y resultados obtenidos; y
IX. Las demás que conforme a las disposicÌones de esta Ley y el

reglamento interno le corcespondan.

Artículo 44. La persona Tîtular de la Dirección de Gpacitación y Difusión

tendrá las funciones siguientes:
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L Elaborar los programas de capacitac¡ón de las personas facilitadoras,

que determtne la persona Titular de la Dirección General obseruando los

ltneamtentos que emita al respecto el Consejo Nacional.

IL Programar las actividades del personal adscrito a la dirección;

III. Coordinar los trabajos de la Escuela de Mecantsmos Alternativos y

del Centro de Estudios para la Paz que podrán formar parte del Instituto;

IV. Impaftir cursos y talleres, así Como desarrollar investigaciones Y

estud¡os sobre los mecanismos alternattvos de justicia y temas afrnes;

V. Desarrollar e implementar un s¡stema de evaluación y certífrcactón,

previa aprobación de la persona Titular de la Direccicin General, que

perm¡ta autonzar y garant¡zar la caltdad de la capacitación y actualización

profesional;

VI. Desarrollar los programas y las acciones encam¡nadas a difundir la

cultura de la paz y la utilización de los mecanÌsmos alternattvos como

prevenaón y soluc¡ón pacífrca de conflictos;

VIL Rendir d la persona Titular de la Dirección General del Instituto el

primer día hábil del mes de noviembre, un informe general anual sobre

el funcionamientq actividades y resultados obtenidos; y

VIII. Las demás que conforme a las disposiciones de esta Ley y el

reglamento interno le correspondan.

Aftículo 45. Los cursos de formactón y difusión que tmpaftd la Dirección

de Capacitación y Difusión del Instituto serán gratu¡tos para las Entidades

de Seruicios Públicos de Mecanismos Alternativos de Solución de

Controverstas.

Aftículo 46. A la persona Titular del Organo Interno de Control, le

corresponde:

I. Evaluar el desempeño general y funciones del Instituto;

II. Examinar y evaluar los sistemas, mecan¡smos y proced¡mtentos de

control y vigilancÌa, dsí como proponer acciones de mejora conttnua y Su

segutmiento;
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III. Realizar estudios sobre la efìciencta en el ejercicto del gasto corriente

y de inversión y v¡gilar que la planeación, programaaón, presupuesto y

ejercicio del gasto ptiblico del Institutq se efectúe confcrme a las

disposiciones iuríJicas aplicables;

IV. Presentar al Conseio y d la persona Titular de la Dirección General

los informes resultantes de las auditorías, exámenes y evaluac¡ones

rea/izadds;

V. Inscribir y mantener actual¡zada la información correspond¡ente en el

s¡stema de evoluctón patrimonial de declaración de intereses y

constanc¡a de presentación de declaración frscal;

VI. Fungir, en sLt caso, como autoridad Investigadora, Sustanciadora o

Resolutora;

VIL InteruenÌr en el proceso de entrega-recepc¡ón en los términos de la

Ley de la materra;

VIII. Velar por el cumpl¡miento de las obligaciones que se desprendan

de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado

de lalÌsco y sus MunicÌpios, de manera preventiva;

x. Implementar los mecanismos ¡nternos que prevengan actos u

om ¡siones q ue pud¡era n const¡tu t r responsa bt ltdades adm in istrativas, en

los términos establecidos por el Sistema NacionalAntkoqupción;

X. Rendir a la persona Titular de la Dirección General del Instituto el

primer día hábil del mes de noviembre, un tnforme general anual sobre

el funcionamiento, actividades y resultados obtenidos; y
XI. Las demás que le confrera la normatividad aplicable en la materta.

Artículo 47. Tanto las sedes reg¡onales, como los Entes Públtcos de

Prestación de Servicios de Mecanismos Alternativos de Solución de

Controversias, sólo podrán instalarse e interuenir en las circunscripciones

de los partidos J¿tdiciales que les sea autor¡zado por el Instituto.

Los Centros Privados y las personas facilitadoras que presten serutcios

de mecanismos alternativos de solución de controversias en otras

entidades de la República Mexicana deberán obseruar lo Ctspuesto por la

Ley General de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias y

demás disposiciones que resulten aplicables para tal efedo'
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Aftículo 48. Las partes podrán elegir la Sede Regional del Instituto,

Centro privado, Entes Ptiblicos de Prestactón de Serutcios de Mecanismos

Alternativos de Solución de Controversias o a la persona facilitadora que

prestan sus seruic¡os de forma directa, que mejor convenga a sus

intereses, no obstante, las condiciones y naturaleza del conflicto.

CAPITULO ru
DE U TRAMTTACION DE LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

SECCION PRIMERA. REGUS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Artículo 49. El procedimiento en materia de mecanismos alternativos de

soluctón de controversias es dutónomo, dunque el Convento que dertve

de un exped¡ente pueda inctdir en otro asunto.

Artículo 50. El procedimiento podrá ÌnicÌarse a petición de pafte

interesada, de su representante legal, a propuesta del Ministerio P¿iblico

o por rem¡s¡ón de autoridad juCicial, subsistiendo la permanencia en los

mecanBrnos alternativos cortforme a la voluntad de las partes en

términos de esta Ley.

Para el caso de las personas iurídtcas, la solÌcitud del procedimiento

podrá real¡zarse por medto de su representante o apoderado legal de

conformtdad con lo establecido por las leyes que resulten aplicables

Artículo 51. El interesado podrá solicitar ante el htstÌtuto en sus sedes o

módulos, Centros Privados, Entes Ptiblicos de Prestación de Seruicios de

Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias o persona

facilitadora que presta sus serutcios de forma directa, la atencrón y

acceso al trámtte de los mecansmos alternativos de solución de

controversids de manera Verbal, escrita o a través de medios

electrónrcos, esto ¿ilt¡mo una vez publ¡cados lcs protocoios y lineamtentos

correspondientes por pafte del Instituto

En dicha solicitud se deberán expresar los datos generales de la persona

interesada, los antecedentes de la controversia que se pretettda resolver,
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los nombres, domicilios, teléfonq correo electrónico y demás datos de

localización de la pafte complementaria y terceros interesados, en su

caso; y la declaración de someterse voluntariamente a resolver su asunto

a través de alguno de los mecanismos de justrcia alternattva.

En caso de que opte por medios electrónicos se requ¡ere la manifestactón

de aceptación de que el procedimiento sea tramitado a través de esa

modalidad de medios electrónicos que para talefecto elInstituto habilite

y que cuenta con los requertm¡entos tecnológicos necesar¡os para llevar

d cabo el procedtmtento a través de dicha modalidad, de conformidad

con lo señalado en la úitima parte detpátafo pr¡mero de este artículo'

La remisión planteada por dutor¡dad iudicial sólo podrá llevarse a cabo

respecto de los procesos o iuicios que se encuentren baio su iurisdiccion'

De las solicitudes de atención deberá quedar registro físico o electrónico'

En el caso de los Centros Privados y las personas facilitadoras que

prestan sus seru¡cÌos de forma directa, se estará a los honorarios que

estos acuerden Con ambas paftes, s¡n que resulten exces¡Vos o

desproporcionales, nise advierta en su cuantifrcac¡ón un daño o lesión'

Tratándose ,7e controversias en mater¡a de prestación de seruicios de

salud, será aplicable lo dispuesto en la Ley General y la legislación que

reguia la materia.

Artículo 52. En los casos que la solicitud de trámite de mecanismos

alternativos de solttción de controversias emane de un proced¡miento

jurßdiccional ordinario o extraordinariq local o federal, las paftes

deberán ser ¡nformddas de la suspensión de los plazos procesales que

rnvolucra, de conformidad con la legislación adietiva aplicable.

La autondad junsdiccional deberá informar d las partes la posibilidad y

el derecho que ttenen en cualquier momento, hasta antes del dictado de

la sentencia o resolución que ponga fin al procedm¡ento, de acud¡r al

Centro público de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias

para resoh/er su confl¡Cto, med¡ante la celebración de un conven¡o'

Artículo 53. El procedimiento se desaffollará necante ses¡ot?es orales,

comunes o individuales, presenciales, por med¡os electrónicos o mixtas,

y por su confidencialiciad no se levantará constanc¡a de stt conten¡do, n¡
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menos aún de las aseverac¡ones que los pafttctpantes exponenl con

excepc¡ón del a cuerdo a lterna tt vo in icia I con el consentim iento in form ado

y el Convenio que prevenga o ponga frn a la controvers¡a o parte de esta,

los que se asentarán Por escr¡to.

En las sesiones por med¡os electróntcos o mtxtas, queda prohibido grabar

o guardar respaldo del audio o del video. Lo anterior, con excepctón del

acuerdo inicial, pacto de confidencialidad, y la lectura del Convenio que

ponga fin alconflicto o pafte de este, asentando por escr¡to que se grabó

o guardó resPaldo.

Las declaractones y man¡festactones que se realicen con mottvo del

proced¡m¡ento de mecan¡smo alternativo carecerán de vaÌor probatoriq

y no podrán emplearse en IJn proced¡m¡ento judicial'

Si durante el procedimiento de mecanismo alternativo la persona

facilitadora advierte la existencia de hechos delictivog suspenderá el

trámite y darií vista al Ministerio Público.

Cuando en su caso proceda, antes de la suspensión se podrán tomar los

acuerdos mínimos que el tipo de conflicto permita salvaguardando los

derechos humanos de los paftrcrpanies

Artículo 54. Cuando alguna persona facilttadora se encuentre con

circunstancias que impidan su ejercicÌo conforme a los principios que

rigen los mecanismos alternativos deberá excusarse de conocer del

asunto en términos de lo dispuesto en la Ley Generai y'la presente Ley'

Aftículo 55. En el caso en que el mecantsmo elegido sea la medtacÌón,

la persona facilitadora no deberá formular sugerencias, sin embargo,

orientará e informará a los mediados sobre sus derechos y alcances

jurídicos de las posibles soluciones; de elegir la conciliación, deberá

asisttr y tener una paftrcipación act¡va, propon¡endo soluciones

equitativas y conven¡entes para los conciliados.

Artículo 56. La persona facÌlitadora estií oblrgada a dar por terminado

un procedimiento de mecanismo alternativo al tener conocimiento de aue

se ventila un asunto no susceptible de ser resuelto a través de estos
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mecan¡smos, exp¡diendo para este efecto la declaraciól':l de

sobrese¡miento que lo concluYa.

SECCTON SEGLINDA

Artículo 57. Una vez estudiada la solicitud de seruicios de alguno de los

mecan¡smos de justicia alternativa, la persona facilitadora deberá

exam¡nar la controversia y determinar si es susceptible de ser iramitada

a través de los mecanBmos alternativos de solución de cantrovelsias y

determinará la viabilÌdad del más adecuado para la solución de la

situación planteada, de ser procedentq se le notifrcará por escrito, correo

electrónico o por med¡os electrónicos, esta determÌnación al solicitante

y, en s¡.J caso, se invitará a los demás interesados a la entrevista inicial.

En el supuesto de no ser susceptible de admisión a trámite, la persona

factlitadora se 10 comuntcará a la persona soltcitante al día siguiente

háb¡l.

Artículo 58. una vez in¡ciado el trámite de un mecdn¡smo alternativo de

soluctón de controversias derivado de un proced¡nlÌentc jurisdiccional

ordinario o extraordinario, /oca/, la persond facilitadora o Dersona

abogada colaborativa, deberán dar aviso a la autoridad iurisdiccional de

que se trate, dentro de los tres días hábtles siguientes, con el propóstto

de que se acuerde la suspensión del mismo, sin que obste a lo anterror,

en caso de que algunas de las partes o persona tercera relacionada con

el mecantsmo alternativo pueda también dar aviso.

En caso de darse por conclu¡do el procedimiento del mecanismol la

persona fbcilitadora o persona abogada colaborativa, esiarán obligados

al día hábil siguiente de su conclusión, de informar a la autoridad

jurisdiccional, a efecto de que ésta emlta la resolución que conforme a

derecho coresponda.

Artículo 59. Una vez ddmttida la solicitud, dará intcio el trámite del

mecanamo alternativo de solt¡ción de controversias que Corresponda y

se abrirá el expediente respectivo'
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El expediente del asunto deberá contener datos de
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identifÌcación del mismo, conforme a los Lineamientos que

efectos em¡ta el Consejo.

y lineamientos generales prevtos para ello de

dtchos

Aftícula 60. La invitación deberá contener los siguientes datos"

I. Nombre de las partes'y', en su cdso, dom¡cil¡o o dtreccion

de la persona invitada;

IL Número de asunto e invttación girada;

III. Lugar y fecha de exPedrción;

IV. Breve expl¡cac¡ón de la naturaleza de los mecansmos

solución de controverstas;

de

v. Indicación del día, hora y lugar de celebración de la entre inicial,

o datos para acceder a su desahogo electrónico, cuando medios

con lo

establecido en el artículo 27 de esta Ley.

VI. Nombre de la persona que soltc¡tó elseruicio; y

VII. Nombre y fÌrma de la persona facilitadora que la suscrrbe, con el que

deberá tener contacto el invitado a la entrevista inicial'

Aftículo 61. La persona facilitadora a la que coresponda conocer del

asunto en el Inst¡tuto sus Sedes y Módulos, Entes P¿ibltcos de Prestación

de Seruictos de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias,

de los Centros Privados o personas facilitadoras que prestan sus seruictos

de forma drrecta, invitará a las paftes, dentro delplazo máximo de cinco

días hábiles siguientes a la fecha de la apertura del expedrente, a

partrcipar en el procedtmiento de mecanismos alternativos de que se

trate.

La entrega de la invltación se podrá hacer por cualquier persona o medio

rncluyendo el electrónicq cuando ello facilite la aceptación de la parte

complementaria a acudir a la entrevista inicÌal o manñeste su deseo de

paft¡c¡par a través de la modalidad de medios electrónicos.

Cuando la parte complementaria no cuente con los requerimientos

tecnológicos necesarios, pero sea su deseo paftÌc¡par a través de la

modalidad de medios electrcinicos, se le invitará a una se-sión presencial,

conforme lo dispone la presente Ley, a menos que el Instituto, el Ente
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público de Mecanismos Alternativos de Solución de Controverstas o el

Facilitador Privado, según Coyesponda, Cuenten con los equtpos y

medios tecnológicos que pongan a su disposrción en eldo¡nicilto de estos,

a frn de desahogar la sesión siguiendo las reglas de la Sección Octava

"De la Solución de Controversias en Línea'i de conformidad con los

prctocolos y demás normdtiv¡dad que prev¡amente em¡ta el Instituto'

Artículo 62. De presentarse algún inconveniente en la entrega de la

invitación en los términos del artículo que antecede, el notifrcador se

const¡tu¡rá en el domicilio pdtt¡cular o s¡t¡o de localización de la pafte

complementaria para hacer entrega formal del original de la invitación'

En caso de que la invitación sea rec¡b¡dd por un familiar, Vecino o

compañero de trabajo de la persona invitada, se asentará constanc¡a de

esta ctrcunstancia para ser anexada al legaio correspond¡ente.

Artículo 63. Cuando alguna de las partes no concurra a la entrevista

inicial, se podrá girar otra invitación a petición expresa de la pa¡te que sí

asistió; si ninguna de las partes as¡ste a la enirevista inicial s¡n cdusa

justificada, ia solicitud se archivará sin mayor trámite'

Artículo 64. En la entrevista inicial la persona facilitadora deberá cumpl¡r

con las sigurentes disPosiciones:

L Se presentará ante los entrcvistados;

IL Agradecerá la asistencia de las paftes;

IIL Explicará a los Presentes:
a) Los obietivos de la reunión y antecedentes;

b) Las etapas en que cons¡ste el procedimiento; tnformando la

vtabilidad que t¡enen las partes de llevar a cabo acciones prevent¡vas

de dar, hacer o no hacer, hasta la eventual celebración de un Convenio;

c) Los efectos del Convenio;

d) Elpapel de la persona facilitadora;

e) Las regias que deben obsentarse durante el procedimtento;

0 El carácter voluntario, profesional, neutral, confrdencia[ imparcial,

ágil )/ equitativo;

372LXIV
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g) El carácter gratu¡to del procedimientq tratándose del Instituto y los

Entes Públicos de Prestación de seruicios de Mecanismos Alternativos

de Solución de Controversias, o la forma de fijar los honorarios si se

trata de una persona facilitadora pr¡vada'

IV. Invitará a las partes para que con la información proporctonada por

la persona facilitadora elfan e! mecanismo de soluctón de controversias

que est¡men más adecuado a su asunto; en tgual forna para que se frien

las reglas y duración para el trámite elegido y lo Olasmen en eÌ acuerdo

alternativo inicial con el consentim¡ento informado'

Attículo 65, La entrevista ÌnicÌal se llevará d cabo con la 
^o/a 

presenc¡a

de la parte complementarÌa, o de ambas a juicio de la persona

faci/itadora

Las partes podrán as¡stir a la entrevista inicial acompañados de su asesor

jurídico.

Attículo 66. Si las paftes no aceptan ninguno de ios mecanismos

alternativos propuestos se dará por conclu¡do el tr¿ímite'

SECCION TERCERA

ralurr

Artículo 67. Si ias partes aceptan voluntar¡amente alguno de los

mecanismos alternativos propuestos/ se asentará constancta por esct'¡to

del acuerdo alternativo inicial Con el consent¡mtento inf'ormado y del

pacto de confrdencialidad.

Attículo 68. Cuando las pattes acepten part¡c¡par en el procedimientq la

tramitación de los mecansmos alternatÌvos de solución de controversias

que no deriven de un proced¡m¡ento jurisdiccional, se real¡zará med¡ante

las sesiones necesarias s¡n que en n¡ngún caso pueda exceder el plazo

de tres meses, salvo que por acuerdo de las paftes involucradas se

solicite la amphacion de dicho pldzo.

372LX|V

(l

Ð

Çz
íl
LJ.
z.

1il

æ
Ëìt
a>

tnz.-{23
fft
6)o

Ð
!-_n

r:iiifu'\a\:9
!ÆÉ.s

f'
.E
q_
)>

â

-Ð
Ð

fqrt)o
{u

û4

48



GOBIERNO
DE IALISCO

PODER
LEGISLATIVO

SECRETARíA
DEL CONGRESO

NÚME

DEPENDENCIA-

Asunto: Dictamen de decreto de la Comisión de Seguridad y Justicia que abroga la Ley de
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Artículo 69. Las personas facilttadoras podrán llevar a cabo reuniones con

las partes, conjunta o separadamente/ c¿tando las característtcds del

asunto así lo requieran. En caso de que las reuntones se lleven a cabo

en forma separada, las paftes tendrán conoc¡miento de las mismas, más

no de su contenido y ambas tendrán de así solicitarle, las mismas

opoftun ¡dades de reunt rse sepa radam ente.

Aftículo 70. Las sesiones deberán realizarse Con la presenc¡a de todas

las partes, personalmente o por conducto de sus apoderados o

representantes legales, en este último caso, deberá hacerse Constar el

documento con el que acreditaron dicho carácter y dnexar cop¡a

ceftifrcada del mismq a menos de que ya conste dentro del expediente'

Las personas facilitadoras vigilarán que las paftes sean personas con

capactdad para abltgdrse y que estén debÌdamente legitimadas o

representadas en la sesión de que se trate. Asimismo, podrán estar

astst¡das de las personas que tengan conoc¡mtentos especializados en la

materia o per¡tos que las paftes autoricen por acuerdo y a costa de quien

lo solicita, en su caso.

La asistencia teícnica, jurídico o de cualquter especialidad de que se han

acompañar las partes, deberá llevarse a cabo fuera de la sesión de los

mecatlismos alternativos de solución de controverstas.

Aftículo 71. Cualquiera de las partes o la persond facilitadora podrá

solicitar Ltn receso de la sesión, para efectos de consulta o asesoría.

En los casos de fuerza mdyor y por acuerdo de las paftes/ la persona

facilitadora podrá diferir ía sestón hasta por dos ocastones,

Artículo 72. Las paftes podrán estar acompañadas de las personas

abogadas que funjan como sus asesores durante las sestones

desahogadas dentro del mecanismo alternativo

Las personas abogadas acrecÍ¡tadas dentro de la sesión de mecanismo

alternativo limitarán su pafticipación d asesorar a sus clienies,

absteniéndose de otra clase de interuención.

Lo anterior no aplicará a las personas abogadas colaborativas que se

encuentren certifrcadas de conformidad con la Ley General, esta Ley y
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los lineamientos emitidos para tales efectos, qutenes podrán participar

en el mecanismo alternativo que hayan elegido con las pdrtes.

Artículo 73. Inmediatamente después de que hubiere acuerdo oe las

partes y la conformidad de la persona facilitadora respecto al

procedtm¡ento e iniciado el mecan¡smo alternativo de solución de

controvers¡as, la persona facilitadora deberá poner a consideración de

las partes la viabilidad de llevar a cabo dcc¡ones prevent¡vas de dar, hacer

o no hacer, hasta la eventual celebración de un Convenio'

La falta de acuerdo de las paftes para llevar a cabo las acciones

preventtvaE no impide el trámite del mecanismo. Asimismo, se podrá

desahogar la sesión de conocimiento del confl¡cto o en su caso se

señalará hora y fecha para el desahogo de la misma.

El desahogo de la sesión de conocimiento del confl¡cto podrá real¡zarse

de manera presenctal/ por medios electrónicos o una combinactón de

ambas.

Aftículo 74. La sesión de conoctmiento del confltcto se llevará a cabo

conforme a. las sigu ientes disposiciones :

L La persona facilitadora expl¡cará la naturaleza y origen del conflicto,

sin hacer señalamtentos de responsabilidad;

IL Las paftes deberán man¡festar sus puntos de vista respecto al

confl¡do y las consecuencias, pudiendo solicitar las aclaraciones que

consideren necesanas;

IIL tlna vez que las partes consideren sufÌc¡entemente expl¡cada la

naturaleza y or¡gen ctel conflictq si la persona facilitadora esttma que

ex¡sten condtciones para desahogar la fase de resolución de conflictq

ésta se llevará a cdbo conforme a lo señalado en esta Ley;

IV. Se levantará un resumen de lo más destacado de la sestón o de los

acuerdos a los que se hubteren llegado, en su caso; y

V. Si fuere necesario se frjará día y hora para la siguiente sesión.

Artículo 75. Los acuerdos que se propongan deberán ser v¡ables,

equitativos, legales y convenientes y serán examinados por los

pafttc¡panies.
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Aftículo 76. Las partes podrán solicitar a la persona facil¡tadora un

térnino hasia de tres días hábiles para tomdr una decisión respecto de

la aceptación, vartac¡ón o rechazo del acuerdo propuesto en ia sesrón y,

aceptado éste último, se firmará el Convenio final.

Artículo 77. Al frnalizar el mecanismo alternatlvo de solución cle

controvers¡as, la persona facilitadora y conclutdo el plazo a que se refrere

el artículo 75 de esta Ley, deberá dejar constancid electrónica o escrtta

del Convenio en el exped¡ente de conformidad can las leyes de archivos

que corresponda y exped¡rá en Cop¡a certtficada un tanto para cada una

de las partes.

Dentro de un término máximo de diez días hábiles stgutentes, la persona

facilitadora deberá rem¡t¡r al Instttuto el Convenio frnal para su

inscripción en el Sistema de Convenios, previa revtstón y valtdación en

los casos que asícorres7onda.

Artículo 78. La suspensión otorgada por la autoridad jurßaiccional

durante el trámite cle los mecanismos alternativos de solución de

controversias no limita los efectos y Vigencta de las medtdas provtstonales

dictadas en el proceso jurisdiccional de ongen

Aftículo 79. Cuando las paftes no celebren el Conv'enio o se alcance

parc¡almente, se dejarán a salvo sus derechos para haceilos Valer en la

vía y forma que est¡men conveniente'

Attículo 80. Elprocedimiento de mecanismos dlternat¡vos Ce soluctón de

controverstas se podrá dar por concluido en los siguientes casos:

L En cualquier etapa hasta antes de la frrma Cel Convenio que se le

otorgue efectos de cosa juzgada,

II. Por conciusión del término señalado en esta Le¡t para el desahogo del

meòa n¡smo alterna tiv'o;

IIL PoT resolución motivaaa de la persona facilitadora cuando alguno Ce

los parttctpantes incurra reteradamente en un compoftamterlto

irrespetuoso o agresivo;
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IV. Por resoluc¡ón mottvada de la persona facilitadora caando tenga

conoc¡miento de un hecho o acto ilícito que derive del conflido que se

prctende someter al mecantsmo alternat¡vo o del acuerdo que pud¡era

celebrarse;
V. Por decisión de alguna de las partes de no cont¡nuar con el

procedimtento;

VI. Dejar de asistir las partes a dos sesiones consecut¡vas sin iusta causa;

VII. Por negattva de los part¡cipantes a suscr¡bir el Convento final Cel

mecanismo a lternativo;

VIII. Porque se haya dado fin al conflicto med¡ante resolución judicial;

IX. Por declaración de improcedenc¡a por no ser derechos transigibles'

X. Revelar las partes, información confrdenc¡al fuera del trámite del

mecanismo;

XL Cuando la persona facilitadora constate que alguna de las partes

mant¡ene argumentos que impiCan cont¡nuar con el trámite del

mecdn¡smo;

XII. Por la muerte de alguna de las pdrtes/

XIL En los demás cdsos en que proceda dar por conclu¡do el trámite

del mecanismo de conformidad con esta Ley o las Cotespondientes del

ámbito federal o local; Y
xIV. Cumplimiento del convenio frnal cel método alternativc.

SECCION CUARTA

DE LOS CONVENIOS FINALES

Artículo 81. El Convenio de mecanismo alternattvo, parcial o total

resultante, además de los requ¡sitos establecidos en la legislación que

regule la materia clel conflicto, deberá cumplir con los requisìtos

siguientes:
I. Constar por escr¡to o a tra'"/és cualqu¡er medio empleado a través de

las teCnologías de la información de las aprobadas por el Instituto;

II. Señalar hora, ltigar y fecha de su celebración;

IIL Señalar los generales de las partes; en Caso de representante o

apoderad7 legal, se hará constar la documentación con la que se haya
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acreditado dicho carácter; así como el documento ofrctal con el que se

iaentifiquen;
IV. El número de folio o identificador que corresponda;

v. En el caso de personas morales, la documentación que acredite su

legal extstenc¡a y representación;

vI. Especifrcar el contenido del acuerdo en forma clara y precisa, para lo

cual las cláusulas que contengan las obligaciones de dar, hacer o no

hacer a que se sujetarán las partes, así como ia forma, tiempo y lugdr

de cumplimienio;
VIL Contener la fìrma electrónica avanzada y/o autógrafa, y/o huella

digital de quienes lo suscrlben y tle la persona facilitadora' En caso de

qlu ,nu o más personas no sepan o no puedan firmãr, sus huellds

digitales sustitutrán d las frrmas, dejándose consta¡cia de ello y se

aiompañarán ¿e copia simple o electrónica de la identÌfrcación ofrcial y

el nombre de la persona o personds que hayan firmado a su ruego y sus

identifrcaciones;

VIII. En el caso ,Je los Convenios preventivos y de solución de conflicto,

así como en los que se tnvolucren derechos de niñas, niños y

adoiescentes, derechos de terceros, derechos de personas víctima de

violencia y personas que se encuentran en situación de vulnerabilidad,

con el frn de tutelar que se cumplan en todos ellos Jos principios y

derechos humanos se deberá incorporar nombre y' firma aut(igrafa o

electrónica avanzada Ce la persona facultada por el Centro Público del

que se trate para la validación del convenio, en términos de lo prevtsto

en esta Ley; Y
x. Los efectos del incumplimiento ¡' las formas de obtener su

cumplim ¡ento en vía jurisdicc'ional;

se conseruará. un ejemplar del convenio en los archtvos del centro

Prtvado, Ente Ptiblico o persona facilitadora y otro tanto en ei Institutct

Artículo 82. En caso de que las paftes lleguen a un Conve¡þ a trav¿ís de

la modalidad de medios electrónicos se friará fecha y hora para llevar a

cabo ia lectura del Convenio, a través de la modalidad electrónica,

debiéndose env¡ar ld prapuesta de convenio cuando menos con 48 horas
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de anticipación de la fecha programada, para que se presenten

obseruaciones Y correcctones.

El día y hora fijado para la lectura del Convenio se dará lectura al m¡smo

y se env¡ará en formato electrónico, dándose lectura, en caso de que las

partes estén de acuerdo y no extstan obseruaciones expresaran

verbalmente su aceptacÌón y somet¡m¡ento a las cláusulas y condic¡ones,

levantándose constancta, en caso de existtr más correcciones se frjarií

Ltna nueva fecha.

En caso de ser procedente se frrmará electrónicamente con firma

electrónica avanzadd o el med¡o que se habilite para tal efecto, de

conformidad con lo establecido en esta Ley; el Reglamento Interno,

Reglamento de Métodos Alternos de Solución de Conflictos y Validación,

y en su caso, en los Acuerdos Generales que para tales efedos se emttan.

La frrma electrónica avanzada produc¡rá los mismos efectos legales que

la frrma autógrafa y garant¡zará la integrÌdad deldocumento, tenrendo el

mßmo valor.

Artículo 83. Las obligaciones de contenido ético o moral podrán constar

en el Conv,en¡o, pero no serán susceptibles de eiecuctón coacttva.

Aftículo 84. Las personas facilitadoras se cerc¡orarán de que ld
suscrtpctón del Convenio se realtza libre de vicios en el consent¡m¡ento

de las paftes.

En la real¡zac¡ón del Convenio y tratándose de asuntos que afecten

intereses de personas adultas mayores, adultas incapaces, y en general

personas en estado de vulnerabilidad se deberá dar vi'sta alagente de la

Procuraduría Social para efectos de su representac¡ón; en caso de niñas,

niños 'y' adolescentes, a la Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y

Adolescentes, previamente al ingreso para la validación respectivd del

Instituto.
La vista a la que se refiere este aftículo será por un término de diez días;

en caso de que no se rectba man¡festación, se les tendrá par conforme

en los términos del Convenio; en todo casc, el Instituto resolverá

conforme a derecho, garantizando el interés supenor de las niñas, niños

y adolescentes.
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Asunto: Dictamen de decreto de la Comisión de Seguridad y Justicia que abroga la Ley de

Justicia Alternativa del Estado de Jalisco expedida por Decreto número 217551LVU106, y crea la

L;t il Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias del Estado de.Jalisco. INFOLEJ
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Artículo 85. El Convenio sólo deberá suscr¡b¡rse cuando se trate de

mater¡a objeto de algtin mecanismo alternativo de solución de

controvers¡as y no podrá Contener cláusulas que atentert contra el orden

ptiblico, dfecten derechos de terceros o traten de derechos indisponibles.

Aftículo 86. Los Convenios firmados dnte persona facilif.adora que no

ejerza la profesrón en derecho o abogacía, podrán estar acompañados

de la firma de una persona licenciada en derecho o abogada con cédula

profespnal expedicia por dutor¡dad facultada para e//o, a efecto de que

haga constar la revisión técnico-iurídica del mismo.

De las nulidades, negl¡genc¡as, faltas o defectos de procedenc¡a en torno

a derechos y obligaciones acordadas por las partes en el Convenio

respect¡vo, responderá la persona facilitadora

Lo anterior sin pery'uicio de la revts¡ón ofrciosa que la autoridad

Competente real¡ce ante el eventual incumplimiento o ejecución del

Convenio respectivo.

SECCION QUINTA
DE LOS EFECTOS DE LOS CONVENIOS

Artículo 87. Los Convenios fÌrmados por las partes y suscrttos por las

personas facilitadoras en los que se involucren derechos de niñas, niños

y adolescentes, derechos de terceros, derechos de personas víctimas de

violencia, personas que se encuentran en situac¡ón de vulnerabilÌdad, los

Convenios preventivos y todos aquellos en los que se requÌera tutelar el

pleno respeto y garantía de los derechos humanos deberán además ser

presentados dnte el Instituto para su revisión y validación, en los

términos de esta Ley y demás que resulten aplicables.

Para los efectos de la validación prev¡sta en el párrafo antertor, el

Director General del Institutq a través del personal que pdra tales

efectos designe, tendrán un plazo máximo de treinta días hábiles,

contados a paftir del día sÌguiente a su recepción para pronunc¡arse

sobre la validación.
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Se exceptúa del plazo referido en el párafo dnter¡or a los Convenios

Preventivos, siendo para estos de cuarenta y cinco días hábiles contados

a parttr del día siguiente a su recepctón.

Aftículo 88. Los Convenios frrmados por las paftes y suscntos por la

persona facilitadora, que cumplan Con los pnncipios establectdos en el

artículo 5 y las obligaciones previstas en los artículos 2l y 87, en su caso;

a paftir de su reg¡stro e inscripción en el Sistema de Convenios ciel

Instituto, tendrán efectos de cosa juzgada, de conformidad con lo

dispuesto en estd Ley y las demás disposiciones apl¡cables en los

respect¡vos ámbitos de competencia.

Los Convenios y los ados que der¡ven de ellos, deberán de cumplir con

las obligacÌones establecdas en la Ley Federal para la Prevención e

Ident!frcación de Operaciones con Recursos de Procedencta Iíícita'

Artículo 89. Cuando el Convenio frnal del mecan¡smo .alternatlvo de

solución de controversias presentado ante el Instituto parã la rev¡s¡ón a

que se refreren los aftículos 88 y 99 de esta Ley, no reúna los requisitos

de Ley, el Instituto prevendrá a la persond factlitadora para que en el

plazo máxirno de diez días hábiles lo subsane

Transcurrido dichc plazo s¡n que se dé cumpl¡mienn a lo dfiter¡or y s¡n

que medie causa iust¡f¡cada, se prevendrá directamente a las paftes para

que se subsane directamente ante el Centro en el que se origrnó el

Convenio.

Si dentro de los plazos señalados anter¡ormente no son solventados los

requ¡sitos y obseruac¡ones formuladas por el Instituto, se tendrá por no

presentado el Conveniq no se inscrihirá en elsistema de Convenios y en

consecuenc¡a no alcanzará el efecto de cosa iuzgada'

Artículo 90. Sóio por la ndnif¡esta voluntad de las partes, cuando en el

Convenio se acuerde un dcto que Conforme a la Ley Ceba Constar en

escritura pública, los Convenios podrán ser anotados'en el Rqistro

P¿iblico de la Propiedad y del Comercio o su equivalente, de conformidaci

con las leyes aPlÌcables.
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Los efectos de la anotación estarán limitados y quedarán sujetos al

otorgam¡ento del instrumento acordado por las partes en el Convenio'

La jersona facilitadora por sí m¡sma, no podrá hacer, ni ordenar ningún

tipo de anotación, salvo autorización expresa de las partes así señalaCa

en el Conven¡o.

Tratándose de Convenios donde se contemplen obligaciones de

transmisrón, const¡tuc¡ón y modifrcación de derechos reales o garantías

sobre inmuebles, se deberá cumpltr para su val¡dez, Con los requ¡s¡tos de

forma que establezca la legislación federal, local y'mun¡c¡pal.

Attículo 91. [Jna vez que las partes se den por sat¡sfechds de las

obligaciones de dar, hacer o no hacer pactadds en el Conv'enio,

solicitarán a la persona facilitadora, que ¡nforme al Registro Público de la

Propiedad y de Comercio o su equ¡valente, en los términos prevÌstos por

las leyes que resulten aplicables, la cancelacÌón de las anotaciones que

en su caso se hayan realizado. La anotación quedará cancelada Con el

otorgam¡ento de la escriiura conven¡da o al cumplirse el plazo de

caducidad de las inscripciones que señalen las leyes aplicables' I-os

derechos y costos de los trámÌtes correspondtentes correrán por cuenta

de las partes.

La anotación prevent¡vd de los Convenios derivados de los mecan¡sß1os

alternativos de solución de controuersias estará suieta a caducidad, la

cual no podrá exceder de tres años'

Aftículo 92. Los Convenios que involucren la obligación de dar alintentos

podrán produc¡r e! cierre de registro, s¡empre que la persona deudora

alimentaria sea titular registral de un inmueble, de conformidad con lo

prev¡sto por la legislación civil que corresponda, En ningún otro caso

operará el cierre de registro

Si se soltcita el cierre de registro en fraude de acreedores, estos podrán

solicitar la revocación de la medida ante autorÌdad jurisdiccional'

Artículo 93. En mater¡a familiar los Convenios podrán ser modtfrcados

cuando cambien las circunstancias que dieron or¡gen a su suscr¡pctón,

especialmente en mater¡a de alÌmentos, únicamente respect7 de su

372LX|V

1l
a7

à!í ';i

P1 ß(, :a
ii- ZmÞ0fìõ-
zÉ
? í;rI

7)t:ÕÐ
i>

iil;z{
ri
6)I

i,'r'.,çil_
i.,çi:ri;þ
l'i+Þ{' i¡'4.

Cfrr-n ô
]>

p

57



GOBIERNO
DE JALISCO

PODER
LEGISLATIVO

SECRETARíA
DEL CONGRESO

Asunto: Dictamen de decreto de la Comisión de Seguridad y Justicia que abroga la Ley de
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monto, forma o cancelación; guarda y custodia, y régimen de visitas y

convtvencias.

Artículo 94. El Sistema de Convenios que corresponda, contará con un

plazo máximo de treinta días hábiles para ¡nscr¡bir y otorgar el número

de registro al Convenio del que se trate. En caso contrar¡o, el Convenio

se tendrá Por ¡nscrito.

Artículo 95. Los Convenios regtstrados en una entidad federativa, serán

ejecutables en cualqutera otra, cuando se acredite que cumplen con los

iequisitos de fondo y forma establecidos en las drsposiciones legales

aplicables para tal efecto.

Artículo 96. Para la ejecución forzosa del Convenio regtstrado, se deberá

acud¡r al Juez de Primera Instancia en la vía y forma que así proceda'

Las excepciones oponibles a la ejecución del Convenio reg¡strado se

harán valer ante la autoridad judicial en los términos que d¡spongan lds

leyes aplicables.

SECCION SEXTA

DEL SISTEMA DE CONVENIOS

Aftículo 97. El Instituto contará con un Sistema de Convenios, el cual

contendrá la tnformación relat¡va y los Convenios que al efecto se hayan

suscnto por las personas facilitadoras públicas y pr¡vadas'

Artículo 98. El Sistema de Convenios, deberá prever el registro

electrónico del Convenio y el estado que guarda su últime actuación de

conformtdad con lo dispuesto por las leyes de transparenaa y proteccíón

de datos personales.

A¡tículo 99. La inscripción del Convenio en el Ststema de Convenios será

efectiva una vez rev¡sados por el Instituto los requisitos de forna, o bien

los de fondo en los casos expresamente señalados en la Presente Ley'
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Artículo 100. En los casos en qLte, transcurrido elplazo máximo de treinta

días hábiles, los Convenios no fueren inscritos en el Sistema de

Convenios o devueltos para las rect¡frcac¡ones que corresponda, la

persona facilitadora podrá sol¡cttar su inscripcrón directa al área de

Registro corespond¡ente del Instituto.

Ante dicha omisión, se procederá de conformidad con la Ley General de

Responsabilidades Administrativas y demás que resulten aplicables.

Aftículo 101. La información que conste en los Ststemas de Convenros,

en el S¡stema Nacionalde Información de Convenios, en los Registros de

Personas Facilitadoras, así como en la Plataforma Nacional de Personas

Facilitadoras, será tratada de conformidad con lo dispuesto en las leyes

en mater¡a de transparenc¡a y protecctón de datos personales.

SECCION SÉPNruI
DE LA ]USNCIA RESTAIJRATIVA Y SUS PROCESOS

Aftículo I02. Las prád¡cas o procesos restaurat¡vos tendrán por obieto

atender las necesidades y responsab¡l¡dades individuales y colect¡vas de

las partes involucradas en un conflicto, buscando lograr la integración de

las mismas en su entorno de desarrollo bajo los pr¡nc¡ptos de esta Ley,

teniendo los siguientes obietivos:

I. Restaurar a la pafte afectada en el ámb¡to emoc¡ona[ material y social;

IL Procurar la integración de las paftes en su entorno evitando futuros

confl¡dos;
IIL Ayudar ¿ las partes a comprender el impacto de las decisiones

tomadas frente al conflicto y adoptar la responsabilidad que les

coffesponda;
IV. Generar espacios seguros de integración social y Comumtar¡a en

ámbitos familiares, escolares, vec¡nales y dem¿ís escenaflos de desarrollo

de la persona;

V. Brindar a las partes la oportunidad de desarrollar un plan para tratar

de atender las consecuencias del confT¡do, y
VI. Auxiliar en la solución de conflictos en el ámbito escolar, procurando

la reparación, re¡ncorporación y restauración de las relac¡ones entre las
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paftes afectadas, siempre actuando con personal espec¡al¡zado en

perspect¡va de infancia y adolescencta.

Artículo 103. Los procesos o práct¡cas restaurattvas se podrán llevar a

cabo a través de cualquier metodología que, d juicio de la persona

facilitadora y especial¡zada, produzca resultados restaurativos,

entendiéndose como tales el reconocimiento de la responsabilrdad, la

reparación del dañq la restitución de derechos o el seruicio a ld
comunidac, siempre bajo una expectat¡va de no repet¡c¡ón, ello

encamtnado a atender las necesÌdades y responsab¡l¡dades inciividuales

y colect¡vas de las Partes.
El Instituto en el ánbito de sus respectivas competenctds ofrecerá

p r¿í ctica s resta u ra tiva s.

Los convenios logrados se regularán de conformidad con las secctones

Tercera, Cuafta y Qu¡nta det Capítulo IV de la presente Ley'

Artículo 104. Las personas facilitadoras espec¡al¡zadas en Justtc¡a

Restaurativa podrán ofrecer procesos restaurattvos a las paftes en los

mecantsmos alternativos de solución de controversias'

En los procesos restaurat¡vos se podrá contar CÛn ia participacrón de

equ¡pos multidisciplinarios, de acuerdo a las necesidades del conflido'

Attículo 105. Para el ejercicio de los procesos restaurativos se podrá

contar con la pafticipación de especialistas en disciplinas diversaq bajo

la coordtnac¡ón en todos los casos de las personas facilitadoras

encargadas de los mecan¡smos alternatÌvos de solución de controverstas

que corresponda, con la frnalidad de fomentar el bienestar psicológico y

emoc¡onal de las partes involucradas en etconfl¡cto'

Artículo 106. Los procesos de justicia restaurattva, a su vez pueden

comprender la implementación de procesos deiusticia terapéutica con Ía

frnalidad de abordar el conflicto de manera integral, con tendenc¡a a la

humanzación de la justicia alternativa y para atender y preven¡r los

factores de riesgo que están perpetuando elconflicto y la vulneración de

los derechos de los interuÌnientes en é1.
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El Instituto regulará, med¡ante acuerdos generales, las materias, sus

alcances y la metodología adecuada para acceder a estos procesos y a

una atenc¡ón integral, ello acorde a la materia del conflicto a tratar.

SECCION OCTAVA

DE LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN LINEA

Artículo 1û7. La Solución de Controversias en Línea se reg¡rá por lc

dispuesto en la presente Sección. Serán aplicables las defrnictones

prevtstas en la Ley General, esta Ley y en el código Nacional de

Procedimientos Civiles y Familiares, así como por lo señalado en el

Reglamento Interno, Reglamento de Métodos Alternos de Solución de

Conflictos y Validación y en su caso de los Acuerdos Generales o

Lineamientos que para tales efectos se emttan'

Artículo 108. Para los efectos de la presente Sección, se entenderá por:

L Colaboractón abierta. Mcdelo en el que una persona física o moraf

ptlblica o pr¡vdda solicita, a través de una convocatoria pública, la

colaboración, aportes o serutc¡os de un grupo diverso y ampl¡o de

personas, personalmente o a través de plataformas en línea;

II. Contrato inteligente. Código digital o infonnát¡co que se eiecuta en la

pafte supenor de una cadena de bloques que cont¡ene un coniunto de

reglas bajo las cuales las paftes acuerdan interactuar entre sí' Si se

cumplen las reglas predefrnidas, elacuerdo se eiecutd automáticamente'

lJn contrato inteligente es capaz de facilitar, ejecutar y hacer cumpÍ¡r la

negoc¡ac¡ón o la eiecución de un contrato usando la tecnología de cadena

de bloques;
IIL Sistemas automatimdos. Programas informáticos diseñados para

realizar tareas que requieren de inteligencia aftifrcial y que utilQan

técnicas como aprendizaje automáttcq procesam¡ento de datos,

procesam¡ento de lenguaje natural, algoritmos y redes neuronales

artrfÌcrales, que para efectos de esta Ley se enfocan en ta Solución de

Controversias en Línea, Y

IV. Sistemas de iusttcia descentralizada. Protocolo que se basa en la

participación directa de la comunidad a traveís de esquemas Cie
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incentivos, colaborac'ión abieftd, votac¡ón descentralizada y elementos

de automatización conlo contratos ¡nteligentes y cadena de bloques, para

la Solución de Controverslas en Línea.

Artículo 109. En los procedimientos de Solución de Controverstas en

Línea, además de los princ¡pios previstos en estd Ley, serán aplicables

los siguientes:

L Pleno conoc¡n't¡ento. Las paftes que util¡cen Sistemas eñ Línea tienen

el derecho de acceder y conocer toda la inforrtactón disponible sobre su

funcionamiento, meo¡ante un lengudie claro y senciilo, y

II. Transparencia algorítmica' Con'íunto de medidas y prácticas para

hacer que los algoritmos utilizados por los ststemas automat¡zados sean

visrbles, comprensibles y auditables, con e! fÌn de conocer la lógica y las

reglas con las que operan y cómo se aplrcarán en ld solución de

Controversias en Línea,

Artículo li0. Los mecan¡smos alternativos de solución de controverstas

podrán tramitarse en línea, para dichos efectos, las partes deberán

acordarlo med¡ante cláusula compromisoria, acuerdo indepenCiente" o

ante la persona facilitadora

Lo anteriar, sin menoscabo de que las partes acuerien que la Solucfón

de Controversias en Línea se lleve. d cabo mediante, Ststemas

Automattzados o Sistemas de lusticia Descentralizada, de conformidad

con las reglas pactadas y aplicables en cada caso'

Las partes deberán señalar específicamente la modalidad del sistema en

Línea que se llevará a cabo y una dirección eíectrónica para recibir

ccmunicaciones relacionadas con dicho sistema, de conformidad con lo

dispuesto en el artículo siguiente.

Attículo ttl. Para iniciar la solución de controversias en Línea deberá

atenderse a lo pactado por las paftes, a los protocolos y demás reglas/

así como a lo prevrsto en las disposiciones prevtstas en la Ley Getrcral,

esta Ley, el Código Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares, e!

Reglamento Interno, Reglamento de Métodos Alternos de Solución de
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Conflictos y Validación y en su caso de los Acuerdos Generales o

Lineamientos que para tales efectos se emitan.

Artículo 112. Adem¿ís de los derechos previstos en estd Ley pan las

paftes, tendrán los siguientes:

I. Elegir de forma libre y voluntaria el uso de estos sistemas;

IL Conocer detalladamente la forma en que funcÌonan, de conformidad

con los pr¡nc¡p¡os de pleno conocim¡ento y transparencia algorítmrca;

III. Ser informados sobre las normas, reglamentos o lineamtentos

aplicables;

IV. Que sus datos personales e información sean tratados de forma

segura y confrdenc¡dl;

V. Recibtr or¡entación y asistenc¡a para usar correctamente los s¡stemas

de solución de controversÌas en línea, y
ltl Conocer si se utilizarán de alguna forma s¡stemas automatizados o

sistemas de iusticia descentralizada.

Artículo 113. Además de las señaladas en esta Ley, son obligaciones de

las personas facilitadoras, administradoras y proveedoras de Sistemas en

Línea, en el ámbito de sus respect¡vas actividades, las siguientes:

I. Dar a conocer a ias partes, de forma detallada los lineamÌentos y

demás reglas de operación y funcionamiento de los Sistemas en Línea,

así como los requerimientos técnicos que las paftes deban cumplir para

part¡c¡par en los m¡smos;

II. Asistir y onentar a las partes en el uso de los Sistemas en Línea;

IIL Contar con la infraestructura, capac¡tac¡ón y requenmientos técnicos

necesarios para llevar a cabo los Sistemas en Línea;

IV. Garantizar ia seguridad de la información de los Sistemas en Línea,

así como de los datos personales y la rnformación que se comunique a

través de ellos;

V. Resguardar Ce forma segura y confrdenc¡al las bitácoras o registros de

grabac¡ones y demás comun¡cac¡ones/ y
VL En caso de que no se gdrant¡ce la comunicación debido a alguna falla

en los s¡stemas de controversias en línea, se deberá de'reagendar la

ses¡ón, sin que esto impl¡que responsabiltdad pdra las partes.
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Artículo 114. Los Sistemas en Línea se podrán llevar a cabo:

I. Con interuención de personas facilitadoras, a través de sesiones

viftuales y medios de comunicación sincrónica o asincrónica;

IL Con la interuención de s¡stemas automat¡zados o s¡stemds de justicia

descentralizada, o

III. A través de sistemas híbridos.

CAPITULO V

MEDIDAS DISCPLINARTAS PARA IAS PARTES, PERSONAS ABOGADAS

ASESORAS AUXILTARES Y ASISTENTES TÉCNICOS O DE CUALQUIER

ESPECIALIDAD.

Artículo 115. Coffesponde a las personas facilitadoras hacer guardar el

orden y res7eto en las sestones.

Artículo l16. Cuando no fuere posible restttuir el orden para eldesaffollo

de la sesión la persona facilitadora la suspenderá'

La reanudación de la sesión será valorada por la persona facilitadora

cuando cons¡dere que extsten condic¡ones de orden sufic¡entes para su

cont¡nuactón.

Artículo 117. La persona facilitadora hará delconoc¡mÌento de la persona

Titular de la Dirección General del Instituto o, en s¿t casq de la persona

que funja como Director de Mecanlsmos Alternativos cie Solución de

Controversias y Validación o de sus equ¡valentes en las sedes regionales,

o bien a la persona Titular de la Entidad de Seruicios Públicos de

Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias o Centro Privado

de Mecanismos Alternativos, Cualqu¡er conducta inegular de las partes/

de las personas abogadas, asesorast auxtltares y aststentes técntcos o de

cualqu¡er espec¡al¡dat de hs que se hagan acompañar las partes.

Artículo 118. Sila persona facilitadora constdera que la conducta írregular

es grave, levantará acta c¡rcunstanc¡ada del hecho y la enviará a la
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persona Titular de la DireccÌón de Acreditación, Ceftifrcación y Evaluación

del Instituto para la apertura del expediente corespondtente y

substancte el procedimiento de aplicación de medioas disciphnarias que

señala esta Ley y el Reglamento correspondiente'

Artículo Il9. Cuando la persona facilttadora considere que la conduda

rrregutar grave pudiere constttuir delito denunciará los hechos al

mtnisterio público y dará por conclutdo el trámite del necanisno

alternativo.

Artículo 120. El Instituto por conducto de la persona Titular de la

Direcctón Generalpodrá aplicar las siguientes meCtdas dtsciplinarias a lQs

part¡c¡pantes, sean las paftes, las personas abogadas, ases1raE

auxil¡ares y as¡stentes técnicos o de cualquier espec¡alidad.

I. Amonestación,

IL Muita de quince a veinttctnco veces el valor diario Ce ia Untdad de

Medida y Actuahzación vÌgente en el momento de decretarse la sanción

a qu¡en:

a) Viole el principio de confÌdencialidad de los asuntos durante su

trámite y después de este;

b) Se Conduzca de manera irrespetuosa y con violencia a la persona

facilitadora, a las partet personas abogadas, as¡stentes técnicos,

jurídicos o de cua/quier espectal¡ddd;

c) No acate los principios y reglas que regulan los mecan¡smos

alternativos de solución de controversias;

d) No informe a la persona facilitadora o persona abogada colaborativa,

sobre la existencia de un proceso jur¡sdicciona! en trámite relacionado

con la controversÌa o conflicto; Y

e) No informe en las sesiones los hechos que madifrquen la materta de

la controversta o conflicto.

III. En casr¡ de re¡ncidencia, Se aplicará el doble ciel monto de la multa

señalada en la fracción anterior.
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Tratándose de asistentes técnicos o de cualquier espec¡al¡dad no les será

aplrcable lo dispuesto en los incisos d) y e) de la fracción II de este

aftículo.

CAPITULO VT

RÉGIMEN DE RESPONSABILTDADES Y SANCIONES ADMIIIISTRANVAS

Artículo 121. Tratándose de personas seru¡dords públicas, que en el

ejercicio de sus funciones interuengan en los Mecanismos Alternativos de

Solución de Controversias, en caso de violación a los preceptos de la

presente Ley y sus regldmentos, sin perjuicio de la responsab¡l¡dad

laboral, administrativa, penal o civ¡l en que pud¡eran incurrir, quedarán

sujetds a las sanciones que imponga el Organo Interno de Control del

Instituto, con base en la investigación, substanctación y resolución

previstas en Ley General de Responsabilidades Administrativas, la Ley de

Responsabrlidades Políttcas y Administrativas del Estado de Jalisco, lo

dispuesto por el artículo 144 de la Ley General y demás disposiciones

aplicables.

Las demás personas seru¡doras públicas del Instituto en el desarrollc de

sus func¡ones estdrán suietas al régimen de responsabihdades previstas

en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la Ley de

Responsabilidades Políticas y Administrattvas del Estado de Jaliscq la

presente Ley y sus reglamentos.

Sin pery'uicio de lo anter¡or, las personas seru¡doras publicas que

específrcamente se desempeñen como personas facilttadoras públicag

las Entidades de Seruicios Públicos de Mecanismos Alternativos de

Solución de Controverstas acredÌtadas por el Instituto o por Cßposición

de la Ley, sus serv¡dores públicos, así como las personas que funian

como sus Titulares, quedarán suietas a lo que drspone este capitulo por

la prestación de seruicios de mecanismos alternat¡vos de solución de

controversias que bt¡ndan.

Aftículo 122. Las personas facilitadoras que no tengan el carácter de

personas seruidoras públicas, podrán ser sanctonadas en los términos de

esta Ley y de la Ley para el Ejercicio de las ActivÌdades Profesionales del
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Estadq sin perjuicio de la responsabilidad penal o c¡v¡l en que pud¡eran

incurrtr.

Aftículo 123. Las infracciones que se establecen en este Capítulo, serán

sanctonadas por la persona Titular de la Dirección General del Institufo,

previo apercibiniento, en los siguientes térmÌnos:

I. Amonestación;
II. Sanción económÌcd;

IIL En Caso de generar daños económ¡Cos a las paftes, ia ¡eparación de

los mtsmos;

IV. Suspensión de la certifrcación; y

V. RevocacÌón de la certificación;

El monto de la sanción económtca será de veint¡ctnco a ctncuenta veces

el valor diario de la unidad de Medida y Actualización vigentes en el

momento de decretarse la sanctón.

Aftículo 124. Las personas facilitadoras ptlblicas y prtvadas serán

acreedoras a la imposición de una sanctón en los términos del artículo

anterior, en caso de actualizarse alguno de los siguientes supuestos:

I. Conducir un procedimiento de mecan¡smo alternativo de solución de

controvers¡as cudndo se tenga algún rmpedimento de los ciltemplaCos

en esta Ley y demás disposrciones aplicables.

En el caso de que sed una persona facilitadora ptlblica quien incurra en

este supuesto, se estará a lo dispuesto por la presente esta Ley y la Ley

Genera/;

II. No dejar constancia electróntca o escrita del Convenio en e!

expediente respectivo o no exped¡r una capid ceft¡ficaci.? del Convenio

para cada una de las partes;

IIL Cuanclo se presente denuncia con mottvo del trato subiettvo,

manifestación de ¡uicios de valor, op¡niones o preju¡c¡os que puedan

influir en la toma de decisiones de las partes. Derivado de lo anterior

cualqutera de las partes podrá solicitar la sustitución de la perscna

faci/itadora;
IV. St Con mot¡"/os de sus funciones solicitan, rec¡ben u obíiene para sí o

a favor de terceros, dádivas o prebendas;
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v. omitir la rem¡s¡ón de los convenios al centro Público dentro del plazo

seña/ado;

vI. No actualizar la Ìnformación del Registro de Personas Facilitadoras;

VIL Delegar las functones que le correspondan en terceras personas;

VEI. Desempeñarse como persona facilitadora o persona abogada

colaborativa s¡n contar con la ceftifrcación vigente;

IX. Representar, prestar seru¡ctos diversos o asesorar a las partes fuera

del mecanismo prev¡sto por esta Ley, durante y al menos el año prev¡o

o postertor a la celebración del Convenio y su reg¡stro; con excepc¡ón de

las Notarías y Notar¡os Públicos, Coredoras y Corredores Públicos que

hubieren interuenido en la prestac¡ón de seruictos de fe pública, en

atención a los principios de imparcialidad y neutralidad;

X. Atentar contra el principio de confrdencialidad durante o una vez

concluido el trámite de los mecan¡smos alternattvos de solución de

controverstds;

XL No haber subsanado una prevención durante el plazo que d¡spone

esta Ley, por causas imputables a la persona facilitadora;

XII. Omitir explicar a las paftes sobre las consecuencias en caso de

incumplimiento parcial o total del Convenio;

XIIL No realizar los aiustes razonables y de procedÌmiento que en su

caso requ¡eran las paftes;

xIV. No desahogar las prevenciones ordenadas por el Instttuto;

W. No vigilar gue desde el inicio del procedimiento hasta la eventual

celebración del Convento que no se afecten derechos humanos

irrenunciables de las paftes, de terceros y disposiciones de orden público;

XVI. No hacer del conocimiento de las autoridades competentes los

hechos que las leyes señalen como delito y dar por concluido el

procedimtento;

XVII. La uttlzación del logotipo del Instituto, sin resolución favorable o

cuando se exceda en la utilización de lo autorizado en la m¡sma;

XVIII. El no rntegrar y resguardar los expedientes que emanen de algún

proced¡miento del método alterno, de conformidad con esta Ley y sus

Reglamentos;
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XIX. Por la defrciente o negl¡gente elaboración, suscr¡pc¡ón o trámite de

registro del convenio, sin pery'uicio de la responsabilidad administrativa o

penal que corresPonda; Y

W. Las demás que establezcan esta Ley y demás normat¡vidad aplicable'

Aftículo 125. Serán cons¡deradas faltas graves las establecidas en las

fracciones III, ru, V VII, VIII, IX X XI XU nil y XIV del afticulo

anter¡or.

Artículo 126. Son causas de suspensión de la certificación de las personas

facilitadoras, al menos, las siguientes:

I. Ostentarse como persona facilitadora en alguno de los mecan¡smos

alternativos de solución de controversias, de los que no forme parte;

IL Ejerza coacc¡ón o v¡olenc¡a en contra de alguna de las partes;

IL Se abstengd de hacer del conoc¡miento de las partes la

improcedencia del mecanismo alternativo de solución de controversias

de conformidad con esta LeY;

IV. Por realtzdr actuac¡ones de fe ptiblica fuera de los casos prevtstos en

esta Ley; y
V. Las demás que determine esta Ley y su normativ¡dad'

El término de la suspensión será hasta por un plazo de seís meses'

Aftículo 127. Procederá la revocación de la certifÌcación, al menos/ por

las siguientes causas:

L Haber incuffido en una falta grave de las establecidas en el aftículo

125 de esta LeY;

IL Haber sido condenado mediante sentencia ejecutoriada por delito

doloso que amerite pena privativa de la libertad;

IIL Reincidir en la pafticipación de algún procedimiento de mecani.smos

alternattvos de solución de controversias, existiendo alguna causa de

impedimento prevista por el aftículo 104 del Código Nacional de

Procedimientos Civiles y Famihares y denás disposiciones aplicables;

IV. Por delegar o permitir a un tercero el uso de su ceftifrcación como

persona facilitadora;
V. Reincidir en alguna de las causales de suspensión; y

372LXIV
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vI. Las demás que llegdran a desprender de esta Ley y de su

normattvidad.

Artículo 128. La persona Titular de la Dirección General del Instituto

sancionará a la persona Titular del Centro Prtvado o a la persona Titular

de la Entidad de Servicios P¿iblicos de Mecanismos Alternativos de

Solución de Controversias o d la Persona facilitadora que eierza de

manera directa, que hubiere incurrido en infracción a la Ley Genera!, a

esta Ley o a s¡Js disposiciones reglamentarias, conforme a lo sigurente:

I. Multa de ochenta y c¡nco a c¡en veces el valor diario de la UntOad de

Medida y Actualización vigentes en el momento de decretarse la sanc¡ón,

cuando se tncurra en los siguientes supuestos;

a) Se incumpla en notifrcar de forma inmediata el cambio de domicilto

que tenga reglstrado y autor¡zado ante el Instituto;

b) Se abstenga de notifÌcar cudlquier modifrcacÌón en los datos

proporctonados al Instituto dentro del término de ctnco días hábiles

sigu¡entes dl en que ocurran;

c) No cuente con espacios acond¡ctonados para la prestación del

serutcio o no at¡enda las recomendaciones dellnstituio;

II. Multa de cien veces a c¡ento c¡ncuenta veces el valor diario de la

Unidad de Medida y Actualización vigentes al momento de decretarse la

sanción, cuando se ¡mp¡ddn visitas de inspección que son a petición de

pafte para tram¡tes de certificación o acred¡tdctón y que previamente se

hayan agendado Y notificado;

IIL Multa de cien veces a c¡ento cincuenta veces el valor diario de la

unidad de Medida y Actualización vÌgentes al momento de decretarse la

sanctón, cuando no Se atienda una Vts¡ta ordinaria o extraordtnar¡a, sin

causa grave prev¡atnente justificada por escr¡to;

IV. Suspensión de la acreclitación y regtstro ante el Instituto hasta por

un plazo de seis tneses Cuando se re¡nctda en las Câusas señaladas en

las fracciones anteriorcs;

V. Suspensión de la acreditación y la certificación para el caso de las

personas factlitadoras q¿ie eierza de manera directa pot utl plazo de se¡s

meses Cudndo reinciCan en las causas señaladas eil las fracciones I, II y
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vL suspensión de la acreditación y reg¡stro anþl d Instituto hasta por

un plazo de sets meses cuando tenga en operatión a prestadores del

seruic¡o que no cumplan con los requ¡sitos y oblÌþaciones que establece

esta Ley; y
VII. La revocación de la acreditación y reg¡stro dnte el Insiituto en caso

de reincidir en las causas por las que se dio la suspenstón.

cuando en un establecimientc que no cuente con el registro o

dcreditación anre el Instituto para realizar actividades propias de los

Mecanismos Alternativos de Soiución de Controversias, el Instituto

deberá tle presentar la respectivd denuncia ante las autoridades

correspond¡entes, ordenándose de forma inmediata elrettro de anuncios,

propaganda y logotrpos que refreran al Instituto'

Artículo 12g. Las multas podrán hacerse efectivas mediante el

procedimiento administrativo de ejecución por med¡o de la Secretaría de

la Hacienda Pública.

Artículo 130. La persona Titular de la Dirección General del Instituto, las

personas Tttulares Ce las Entidades de Seruicios Públicos de Mecanismos

Alternativos de Solución de Controversias, las de los Centros Privados y

las personas facilitadoras que prestan sus seru¡c¡os de forma directa,

podrán solicitar el auxilio de la fuerza ptiblica para guardar el orden y

respeto a lds partes y m¡embros de la institución, así como pard

sAlvaguardar las instalaciones y sus recursos materiales, mismo que les

brindarán las autorldades Ce seguridad ptlblica estatales o municipates

cuando sean requertdas'

Artículo 131. Lo dispuesto en el presente Capítulo serâ aplicable a las

personas abogadas colaborativas que partic¡pen en los mecanismos

alternativos de solucÌón de controversias.

CAPfTULO WT

PROCEÐTMIENTO PARA U IMPOSICION DE MEDIDAS DIS1PLINARïAS

Y SA N CIA N ES A D T4 IN TSTRATTVAS.
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Artículo 132. La persona titular de la Dirección General del Instituto será

la autoridad encargada de imponer las medidas dßciplinarias y las

sanc¡ones administrativas que Contempla la presente Le'y, conforme al

proced¡m¡ento previsto en este Capítulo'

Artículo 133. La persona Titular de la Dirección de Acreditación,

Certtficación y Evaluación del Instituto, en los términos que establece la

presente Ley y el reglamento de Acreditación, Certifrcación ;t Evaluación

del Instituto, será competente para iniciar, investlgar y substanciar el

procedim¡ento para la Ìmposición de medidas discipltnarias o de

sanc¡ones administrativas que establece esta Ley, a las personas

Tttulares de los Centros Privados acreditados, a las personas titulares de

las Entidades de Seruicios Públicos de Mecanismos Alternativos de

Solución de Controversias, a las Entidades de Seruicios Públicos de

Mecanismos Alternativos de Soluctón de Controvers¡as por prestar

seruicios de los mecanismos de solución de confltctos, d las personas

facilitadoras, las personas abogadas colaborativas, las partes, a las

personas abogadas, asesoras, auxiliares y asistentes técnicos o de

cua lq u ier esPecia / ida d,

Aftículo 134. El procedim¡ento para la imposición de medidas

disciplinarias y de sanciones administrativas, iniciar,á con la investigación

que realice la persona Tttular de la Dirección de Acreditación,

certtficación y Evaluación del Instituto, para efecto de cercÌorarse si

existe una conducta que amerite su imposición de confor¡nidad a esta

Ley y deberá llevarse a cabo en los términos que estdblece el Reglamento

de Acretlitación, Ceftificacrón y Evaluación del Instituto, observándose

los principios de legalidaC, imparcia/idaQ objetividad, congruencra,

verdad material y respeto a los derechos humanas y no podrá exceder

del término cle treinta aías hábiles.

Artículo 135. La rnvestigación a que se refiere el afticuio anterior, podrá

iniciarse de la siguiente manera:

L A petición de pafte, con motitto de una queja que rec¡ba e! Instituto'
al
í)
l:?,3

mz
'--¡
:!t
fTl

o

N

i:!ì::'.
.r i. S,i ii.J I

in
T¡

:>

Ü)Í-
à

-o
;Û

(/)
Õ
(./)
t*
mri

rJ
À*
::

,:)
f:l

72



GOBIERNO
DE JALISCO

PODER
LEGISLATIVO

SECRETARiA
DEL CONGRESO

Asunto: Dictamen de decreto de la Comisión de Seguridad y Justicia que abroga la Ley de

Justicia Alternativa del Estado de Jalisco expedida por Decreto número 21755lLvlll06,y crga)a

Lãy Ce Mecanismos Altemativos de Solución de Controversias del Estado de Jalisco' INFOLEJ

NÚME

DEPENDENCIA-

La queja deberá suietdrse a los reqursitos que señala el Reglamento de

Acreditación, Certificación y Evaluación

II. St se detecta alguna iregularidad durante el desahogo de una

inspección ord¡naria o extraordinaria o de superuisÌón que real¡ce el

Institutq para cerctorarse del cumplimiento de las obligaciones legales

de los Centros Privados, Entidades de Seruicios Públicos de Mecanismos

Alternativos de solución de controversias, de las personas facilitadoras

que prestan sus serv¡C¡os de forma directa, así como de las personas

fa ci I ita do ras ce rtifr ca da s ; Y
IIL De ofrcio, cuando una de las áreas del Instituto detecte tndicios de

posibles conductas que pudieran ser acreedoras de medidas

disciplinarias o de sanción administratÌva, deberán de remitir los

documentos en que advieftan la presunta conducta infractora de esta

Ley o de sus disposiciones reglamentarias a la persona Titular de la

Dirección de Acreditación, Ceftificación y Evaluación del InstÌtuto'

Aftículo 136. Cuando desde el inicio de la investigación resulte como

postble infractor involucrada alguna persona que tenga el carácter de

seru¡dora pública, la persona Tttular de la Dirección de Acreditación,

certtfrcación y Evaluación del Institutq le dará vista de forma inmediata

al Organo Interno de Control del Instit¿tto para efectos de lo dispuesto

por el pr¡mer pá6afo del artículo 121 de esta Ley, de la Ley General de

Responsabiltdades Administrativas y la Ley de Responsabilidades

Políticas y Administrativas del Estado de Jalisco, la presente Ley y sus

reglamentos.

Aftículo 137. Cuando concluida la investrgación se desprenda dlguna

infracción a la Ley General o a esta Ley, la Direcctón substanciadora del

procedim¡ento, lo notifÌcará a la presunta persona i.nfractora o a slt

representante legal, para que, en el término de diez días hábiles

siguienteg formulen por escrito las manifestactones que a su derecho

correspondan que favorezcan su defensa adimtando Ìas pruebas que

cons¡dere convenientes, atendiendo la garantía de audÌencia y defensa'

En el escrito de contestación se deberá de señalar domicilic, dsí como

correo electrónico o'teléfono móvil que cuente con la apliCación de chat

37ZLXIV
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"WhatsApp'i así como la aceptación de recibir notifrcaciones personales

por med¡os electrónicos, se man¡festará concretamente respecto de cada

uno de los hechos que se le rmputen de manera expresa, afrrmándolos'

negándolos, señalando que los ignora por no ser prop¡os o exponiendo

cómo ocurrieron, según sea el caso; y presentará los argumentcs por

med¡o de los cuales desvirtúe la inftacción que se presume y las pruebas

correspond¡entes.

Para el caso de que ld presunta persona infractora no dé c'ontesnc¡ón,

la persona Directora de Acreditación, CertifÌcación y Evaluación rem¡tirá

en el término de diez días hábiles el expediente a la persona Titular de

la Dirección General, para que éste emita la resolución correspond¡ente'

Attículo t3B. tJna vez recib¡do el escrito Ce contestación, dentro del

tulrmino de 10 días hábiles, se acordará la recepción del mismo y se

admitirán o desecharán las pruebas ofrecidas, en donde se hará constar

si existen pruebas que por su propia ndturalezd se desdhoguen por sí

m¡smas y se fijará día y hora para todas aquellas que requíeran

preparación, debiéndose levantar acta de su desahogo'

La autoridad substanciadora puede ordenar la realÌzacion de diligencias

adicionales, si fuera necesario.

Artículo 139. lJna vez desahogadas todas las pruebas ofrectdas, la

autoridad substanciadora cerrará la fase, sÌn poder aceptar nuevas

pruebas, salvo que sean superuen¡entes, se abrirá un período de alegatos

de cinco días hábiles, ios cuales tendrán que ser presentados por escrito

dentro del teírmino dntes señalado.

Aftículo 140. Hecho valer o no el derecho a presentar alegatos de

defensa por la pre.sunta persona infractora, la persona Titular de la

DireccÌón de Acreditación, Ceftificación y Evaluación remit¡rá en el

término de diez días hábtles el expediente a la persona TÌtular Cle la

Ðirección General.

A¡tícuio Í.41. Recibido el expediente, la persona Titular de la Dirección

General dentro de los qutnce días hábiles siguientes, procederá a emitir
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resoluctón fundada y motivada, srn perjuicro de la responsabil¡dades

laboral, administrativa, penal o civ¡l en que pudiera incurrir la presunta

persona infractora.

CAPITULO WT
RECURSO DE REV'ISION

Aftículo 142. En contra de las resoluc¡ones que dtcte la persona Titular

de la Dirección General del Instítuto mediante las cuales imponga

medidas disciplinarias, sanciones administrativas, niegue las solicitudes

de autorización, acreditación, renovación o ceftifrcación a que se refrere

esta Ley, se podrán interponer el recurso de revisión prev¡sto en la Ley

de Procedimiento Adrninistrativo del Estado, o bien, en forma optat¡va,

promover eljuicio de nulidad ante el Tribunal de lusttcia Administrativa

del Estado de lalisco.

El recurso de revisión se interpondrá ante la persona Titular cie la

Dirección General del Instituto o, en su Caso, ante las sedes reg¡onales

del Institutq aun cuando se promueva contra sus actos o resoluctones.

En el casa de las sedes regionales, éstas deberán remttir a la pet'sona

Tttular de la Dirección General el 'ecurso dentro de los dos días habiles

siguientes a su recepción, para que ésta le dé trámtte y iesuelva.

A¡tículo 143. El plazo para ¡nterponer el recurso de revistón es de 20 días

hábtles contados a paftir del día siguiente en que la resolución a

Ìmpugnar se nottfique o se haga del conocimtento del o los interesados'

Ariículo 144, El recurso de revisión debe presentarse por escrito firmado

por el afectado o por su representante legal. El escrito debe indicar:

L El nambre, domicilio del inconforme y, en su caso cie quten pronueve

en su nombre, así Como Correo electrónico o teléfono móvil que Cuente

con la aplicación de chat "WhatsApp'i así como la aceptación de recibir

notifrcaciones personales por nedios electronicos,

II. El interés jurídico con que conipdrece;

IIL La autoridad que dictó el acto rmpugnado;
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IV. La manifestación del afectado, bajo protesta de decir verdad, de la

fecha en que tuvo conocimiento de la resoluctón que ¡mpugna;

V, La mención pre€¡sa delacto de la autoridad que motive la interposición

del recurso de revisión;

vL Los conceptos de violación q en su caso, las objeciones a la
resoluctón o ado que se reclama;

vII. Las pruebas que ofrezca, señalando aquellas gue obren en el

ex7ediente adm in istrativo; Y
(IIL EI lugar y fècha de la presentación del recurso de re'tisión.

Artículo 145. Al escrlto del recurso de revisión, el promovente debe

acompañar:
I. Copia de su tdenttficación ofrcial, así como los documentos que

acrediten su personalidad, cuando dct¿ie en nombre de oiro o de

personas juríd¡cas, salvo que en el expediente ya tuviere reconoc¡do ese

carácter;
II. El documento en que conste el acto impugnado. En caso de no contar

con tal documento, señalar baio protesta de decir verdad que se ¡mpugna

y la autorrdad que lo realizri;

III. Constancia de notificación del acto impugnado, excepto cuanCo el

promovente declare bajo protesta de decir verdad que no lc recibió; y

IV. Las pruebas documentales que ofrezca, excepto Cuando estas obren

en el exped¡ente. Lo anterior sin per-¡uicio de entregar copias simples

señalando la existencia de los orÌginales en el exped¡ente.

Aftículo 146. una vez presentado el escrito, se dcordará la adrnisión del

recrtrso en un plazo no mdyor de cinco días hábiles, en eique se apruebe

respecto la admisión de las pruebas y se tengan por desahogadas

aguellas que por su naturaleza así lo pernitan'

Artículo 147. En un plazo de diez días hábiles, contados a partir de le

admisión del recurso, silas pruebas presentadas fueron aesahogadas por

su propta naturaleza, la persona Tttular de la Direcció¡t General, deberá

resolver el rnismo'
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En caso contrario, se abrirá un período probator¡o de cincrt días hábiles

para desahogar dquellas pruebas que así lo requ¡eran' Al término de este

período se debe dictar en el plazo de diez días h¿íb¡les la resolución

correspond¡ente.

Artículo 14g. El recurso de revisión podrá desecharse por improcedente

en los su7uestos siguientes:

I. Contra actos que no sean matena del recurso de revisión;

II. Contra actos que no afecten el interés iurídÌco del promovente;

III. Cuando sea presentado fuera del plazo legalpara su interposlción; y

IV. Cuando no se haya acompañado la documentactón que acred¡te la

Perso na / tda d de I Pro m ovente.

Artículo I4g. Et recurso de revisión será sobreseído en los siguientes

supuestos:
I. Cuando el promovente se ciesista expresamente;

II. Por falta de objeto, materia o existenc¡a del acto recla;naco; y

IIL Cuando el promovente interponga el medio de defens:a legai por el

m¡smo acto ante el Tribunal de lo Administrativo'

Artículo 150. En contra de la resoluctón que resuelve el recurso de

revts¡ón interpuesto, procede el iuicio ante el Tribunal de lo
Administrativo del Estado de lalisco.

CAPITULO U
DE LAS NOTIFICACIONES

AÊículo 151. En cualquier escr¡to o comparecenc¡a ante el Institutq se

deberá designar domicilio para recib¡r nottfÌcac¡ones, coffeo electrónico

o teléfono móvil que cuente con la aplicación de chat "WhatsApp'i asl

como la aceptación de recibir notÌfrcac¡ones personaíes por medtos

e/ectróntcos.

Artículo 152. Los actos que se emttan en el Instituto que no tengan

señalada und tramitación especial para su not¡ficac¡ón en esta Ley o sus
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reglamentos se podrán not¡ficar ya sea personalmente o mediante

persona autorizadd en su domicilio para rec¡b¡r notifÌcaciones o por

autorización expresa para realizarse a través de correo electrónico,

correo certifrcado con acuse Ce recibo, telegrama, teléfono, boletín del

Instituto o por cualqu¡er otro medio de comunicación efectrónrca,

mediante cÍispositivos físicos o móviles.

A rtícu lo 1 53. Se rá n notifica das person a lm en te :

L Las prevenciones a que se refiere el a¡'tículo 89 cie estd Ler';

II. El acuerdo que tenga por no presentado el convenio y la no

inscripción en el Sistema de Convenios;

III. Las resoluciones que impongan medidas disciplinarias para las

partes, personas abogadas, asesoras, aux¡liares y aststentes técnicos o

de cualquier es7eciaiidad;

IV. Las resoltJciones que inpongan sanc¡ones administmtivas;

V. La resolución que resuelve el Recurso de Revocación; y

W. En los denás caso.s en que estd Ley, sus reglamentos o el Área

respect¡va del Instituto lo determinen.

Este tipo de notificaciones se practtcarán en el domicilio o por correo

electrónico o teléfono móvil que cuente con la aplicación de chat

"ty'/hatsApp'i así corno la aceptación de recibir notifrcaciones personales

por med¡os electrónicos:

En caso de las que se lleguen a practicar en el domiailio, si /a persona a

qu¡en va dirigida la notificación se n¡egue a recibirla o 'no hubiera

señalado persona autortzada para recib¡rla o no tenga señalado domicilio

o no exista el domicilio o se encuentre cerrado o no se permita elacceso

o por cualquter otra ctrcunstancia que impida practicar la notificación

personal, se levdntará constancia de ello, pudiéndose practicar la

notifrcación donde se encuentre el notifrcado o por çualqfier mec¡io

e/ectrónico.

Artículo 154. Cuando se realice la nottfrcación a trav'és de los medios de

comuntcación electrónica, o de dispositivos físicos o móviles a que se

refrere este capítulo, el notificador se deberá asegurar que las

notifìcaciones Se hagan en el tiempo establecido y se transmita Con

372LXIV
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claridad, precis¡ón y en forma completa el contenido de la resolución o

de la diligencia ordenada, debiendo imprimirse copia de envío )/ en su

caso rectbido, y agregarse al expediente'

Este tipo de notificaciones deben realizarse, de conformidad con las

disposiciones previstas en las leyes aplicables q en su caso, los acuerdos

generales emitidos por el Instituto'

En la notificación de las resoluciones se podrá aceptar el uso de la firma

digital, de conformidad con los lineamÌentos, pfotocabs y demás

normativ¡dad que en su cdso em¡ta el Instituto'

Attículo 155. Las not¡ficac¡ones deberán ser pract¡cddas por conducto de

personas serutdoras públicas del Instituto, que para tal efecto instruyan

las personas Titulares de las Areas que corresponda'

Artículo 156. Las notificac¡ones suftirán sus efectos el día en que

hubieren sido realizadas.

Los plazos empezarán a correr a part¡r del día siguiente a aquel en que

se haya practicado la notificación.

TRANSITORTOS

PRIMERO. El presente decreto entrará en vigor aí día siguiente de su

publrcación en el Pertódico Oficial "E/ Estado de Jalisco"'

IEGUNDO. Se derogan todas las disposictones que se opongan al

presente Decreto.

TERCERO. Los trámites, asrrntos, proced¡mientos, así como lo relattvo a

los métodos alternos de solución de controversias iniciados ante el

Instituto de lusticia Alternativa del Estado de lalisco con anter¡or¡dad a

la entrada en vigor del presente Decreto se continuarán tramitando hasta

su conclus¡ón conforme a las disposiciones apltcables al momento de

haberse tniciado.

cuARTO, La persona Titular de la Direcciót¡ Generel del Instituto rJe

lusticia Alternativa del Estado de Jalisco, en el ámbito de su respect¡va

competenc¡a, podrá dictar las medidas necesarias para lograr el efecttvo

e inmediato cumpiimiento de la presente Ley'"
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1

rv. OpINIONES rÉCnrCeS; RELACTó¡ y CONCLUSIONES

DE LOS FOROS, CONSULTAS' MESAS DE TR^ABAJO Y

PARTTCIPACIóN CIUDADANA CON RELACIóN AL

DICTAMEN.

De conformidad a lo establecido en los artículos L09.2 de ia Ley

orgánica del Poder Legislativo del estado de Jalisco Y e,6,26I fracción

IV del Reglamento de la Ley orgánica del Poder Legislativo del estacto

de Jalisco se sol¡citó la siguiente opin¡ón técnica:

Opiniones Técnicas Requeridas

Dependencia

Opiniones que iueron atend¡das por la dependencia rned¡ante las

sig uientes comunicaciones

Opiniones Técnicas Emitidas

Dependencia

1 Instituto de Justicia Alternativa

del Estado de lalisco

18 de lulio
2025

Opinión Técnica. Instituto de Justicia alternativa del Estario de Jalisco

Oficio

Instituto de Justicia

Alternativa del Estado de

Jalisco

07 de julio de

2025
oTsl/040 lLxrv 1202s

Fecha de

entrega

ODF DIR.

GRAL/11s31202s

Fecha de

recepción
Oficio
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¡'...La legislación que se propone cons¡stente en la "Ntteva Ley de

lusticia AlternatÌva del Estado de Jalisco'i se encuentra plenamente

justifrcada en la exposicrón de motivos de la iniciativa INFOLEI 372/LX{V;

por lo cual, se considera viable, pertinente y conven¡ente'8

Del anexo al oficio se despende lo siguiente:

II. Análisis de contenido de la iniciativa

A. En cuanto a la exposición de motivos

La abrogac¡ón y subsiguiente promulgac¡on de una nueva Ley de

Justicia Alternativa det estado de Jalisco, revela una optima

armonización con ta Ley General de Mecamsmos Alternativos de

Sotución de Controv'ers/as, en este Caso, la iniciativa de Ley analizada

incorpora y describe ta totatidad de innovaciones conceptuales y

operativas de ta Ley General, integrando de forma coherente /os nuevos

c;onceptos y pr¡nc¡pios, adenás de ios ya ex¡stentes, /o que asegura la

cons/sfenc ia con el marco iurídico nacional'

se advierte que la nueva Ley propuesta, está fundamentaca en

preservar un sistema que opera de manera exitosa, y no obstante ello,

de la expoisicion de motivos queda claro que, está enfocada en seguir

fortateciendo, optimizando y garantizando ta efectividad que ha tenido

como slsfema consotidado, aprovechando las fortalezas y el licierazgo

preexistenfes de Jatisco en el ámbito de ta iusticia alternativa, lo que

proporcionará seguridad iurídica a /os usuarios en el eiercicio del

derecho humano de acceso a la iusticia contemplado por el artículo 17

de nuestra Constitucian General, por Io que con esta iniciativa queda

asegurada la prevalencia de la operacion y et funci<,-'namiento del

Srsfema de ,iusticia Alternativa del estado de Jalisco'

Aunado a qLte, se obserya que el obietivo de dicha iniciativa es dar

cumplimento al Decreto por el que se expidiÓ ta Ley General de

Mecanismos Atternatiyos de sotuciÓn de controverslas. que entrÓ en
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vigor a partir det 26 de enero det 2024, dando un plazo máximo de un

año para expedir las actualizaciones normativas Correspondientes,

siendo que d¡cho plazo feneciÓ el 26 de enero del presente aña,

cobrando apticación dicha Ley Generat a partir deldía 27 del m¡smo mes

y año, lo anterior con las complicaciones inherentes en la operación del

slsferna de justicia alternativa en el estado, gue aún maniiene una Ley

local que no contempta a todas tas figuras y mecan¡smos, ni los plazos

y términos previstos por ia norma de referencia nacional; por la cual

resulta de mayor relevanc¡a la inrciativa.

B. En cuanto a la estructura de la nueva Ley propuesta'

Se aprecia que la iniciativa presenta una estructura robusta, Con un

diseño que, bajo tos principios de ta tógica ordena y sistematiza el

proced¡miento para el desarrotto de los mecamsmos alternativos de

solucion de controversias, ya gue se encuentra di',tidida en nueve

Capítutos temáticos, que agrupan disposiclones relac¡onadas con /as

figuras y pr¡nc¡pias rectores en la nateria, lo relat¡vo a las personas

facilitadaras operadoras de los conflicfos, esfab/ece disposiclones

orgánicas sobre et lnstituto de Justicía Atternativa del estado y las

ptataformas gue utitiza e/ srsfema, el trámite de /os mecanismos

alternativo.t sus convenios y efectos, así como un rég¡men integral de

responsab itidades y un recurso de revision y reglas generales para las

not¡ficaciones de las actuaciones dadas en el ámbito de la iusticia

alternativa, lo que otorga ctaridad y facitidad para la Consulta de su texto'

Se incluyen además disposiciones transitorias, que regulan la aplicacion

de la nueva Ley propuesta, estableciendo plazos, vigencias y med¡das

necesarias para su efectivo e inmediato cumplimiento, lo que otorga

seguridad para la inmediata aplicacion de la Ley una vez iniciada su

vrgencta

C. En cuanto a su contenido y alcances

IJna vez anal¡zadas su contenido y estructLlra, se observa que la nuetla

Ley propuesfa en efecto cumple con el obietivo expuesto en la
exposicion de motivos, puesto que prevalece el Sisfema de JusttCia
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Alternativa del estado de Jatisco el cual opera y funciona actualmente

med¡ante et tnstituto de Justicia Atternativa det estado y su red de

Centros, tanto de serv¡c¡o público como privado, a la vez que integra las

bases y principios gue establece ta Ley Genera! de Mecanlsmos

Alternativos de So/uciÓn de Controversias'

Es decir, ta iniciativa contempla at sistema que ha funcionado en el

esfado de Jaliscot, el cual es referente y modelo nacional e internacional'

ya que dentro,Ce su estructura de nueve capítutos y acorde al artículo

19 último párrafo de ta Ley General de Mecanismos Alternativos de

Sotución de Controyerslas, et poder iudiciat det estado continuaría

desarrollando a /os mecanismos alternativos de so¡ucion de

controversias a través det tnstituto de Justicia Atternativa del Estado de

Jalisco.

lll. Conclusiones

se advierte que la iniciativa de Ley analizada, al ser aprobada

fortalecería significativamente la eficiencia del sistema de iusticia

alternativa en'el estado, consolidando y manteniendo el acceso ampl¡o

y expedito a los mecanlsrnos alternativos, acorde con las exigencias de

la sociedad contemporánea y el marco iurídico nacional e internacional,

cimentada en la experiencia det 'tnstituto de Justicia Alternativa del

Estado de Jalisco, como un referente de êxito'

En virtud de lo anterior, se considera viabte, pertinente y conveniente

para continuar garantizando en el estado de Jalisco el derecho humano

de acceso a ta iusticia, a través de ta apticacion y desarrollo de /os

mecanismos alternativos de prevención y solucion de controversias'

Pafticipación ci udadana.

En cuanto a la participación ciudadana a través de los ccmentarios

en el sitio Congreso Jal¡sco AbieÉo, dentro del término que para tal
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efecto Se considera, la iniciativa no recib¡ó comentario alguno para

efectos del presente dictamen.

Reunión de trabajo del 21 de julio de 2O25

El 2L de julio de 2025 se reaiizó una reun¡ón de trabajo entre

personal del Instituto de lusticia Alternativa y los diputados integrantes

de la Comisión de Seguridad y Justicia en la cual estuvieron presentes:

Dip Adriana Gabriela Medina Oftiz - Presidenta de la Comisión

Dip Alondra Getsemany Fausto de Leon - Vocal de la Comisión

Dip Ana Fernanda Hernánclez Sanmiguel - Vocal de la Comisión

Dip. Emmanuel Alejandro Puefto covarrubias - Vocal de la

Comisión

De la misma manera por parte del Instituto De Justicia Alternativa

estuv¡eron.

1. Guillermo Raúl Zepeda Lecuona - Director General

2. Claudia Maftin del Campo - Directora de Mecanismos Alternos de

Solución de Conflicto

3. Marina Lima González- Coordinadora Jurídica

4. Luis Orozco Santacru z -Organo Interno de Control

La reunión de trabajo se desarrolló en primer mornento con la

participación del titular del Instituto de Justicia Alternativa el cual explicó

la importancia de la aplicación de la nueva ley y compartió algunas cifras

relat¡vas al trabajo que está desarrollando la institución.

De la misma manera Se aclararon las dudas y comentarios de los

diputados presente quienes concluyeron en la importancia de emitir ei

dictamen lo antes pos¡ble.
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V. APARTADO CONSIDERATIVO.

El análisis de la procedencia formal de la iniciativa.

Es facultad de los diputados el presentar iniciativas de ley o de

decreto, de conformidad a lo dispuesto por los artículos 28,

fracción I, de la constitución Política Y 27, punto 1, fracción I, de

la Ley orgánica del Poder Legislativo del Estado de Jalisco.

Los autores de la iniciativa en estudio, están facuitados para

presentar iniciativas de ley en materias de competencia estatal, de

conformidad a lo dispuesto por los artículos 28, fracción I, de la

constitución Política , 2.6, fracción XI, 27, fracción I ¡r 135, párrafo

1, fracción I, t37 Y L42 de la Ley Orgánica del Poder Legislativo

ambos del Estado de Jalisco.

ili. Es atribución de las comisiones legislativas el recibir, analizar/

estudiar, discutir y dictaminar los asuntos que Se ie turne a la

asamblea, entre otras cosas, de conformidad con el artículo 75,

punto 1, fracción I, de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del

Estado de Jalisco.

La Comisión de Seguridad y Justicia, es competente para conocer

de la iniciativa, materias del dictamen, de conformidad con lo

dispuesto por el número 98 de la Ley orgánica del Poder

Legislativo del Estado de Jalisco.4

4 Artículo 98.
1 Corresponde a la cornisión de segr.rridad y Justicia, el conocimiento, estudio y en su caso dictamen de

los àsuntos relacionados con:

ivfït
-{':'t
nI

N
1l
f.:íìtr+

ii-I

J
T
Ð
z
Ã.

f;l

jrÌ*i
tl:,1':$'J
icÞ*

ñ

-c
na
fi
ú)
'.J
u)
7-I

a)
an

-ß.J

..Ð

*..

85



GOBIERNO
DE JALISCO

PODER
LEGISLATIVO

SECRETARíA
DEL CONGRESO

V

NÚME

DEPENDENCIA-

Asunto: Dictamen de decreto de la Comisión de Seguridad y Justicia que abroga la Ley de

Justicia Alternativa del Estado de Jalisco expedida por Decreto número 21755lLVill06, y crea la

LãV ¿e Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias del Estado de Jalisco. INFOLEJ

372LXIV

La iniciativa en estudio, reúne los requisitos formales establecidos

por el artículo L42 de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del

Estado de Jalisco al contener exposición de motivos, artículos qLie

debe contener la ley, el decreto o acuerdo legislativo

correspondiente; y disposiciones transitorias.

EI análisis de la procedenc¡a material de la iniciativa.

La viabilidad jurídica de la propuesta normat¡va. La

propuesta contenida en la iniciativa que se resuelve' es procedente

jurídicamente, en viftud de que no contraviene disposiciones

constitucionales o internaciones en particular en materia de

derechos humanos, ni contraviene el Sistema normat¡vo que regula

l. La legislación administrativa en s'-¡ aspecto adjetivo:

ll. La legislación relativa al Poder Judicial y al Ministerio Público:

lll. La legislación y estructuración de los entes en materia de seguridad, reinserción social y procr-iración

de justicia;

lV. La Ley Orgánica de la Fiscalía General del Estado de Jalisco;

v. Los planes, programas y políticas tendientes al fortalecímiento y a la regulación de los sistemas

integråles de tratJmiento fenal y funcionamiento de las instancias de readaptación;

Vl. Las políticas, planes y programas la difusiÓn y fortalecirniento de Ia seguridac pública;

Vll. La elección y en su caso la ratificación de magistrados del Supremo Tribunal de Justicia y del Tribunal

de Justicia Administrativa,

Vlll. La elección de los integrantes ciel consejo de la Judicatura del Estado de Jaiiscr,;

lX. La ratificación del Fiscal General del Estado de Jalisco;

X. La valoración, análisis y en su caso el otorgamiento de amnistía;

Xl. La elección del Director del Instituto de Justicia Alternativa;

Xll. La elección del fiscal especializado en materia de delitos electorales; y

Xlll. La elección del fiscal especializado en combate a la corrupción'
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los mecanismos alternativos de solución de controversias máxime

que Se encuentra mandatada en el transitorio Tercero del decreto

que exp¡de la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solución

de Controversias publicada en el Diario Oficial de la Federación' el

viernes 26 de enero de2024.

La neces¡dad de la propuesta normat¡va. La misma se

solventa en garantizar el cumplimiento del mandato de

armonización con la Ley General de Mecanismos Alternativos de

Solución de Controversias publicada en el Diario Oficial de la

Federación, el viernes 26 de enero de 2024, particularmente en lo

relat¡vo al transitorio Tercero que refiere:

"Tercero. Las Legislaturas de las ent¡dades federativas,

contarán con un plazo máximo de un año para exped¡r las

actualizaciones normat¡vas correspond¡entes, para el

cumpl¡m¡ento del presente Decreto' "

Adicional a lo anterior, se estima conveniente un cambio de

denominación de la norma para identificarla como una legislación

nueva generada a partir de la distribución de competencias y del

manato de armonización conten¡do en la ley general, por lo que

esta comisión concluye que la denominación correcta debe ser la

de Ley de Mecanismos Alternativos de solución de

Controversias del Estado de Jalisco.

Ello permitirá identificar con claridad en nuevo régimen jur'ídico

vigente tanto para usuarios de la justicia alternativa, asícorTìo para

las personas facilitadoras que intervienen en los procesos de

dichos mecanismos.
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La conveniencia de la propuesta normativa, esta reforma eS

viable Social y políticamente, porque se genera una actualización y

homologación normativa a nuevo marco jurídico que regula la

justicia alternativa en el país y en paft¡cular la del Estado de Jalisco,

el cual ha destacado por sus avancen en la impartición de justicia

alternativa, aSí como el incremento de usuarios que resuelve Sus

controversias mediante estos rnecanismos.

Es además económicamente viable en virtud de que la noma

ser¡a aplicada por el ente público denominado instituto de lusticia

Alternativa el cual cuenta con presupuestc establecido,

infraestructura y personal para el desarrollo de las funciones

sustantivas que se deriven de la aplicación de esta nueva ley, no

obstante a lo anterior, Se pude considerar un foftalecimiento

presupuestal para el desarrollo pleno de las nuevas facultades que

se describen en esta ley el cual podrá gest¡onarse en el contexto

del ejercicio presupuestal poster¡or a la entra en v¡gor de la

reforma,

VI. APARTADO RESOLUTIVO

Conclusión generat respecto a la procedencia de la iniciativa.

Esta comisión concluye que es peft¡nente abrogar la Ley vigente y

proponer una nueva Ley de Mecanismos Alternativos 'de

Solución de Controvers¡as del Estado de Jalisco en los términos

del preste dictamen.
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La peftinenc¡a deviene de los lineamientos para unif¡car 'las

pract¡cas conciliadoras y mediadoras prev¡stas en la Ley General, así

como la ampliación a nivel nac¡onal del espectro profesional en

med¡os alternos de solución de conflictos acarrearán beneficios tanto

a los ciudadanos, como a los profesionales que Se avoquen a estas

actividades Sea como facilitadores, concil¡adores, negociadores o

árbitros.

Reafirmamos nuestro comprom¡so por respetar y garant¡zar el

ejercicio de los derechos humanos en Jalisco; Cicho esto, es

importante Señalar que los mecanismos alternativos de solución de

controversias Se encuentran reconocidOs cOmO Un derechO humano a

la dignidad de acceso a la jurisdicción del Estado y deben ser viables

y reconocidos Por la legislación.

Es de nuestro mayor interés, en beneficio de la soc¡edad

jalisciense, fortalecer la operación y funcionamiento del s¡stema de

justicia alternativa en nuestra ent¡dad, y Sabernos que la ruta es a

través del Instituto de lusticia Alternativa como órgano rector en

mecan¡smos alternativos de solución de controversias.

Para F. Carneluttis (s.f.) el litigio es: "el conflieto de intereses

califrcado por la pretens¡ón de uno de los interesados y la resistencia

del otro". En nuestra vida diaria en cada una de nuestras actividades

Se generan confl¡ctos y desavenencias por la diversidad de

cgstumbres, fOrmaciones, intereses y Valores, que deben ser

solucionadas de manera pacífica, Se debe a toda costa evitar que el

conflicto escale.
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Es por ello que, un conflicto atendido a tiempc e\'¡ia muchos

escenar¡os complejos y carga de trabajo a las autoridades

jurisdiccionales. Como es sabido los poderes juOiciales están

rebasados de trabajo y una pueda para despresur¡zarlos Son los

mecanismos de scrlución de controversias. Éstos mecanismos scn de

mucha utilidad y entre sus pr¡ncipales funciones son:

. Reducción de tiempo y gasto en relación a un proceso

judicial.
. Prevenir la escalada de conflictos jurídicos.

. La solución de conflictos al margen de los tribunales'

Hace muchos años en las antiguas civ¡lizaciones las partes de un

confl¡cto buscaban al más viejo dei clan para que de acuerdo a su

sabiduría, su experiencia, su visión objetiva y ecuan¡rnidad, mediara

y resolverá el conflicto. En la antigua China se buscaba arreglar

cualquier clase de problema a través de la mediación, de la

persuasión moral y del acuerdo. En Japón, la forma de resolvei los

conflictos de forma pacífica es una práctlca que ya tiene siglos, en la

cual el líder de las poblaciones (generalmente el de más edad) es

ante quien se acude para dirimir las disputas surg¡das entre los

miembros de la comunidad. Por otra parte, en algunos lllgares de

África se hacen reun¡ones de vecinos para que todos ellos en ccnjunto

puedan encontrar alternativas de solución a cieftos problemas.

En Estados Unidos cje América aproximadamente en los años 90s

se implementó que en las cortes federales se utiiizaran los

proced¡m¡entos de resolución de conflictos. Conforme a la Cafta Social

Europea 6 los países europeos practican los métodos Cé solución y

resolución de controversias.
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En México, nuestra Constitución Política en el aÊículo 17 en su

párrafo quinto, recgnoce como un derecho humano el de acceder a

la justicia los mecanismos alternativos de solución de ccntroversias'

En nuestra entldad, desde hace unos años a la fecha la Justicia

Alternativa eS un refei"ente nacional. conforme al último informe del

Instituto de Justicia AlternativaT donde señala que se ha posicionaCo

a Jalisco en pr¡mer lugar por cLlatro años consecutivos iogrando el

30o/o de todos los convenios de mediación que se hacen en el país;

además, lalisco ha crecido un 594o/o en SeiS años en convenios'

debido a que se sumaron 55 Centros de Mediación que operan los

gobiernos municiPales.

El Instituto tiene hoy presenc¡a en 66 municipios con 53 puntos de

atención en las 12 regiones del Estado; los convenios que más Se

atienden son en materia familiar con 56.5%, civil 20.8o/a, penal

!7.60/o, conflictos comunitarios 2.5o/o, mercantil 1.0 o/o y finiquito

laboral 0.2o/o.

Un dato de sobrada importancia citado en el informe, señala que

en los trámites de divorcio que llegan a conocer, el To/o Se reconcilia'

En razón de todo lo anterior y atendiendo a seguir irnptllsando una

legislacién moderna que siga sentando las bases y principios de una

mejor justicia alternativa, es que quienes dictaminamos advertimos

muy positivas las aportac¡ones analizadas, cons¡derando viable

proponer una nueva Ley de Mecanismos Alte¡'nativos de
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Solución de Controvers¡as del Estado de Jalisco, abrogar la

anter¡or, y a la vez cumplir a plenitud la actualización y armonización

con la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solución de

Controversias, sin necesidad de otras acc¡ones legislativas.

De la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solución de

Controversias destacan las siguientes innovaciones:

. Personas facilitadoras públicas y pr¡vadas en las 32 entidades

federativas y en el Poder ludicial de la Federación

o La homologación de lineamientos de certificación' evaluación y

capacitación a nivel nacional

. Seguridad y certeza jurídica para las personas facilitadoras

. El reconocimiento mutuo y val¡dez de las ceftificaciones exped¡das

por las entidades federativa

. El convenio validado por el Centro Público y registrado en el

Sistema de Convenios, adquirirá efectos de cosa juzgada

o La creación del Consejo Nacional que agrupe a las personas

titulares de los centros públicos a nivel nacional

. Lâ revisión del fondo de los convenios cuancio el centro Público

adviefta que se trastocan derechos de niñas, niños y adolescentes,

disposiciones de orden público o se afecten derechos de tercero

. La certificación expedida a una persona facilitadora continuará

vigente, aún y cuando haya concluido el plazo por el que fue

otorgada, si el Centro Público no emite la Convocatoria respecf¡va

de receftificación
. Se establecen las bases para los Centros Públicos guarden simetría

a nivel nacionaly se establece un piso parejo en materia de lusticia

Alternativa
o Las personas facilitadoras contarán con una fe pública acotada

. La certificación de las personas facilitadoras será exclusiva de los

Poderes Judiciales
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a

o

o

La posibilidad de que los Tribunales de Justicia Administrativa,

Federal y locales, puedan contar con Centros Públicos y

mecanismos alternativos de solución de controversias

Se crea una Plataforma Nac¡onal de Personas Facilitadoras y un

Sistema Nacional de Información de Convenios, los cuales serán

administrados por el Consejo de la Judicatura Federal y contendrá

la información relativa de las ent¡dades federativas, Y la

correspondiente del Poder ludicial de la Federación'

Se establece un régimen de responsabilidades y sanc¡ones; así

como supuestos de revocación y suspensión de la ceftificaCión

expedida a las personas facilitadoras

Se mencionan los derechos y deberes de las partes

Tópicos Principales de la Nueva Ley:

Operadores de los servicios de mecanismos alternativos

Este proyecto incorpora la distinción de los diferentes operadores que

brindan los seruicios de mecanismos alternativos de solución de

controversias, siendo el Instituto, los Entes públicos, los cendros

privados y las personas facilitadoras que prestan el serv¡cio directo'

Sistema de registro de conven¡os
Se instaura un Sistema de Registro de Convenios y otro de Personas

Facilitadoras, bajo los términos de los Lineamientos que para tales

efectos emita el Consejo Nacional de Mecanismos Alternativos de

Solución de Controversias.

De las personas facilitadoras
tJn gran acierto es la nueva atribución de fe pública que se le otorga

a todas las personas facilitadores, acotada a:

1. La celebración de convenios que firmen las partesú
7
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2. Para ceÉificar las cop¡as de los documentos que por disposición

de esta ley deban agregarse a los convenios con la finalidad de

que el documento es fiel reproducción de su or¡glnal y deba

'agregarse ai convenio

3. Expedir copias ceftificadas de los convenios y demás

documentación que Se encuentre resguardada en Su arch¡vo

Requisitos para ceÉificarse como persona facilitadora

Se prevén los relativos a sus cualidades como ciudadanos y como

profesionales, su pertenencia, en SU caso' a pueblos y comunidades

indígenas y afroamericanas, asícomo Su inscripción en el Registro de

Personas Facilitadoras, donde obrará el asiento de su ce¡tificación que

será de cinco años, refrendable y revisable, siendo su ejercicio válido

en cualquier entidad federativa.

Deberes, obligaciones y responsabilidades de las personas

facilitadoras
Contempla la responsabilidad civil por ilicitud en su desempeño, S¡n

perjuicio de la responsabilidad administrativa c penal que

corresponda, de conformidad con lo dispuesto por la Ley General,

esta ley y demás disposiciones que resulten aplicables. Se prevé,

además, la prohibición de patrocinar, representar o asesorar a las

paftes en su conjunto o de manera individua!, fuera de los

mecanismos alternativos de solucion de controvers¡as previstos por

esta Ley, durante y al menos el año previo o posterior a la celebración

del convenio y su registro. Lo anterior con excepción de las Notarías

y Notarios Públicos, Corredoras y Corredores Públicos que hubieren

intervenido en la prestación de servicios de fe pública, en atención a

los principios de imparcialidad y neutral¡dad. El incumplirniento de

esta disposición dará lugar a la revocación de la certlficación' 3' El

Instituto podrá sr¡iicitar a la persona facilitadora privada ceñificada,

el que presente una garantía al inicio de sus funciones. El monlo
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deberá ser determinado por el Instituto, y se podrá exhibir mediante

billete de depósito, franza, prenda, hipoteca o cualquier otra gararÌtía

legalmente constitLrida, designándose como beneficiario al Instituto.

4. para que la certificación expedida a una persona facilitadora en

una entidad federativa distinta, surta efectos en el estado de Jalisco,

deberá estar inscrita en el Registro de Personas Facilitadoras de los

poderes Judiciales que corresponda. Para el caso de la certificaciôn

que exp¡da el Poder Judicial de la Federac¡ón, se estará a lo dispuesto

en los lineamientos que para tal efecto emita el Conse.¡o Nacional y

demás disposiciones aPlicables.

Mediación cola borativa
Contempla la posibilidad de implementar dentro del proceCimiento de

mecanismos acc¡ones preventivas acordadas por las pafteS

conjuntamente ante la persona facilitadora o perscna abogada

colaborativa.

El convenio

1. De los requisitos del convenio se destaca que cuando la persona

facilitadora no ejerza la profesión en derecho o abogací4, podrán

estar acompañados de la firma de una persona licenciada en

derecho o abogada con cédula profesional, para su elaboración y

revisión técnico jurídica del mismo.

2. Los Convenios firmados por las paftes y suscritos por la persona

facilitadora, con registro de inscripción en el Sistema de

Convenios, revisados y vaiidados en los casos que deterrnine la

ley, tendrán efectos de cosa juzgada.

3. Cuando en el Convenio Se acuerde Un acto qire Confornne a la l-ey

deba constar en escritura pública, sólc por la manifiesta voiuntad

de las partes, podrán ser anotados en el Registro Público de la

Propiedad y del Comercio o Su equ¡valente, de conformidad ccn
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con las obligaciones establecidas en la Ley Federal para

Prevención e Identificación de Operac¡ones con Recursos de

Procedencia Ilícita.

7. Para los efectos de

General del Instituto
designe, tendrán un plazo måximo de treinta días hábiles,

contados a partir dei día siguiente a su !'ecepc¡ón dara

pronunciarse sobre la validación.

,v
de
la

OSlas leyes aplicables. Los efectos de la anotación estarán limita

y quedarán sujetos al otorgamiento del instrumento acordado

las partes en el convenio. una vez que las partes se den

satisfechas de las obligaciones de dar, hacer o no hacer pa

en el Convenio, solicitarán a la persona facilitadora' que i

al Registro Público de la Propiedad y cje comercio o

equivalente, en los términos previstos por las leyes que resu

aplicables, la cancelación de las anotac¡ones que en su caso

hayan realizado.

4. Tratándose de convenios donde se conternplen obligac

transmisión, constitución y modificación de derechos

garantías sobre inmuebles, se deberá cumplir para su validez, (

los requisitos de forma que establezca la legislación federal, lc

y municipal.

5. Los convenios firmados por las partes y suscr¡tos por las persol

facilitadoras en los que se involucren derechcs de niñas, niño

adolescentes, derechos de terceros, derechos de persol

víctimas de violencia, personas que Se encuentran en situación

vulnerabilidad, los convenios preventivos y todos aquellcs en los

que se requiera tutelar el pleno respeto y garantía de los

humanos deberán ser presentados ante el Instituto para

rones
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revisión y validación.

6. Los convenios y los actos que deriven de ellos, deberán de cum plir

la validación prevista en la le¡r, el Director

, a través del personal que para tales efectos
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B. Cuando el convenio final del mecanismo alternativo de solución

de controversias presentado ante el Instituto para la revisión a

que se refiere el proyecto, no reúna los requisitos de ley, el

Instituto prevendrá a la persona facilitadora para que ahora en el

plazo máximo de diez días hábiles lo subsane. Transcurr¡do dicho

plazo sin que se dé cumplimiento a lo anterior y sin que med¡e

causa justificada, se prevendrá directamente a las partes para que

se subsane cltrectamente ante el Centro en el que se originó el

Convenio.

Los convenios registrados en una ent¡dad federativa, Serán

ejecutables en cuaiquiera otra, Cuando Se acredite que cumplen

con los requis¡tos de fondo Y forma establecidos en las

disposiciones legales aplicables para tal efecto.

Procesos de justicia restaurat¡va
Se incorporan las pr'ácticas restaurativas, que tienen por objeto la

reintegración de las partes a SU entorno; atender las necesidades y

responsabilidades individuales y colectivas de las partes involucradas

en un conflicto, bajo los principios rectores de los mecanismos. La

persona facilitadora que pretenda implementar, dirigir o paftic¡par en

procesos de Justìcia Restaurativa, deberá contar con sesenta horas

más de capacitación especializada en Procesos Restaurativos.

Procesos de justicia teraPéutica
En los procesos restaurativos se podrá contar con la participac¡ón de

especialistas en disciplinas diversas como herramientas

metodológicas e interdisciplinarias aplicadas en ei abordaje Y

resolución de confiictos, que fomentan el bienestar físico, psicológico

y emocional de las personas interesadas en la solución del confiicto,

mediante ei acompañamiento, guía e interacción de agentes

terapéuticos.
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Solución de controvers¡as en línea

Con la finalidad de resolver controversias de manera sencilla, rápida,

flexible y Segura, sin necesidad de estar presente físicamente, Se

incorpora la tramitación de los mecanismos alternativos en línea, con

la aplicación de conceptos, corno son los correspondientes al de

Colaboración abieda, Contrato inteligente, sistemas automatizados y

sistemas de justicia descentralizaCa. En estCIs prcced¡mientos,

además ,Je los principios rectores de los mecanismos de solución de

controversias, serán aplicables también los siguientes: Fleno

conocimiento y Transparencla algorítmica'

Responsabilidades y sanc¡ones

Se establece un régimen de Responsabilidades y sanc¡ones

administrativas al que están sujetas las personas facilitadoras

públicas y privadas y cualquier otra persona que en el ejercicio de sus

funciones intervenga en la tramitación de un mecanismo alternativg,

tales como arnonestación, suspensión o revocación de la certificación

y la inhabilitación en su caso, precisando en cada supuesto las causas

que generan el tipo de sanción, incluyéndose además el

procedimiento para su imposicion'

También se incorporan una serie de lnedidas disciplinarias que serán

aplicadas Solo en caso de conductas irregulares de las partes/

personas abogadas, asistentes técnicos o de cualquier especialidad,

con el fin de que las Sesiones se llevan a cabo en un ambiente de

respeto, orden y armonía, estableciéndose desde luego, el

procedirniento a seguir. Que si bien, ya Se cuenta con la est¡'uctura y

ordenamientos que regulan dicho ámbito, en este caso Se incorporan

las disposiciones y términos dispuestos por la Ley General ya citada.

Recurso de revision
En estricto respecto al derecho humano de acceso a un recurso

efectivo, se incorpora y desarrolla ampliamente un capítulo referente
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C. LIC. RUBEN HUERTA GARCIA
COORD¡NADOR DE PROCESOS LEGISLATIVOS
PRESENTE

Con fundamento en lo establecido por los artículos 75, numeral 1, fracciones lV y 77

numeral 1, fracción lV, de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado de

Jalisco, remito a sus finas atenciones EN ORIGINAL el siguiente doCurnento

aprobado por la Comisión de Seguridad y Justicia en la sesiÓn ordinaria de trabajo

número 11, realizada este dia 20 de agosto de 2Q25'

Dictamen de decreto que aprueba la iniciativa que abroga la Ley de Justicia Alternativa

del Estado de Jalisco, expedida por Decreto 21755lLvll/06, y crea la Ley de

Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias del Estado de Jalisco,

INFOLEJ 372LXIV.

En virtud de lo anterior, le solicito tenga a bien dar el curso al procedimiento

legislativo corresPondiente.

Sin otro particular, reciba usted

consideraciones Y resPeto. ,^.,

un cordial saludo y mis más sinceras

mente
Guadalajara, i's ea de 2Q25

DIP. ADR¡ANA G MEDINA ORTIZ
PRESIDENTA DE NTA DIRECTIVA DE LA

COMISIÓN DE GURIDAD Y JUSTIC¡A
c.c.p. Archivo.
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al recurso de revisión con el que ya se contaba y su trarnitación para

impugnar las resoluciones que dicte la persona titular de la Dirección

General del Instituto mediante las cuales imponga medidas

disciplinarias, sanciones adrn¡nistrativas, niegue las solicitudes de

autorización, acred¡tación, renovación o ceftificación a qlie se ref¡ere

esta ley, c bien, en forma optat¡va, promover eljuicio de nr':lidacj ante

el Tribu¡ral de iusticia Administrativa del Estado de lalisco'

Notificaciones
Se consideró que este proyecto de Ley debe contar con un capítulo

relativü a las notificaciorttts, para dotar de mayor certeza Y seguridacl

juridica a las resoluc¡ones que emita el Instituto y por otrd parte para

h¡:cerlas del conocimiento de las personas destinatarias en apego al

respÊto de su esfe!'a de derechos.

F-rr el marr:o cje un parlamento ab¡eño, Se realiz-ó una rnesa de iraba¡o

erì el mcs de febrero del presente año, con la asisLencia tle los

Diprrtacltts intr:grantes de la Comisión de Seguridad r,' lusticia del

Congre..ct del Ëstado de latiscc y el Titular del Instituto Ce lusticia

Alternativa, donde Se expusieron las þondades r1e esta nueva Lel' y

la impcrtancia de dar cumplirniento al tercero transitorio de la Ley

General de Mecenismos Alternativos de Solución de Controversias'

Corno ya se rnencionó, a fin de consolidar al Instituto de iusticia

Alternativa del Estado como un órgano técnico adnri¡ristrativo; pero

sobre todo especializado, para resolver a través de nrétodos ölternos

de resclución cie conflictos, eS qUe las suscriias com¡siones

consideramos darle viabilidad abrogar la ley actua! y aprr:bar la nueva

Ley de Mecanismos Alternativos de soiucién de

Controvers¡as del Estado.de Jalisco, garant¡zalr'jo con ello qur:

Jalisco tenga una ieg¡slación n'rorierna, y ¿venzade'-
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Estudiadas y analizadas que fueron las repercus¡ones de la inici

se llega a la conclusión que las propuestas resultan ser favora

NÚMERO I

DEPENDENC¡A

v
un

S

ento

viables, esto es así, ya que soc¡al y jurídicamente representa

beneficio para la sociedad, por lo que respecta al im

presupuestal se aprecia que no Se genera Lln agravio a las fina

gubernamentales, ya que no se crean nuevas plazas o S

para tal fin, por lo que Su vigencia nc se suieta a ningún rnovim¡

presupuestal que obligue a Su ¡ncremento, destino o adecuación

VI. RESOLUTIVO.

En mérito de lo expuesto, fundado y mot¡vado en las cons¡deracioneF y

argumentos vertidos, de conformidad con lo dispuesto por los aftíctilos

145 numerales I, ÍI y t47 de la Ley Orgánica del Poder Legislativo, los

suscritos Diputados integrantes de la Comisión de Seguridad y Justicia

sometemos a la elevada consideración de ustedes ciudadancs Diputados

el siguiente dictamen de

DECRETO

QUE ABROGA LA LEY DE JUSTICTA ALTERNATIVA DEL ESTAqO

DE JALISCO Y EXPIDE LA NUEVA LEY DE MECANISMOS

ALTERNATIvOS DE SOLUCIóN DE CONTROVERSIAS DEL

ESTADO DE JALISCO

LEy DE MECANISMOS ALTERNATIvOS DE SOLUCTér¡ Oe

CONTROVERSIAS DEL ESTADO DE JALTSCO

CAPÍTULO I
DISPOSICION ES GENERALES
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Asunto: Dictamen de decreto de la Comisión de Seguridad y Justicia que abroga la Ley de

Justicia Alternativa del Estado de Jalisco expedida por Decreto número 21755lLVlll06' y gr-+]a

L;tõ Meáanismos Rltemativos de Solución de Cóntroversias del Estado de Jalisco. INFOI-EJ
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AÊículo 1. La presente Ley es de orden público, interés social y de

observancia general en el Estado de conform¡dad con lo dispuesto en los

aftículos L7 de la constitución Política de los Estados unidos Mexicanos,

7 y 56 de la Constitución Política del Estado de Jalisco'

En todo lo no previsto por esta Ley, será aplicable el código Nacional de

Procedimientos Civiles y Familiares y lo dispuesto en la Ley General de

Mecanismos Alternativos de solución de controvers¡as.

Aftícuto 2. Es objeto de esta Ley promover y regular los mecanisrnos

alternativos para lã prevención y, en su caso, la solución de controvers¡as

conforme a las bases y principios de la Ley General de Mecanismos

Alternativos de Solución de Controvers¡as, así como reglamentar la

actividad y servicios que presten las personas facilitadoras certificadas en

los ámbitos público y privado y de las Personas Abogadas Colaborativa'

Artículo 3. Son mecanismos alternativos de solución de controversias,

de manera enunciativa y no limitativa, los siguientes:

I. Negociación. Es el proceso en el que las paftes, por Sí mismas/ con o

sin intermediarios, plantean soluciones a través del diálogo con el fin de

resolver una controversia o conflicto;

II. Negociación Colaborativa. Es el proceso por el cual las partes busCan

solucionar pacífica y equitativamente su conflictor con la asesoría de

personas abogadas colaborativas, a través del diálogo Y, si fuera

necesario, el apoyo de terceros;

III. Mediación. Procedimiento voluntario por el cual las paftes acuerdan

resolver una controvers¡a o confl¡cto en forma parc¡al o total, de manera

pacífica, o preven¡r uno futuro, con la asistencia de una tercefa persona

imparcial denominada persona facilitadora, quien interviene únicamente
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Asunto: Dictamen de decreto de la comisión de seguridad y Justic¡a q!9 9!r-o.91la 
Le! de

Justicia Alternativa del Estado de Jalisco expedida por Decreto lún9r9 21755lLVlllO6' y.9ryra-]a
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facilitando la comunicación. Se entenderá que ex¡ste comediac¡ón cuando

pafticipen dos o más personas facil¡tadoras;

W. Conciliación. Procedimiento voluntario por el cual laS parites

involucradas en una controversia o conflicto acuerdan resolver en folma

parc¡al O total, de manera pacífica, o preven¡r uno futuro, con la asisterlcia

y pafticipación activa de una persona facilitadora que propone soluc¡ones

a las m¡smas, asesorándolas en la implementación del conven¡o

respectivo; y

V. Arbitraje. proceso de solución de controversias o conflictos distinlo a

la jurisdicción estatal, med¡ante el cual las partes deciden

voluntariamente, a través de un acuerdo o cláusula arbitral, somlter

todas o cieftas diferencias que hayan surgido o puedan surgir entre eflas,

respecto de una determinada relación jurídica, con la partic¡pación de una

tercera persona llamada árbitro quien dicta un laudo conforme a las

normas establecidas en el Código de Comercio, el Código Nacionat de

Procedimientos Civiles y Familiares, y los Tratados Internacionales de los

que el Estado mex¡cano sea parte, según proceda'

Aftículo 4. Para los efectos de esta Ley se entenderá por:

I. Acciones preventivas: Son obligaciones de dar, hacer o no hacer,

solicitadas por algunas de las partes y acordadas coniuntamente ante la

persona facilitadora o persona abogada colaborativa, desde el inicio del

proced¡m¡ento hasta la eventual celebración del convenio;

II. Acuerdo Alternativo Inicial: Documento mediante el cual las pâftes

otorgan su consentimiento informado y su voluntad para participar å fin

de prevenir o solucionar determinado conflicto en un mecanibmo
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Asunto: Dictamen de decreto de la Comisión de Seguridad y Justicia que abroga la Ley de
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alternativo. Cuando conste en un contrato, Se denomina cláusula

compromisoria y es independiente de este;

III. Acreditación: Es el documento por med¡o del cual el Instituto autor¡za

a una persona jurídica para actuar como Centro pr¡vado de mecanismos

alternativos de solución de controvers¡as;

IV. Ajuste razonable: Las modificaciones y adaptaciones necesarias que

se requieran para garant¡zar a las personas con discapacidad el trato en

igualdad de condiciones para desahogar el procedimiento dentro del

método alternativo;

V. Auxiliar: Persona que brinda asistencia técnica de cualquier

especialidad en el mecanismo alternativo a petición del facilitador o de

alguna de las partes para el esclarecimiento de alguna cuestión de

naturaleza técnica o científica;

W. Centro Público de Mecanismos Alternativos de Solución de

Controversias: El Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco,

integrante del Poder Judicial del Estado, facultado para el ejercicio de los

mecanismos alternativos de solución de controvers¡as, de conformidad

con lo dispuesto en la presente Ley, en la Ley General y demás

ordenamientos que resulten aplicables, en Su respectivo ámbito de

competencia;

VII. Centro Privado de Mecanismos Alternativos de Solución de

Controversias: La sede acreditada para la atención de los mecanismos

alternativos de solución de controversias, a cargo de personas jurídicas

privadas, con personas facilitadoras certificadas adscritas, de

conformidad con lo dispuesto en la presente Ley;
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vlll. ceftificación. Documento mediante el cual se hace constar la

autorización de las personas facilitadoras públicas o pr¡vadas, así como

de las personas abogadas colaborativas, para Su intervención en los

mecanismos alternativos de solución de controversias, otorgada por el

Instituto;

IX. Conflicto: Desavenencia entre dos o más personas que defienden

i ntereses jurídicos contradictorios;

X. Consejo Nacional: consejo Nacional de Mecanismos Alternativos de

Solución de Controvers¡as;

XI. Consejo: Consejo del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de

Jalisco;

XII. Convenio: Documento físico o electrónico en el que se hacen constar

los acuerdos de las partes en los mecanismos alternativos de solución de

controversias que ponen fin parcial o totalmente a las m¡smas o previenen

las futuras;

XIII. Entidad de servicios Públicos de Mecanismos Alternativos de

Solución de Controversias: La sede acred¡tada para la atención de los

mecanismos alternativos de solución de controvers¡as' a cArgo de

personas jurídicas públicas, a la que se encuentran adscritas personas

facilitadoras, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley y demás

ordenamientos que resulten aplicables en sus respectivos ámbitos de

competencia;

XIV. Instituto: El Instituto de Justicia Alternativa para el Estado de Jalisco;

)0/. Ley: Ley de Mecanismos Alternativos de Solución de Controvers¡as

del Estado de Jalisco;
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XVI. Ley General: Ley General de Mecanismos Alternativos de Solución

de Controversias;

XVII. Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias:

Procedimientos no jurisdicc¡onales, cuyo objeto consiste en propiciar la

avenencia entre las partes de manera voluntaria, pacífica y benéfica para

ambas, a través de concesiones recíprocas en una controversia o conflicto

presente o futuro, sin neces¡dad de intervención de los órganos

jurisdiccionales, salvo para su cumplim¡ento forzoso;

XVIII. Paftes: Personas físicas o jurídicas que, voluntariamente y de

manera individual o colectiva, deciden prevenir o resolver una

controvers¡a o confl¡cto, a través de alguno de los mecan¡Smos

alternativos de solución de controversias previstos en esta Ley;

XIX. Persona Abogada Colaborativa: Es aquella persona que cuenta con

la patente para ejercer la profesión de derecho o abogacía, cert¡ficada en

términos de esta Ley, que padicipa en conjunto con las partes mediante

un proceso de negociación colaborativa con el fin de encontrar soluc¡ones

beneficiosas para las mismas;

XX. persona Facilitadora: La persona física ceftificada para el ejercicio

público o privado, cuya función es propiciar la comunicación y avenenc¡a

para la solución de controversias entre las partes, a través de los

mecanismos alternativos de solución de controversias prev¡stos en esta

Ley y demás ordenamientos que resulten aplicables;

XXI. persona Titular de la Dirección General: Al Ïtular del Instituto de

Justicia Alternativa del Estado de Jalisco;
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XXII. Prestación de Servicio Directo: Es el otorgado por una persona

facilitadora privada certificada en los términos de esta Ley que presta sus

Servicios de forma directa a las pades, sin estar adscrita a un Centro

Privado;

XX[I. Prevención de Conflictos: Construcc¡ón de estrategias y acciones

or¡entadas a disminuir los factores de r¡esgo que generan la escala de los

confl¡ctos y ÇUe, as¡mismo perm¡te restablecer o reforzar la confianza, el

respeto y las relaciones entre las personas;

XXN. Plataforma Nacional de Personas Facilitadoras: Resguardo

electrónico a cargo del Consejo de la Judicatura Federal, que cont¡ene los

datos e ¡nformación respecto del otorgamiento de certificación de las

personas facilitadoras públicas y privadas en todo el territorio nac¡onal,

asícomo de las personas abogadas colaborativas;

XXV. procesos de Justicia Restaurativa: Conjunto de sesiones, encuentros

e intervenciones metodológicas, multidisciplinarias Y especializadas

enfocadas en gest¡onar el conflicto mediante el reconoc¡miento de su

existencia y los daños que se generaron, así como la identificac¡ón de las

necesidades de las paftes, Su momento de vida y sus mutuas

responsabilidades, con la finalidad de adoptar y acordar el despliegue de

conductas enfocadas en reparar los daños existentes y preven¡r los

futuros, bajo la expectat¡va de no repetición;

XXW. Procesos de lusticia Terapéutica: Herramientas metodológicas e

interdisciplinarias aplicadas en el abordaje y resolución de conflictosr

mediante el acompañamiento, guía e interacción de agentes terapéuticos

con las personas involucradas en el conflicto, con la finalidad de fomentar

el bienestar físico, psicológico y emoc¡onal de las personas interesadas en

la solución del conflicto;
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XXVII. Registro de Personas Facilitadoras: Resguardo electrónico de datos

respecto del otorgamiento o modificación de la certificación de las

personas facilitadoras públicas y pr¡vadas, así como de las personas

abogadas colaborativas a cargo del Instituto;

xxvIII. Sedes Regionales: centro Público Regional pertenec¡ente al

Instituto, que presta los servicios de Mecanismos Alternativos de Solución

de Controvers¡as regulados por esta Ley y demás disposiciones aplicables;

XXX. Sistema de Convenios: Resguardo electrónico del reg¡stro de los

Convenios, a cargo del Instituto;

XXX. Sistema Nacional de Información de Convenios: Resguardo

electrónico de la información contenida en el Sistema de Convenios del

Instituto, a cargo del Consejo de la Judicatura Federal;

rcüI. Sistemas en línea. Dispositivos electrón¡cos, programas

informáticos, aplicac¡oneS, herramientas tecnológicas, plataformas,

protocolos, sistemas de justicia descentra lizada, s¡stemas automatizados

y demás tecnologías de la información y comunicación, utilizados para

llevar a cabo la solución de controversias en línea;

nOflI. Solución de Controvers¡as en Línea: Procedimiento no

jurisdiccional para llevar a cabo electrónicamente los mecanismos

alternativos de solución de controversias enlistados en el artículo 3 de

esta Ley; los que utilicen s¡stemas automatizados y s¡stemas de justicia

descentralizada; Y

XXXIII. Suscripción: Es la firma del Convenio por las partes y la persona
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AÊículo 5. Las actuaciones derivadas de los procedim¡entos de

mecan¡smos alternativos estarán regidas por los siguientes princ¡p¡os:

I. Acceso a la justicia alternativa: Garantía que tiene toda persona para

el acceso efectivo a una justicia distinta a la jurisdiccional, de carácter

conf¡denc¡al, volUntaria, completa, neutral, independiente, flexible,

igualitaria, legal, pronta y expedita a través de los mecanismos alternos

a los procesos jurisdiccionales para la solución de controvers¡as;

II. Autonomía de la voluntad: La libeftad que detentan las paftes para

autorregular sus intereses y relaciones personales y jurídicas dentro del

ámbito perm¡t¡do por la Ley sin que medie coacción o imposición externa

durante su part¡cipación en los mecanismos alternativos de solución de

controversias;

III. Buena fe: Implica que las paftes, en un procedimiento de mecanismos

alternativos de solución de controversias, paftic¡pen con probidad y

honradez, libre de vic¡os, dolo o defectos y sin intención de engañar;

IV. Confidencialidad: La información apoftada, compartida o expuesta por

las partes y que es de conocimiento de las personas facilitadoras,

abogadas colaborativas y terceros que part¡cipen en los mecanismos

alternativos de solución de controversias, no podrá ser divulgada, de

conform¡dad con lo dispuesto en esta Ley y la legislación en materia de

protección de datos personales. Se exceptúa de este principio, la

información que revele un delito que se esté cometiendo o cuya

consumación sea inminente.

Sólo a petición de autoridad ministerial, judicial o cualquier otra que por

disposición de Ley esté facultada para solicitarlas, se podrán entregar las

actuac¡ones derivadas de los procedimientos de los mecanismos

alternativos, los cuales se considerarán reservados para efectos de la Ley
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de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Jalisco

y sus MuniciPiosl

V. Economía: Las personas facilitadoras procurarán ahorrar tiempo y

gastos a las partes;

W. Ejecutoriedad: Una vez reg¡strado el Convenio en el Sistema de

Convenios, Se podrá exigir Su cumplim¡ento forzoso ante un juez de

primera instancia en la vía y términos establecidos en el Código Nacional

de Procedimientos Civiles y Familiares;

VIL Equidad: Las personas facilitadoras propic¡arán la igualdad Y

equilibrio entre las partes que intervienen en el procedim¡ento a fin de

que los acuerdos alcanzados respeten derechos humanos, Sean leales,

proporcionales y equitativos;

WII. Flexibilidad: Los mecan¡smos alternativos de solución de

controversias se desarrollarán sin formalidades y trámites rígidos o

excesivos para las paftes;

IX. Gratuidad: La tramitación de los mecanismos alternativos de solución

de controvers¡as en el ámbito público, deberán ser gratu¡tos, a fin de

garant¡zar el acceso a la justicia alternativa efectiva;

X. Honestidad: Las partes, personas facilitadoras, abogadas colaborativas

y terceros deberán conducir Su participación durante el mecanismo

alternativo de solución de controversia con apego a la verdad Y

profes¡onalismo.

La persona facilitadora deberá excusarse de participar cuando reconozca

que sus capacidades, l¡mitaciones o intereses personales pueden afectar

el procedimiento;
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XI. Imparcialidad: Las personas facilitadoras que conduzcan los

mecanismos alternativos de solución de controversias deberán

mantenerse libres de favoritismos, o preferencias personales, QU€

impliquen la concesión de ventajas indebidas a alguna de las partes;

XII. Inmediación: La persona facilitadora tendrá conocimiento directo del

conflicto y de las Partes;

XIII. Interés superior de niñas, niños y adolescentes y protección a los

grupos en situac¡ón de vulnerabilidad: Criterio de interpretación que

implica que el ejercicio pleno de sus derechos debe ser considerado como

rector en los proced¡mientos de mecanismos alternativos de solución de

controversias;

XIV. Legalidad: Los mecanismos alternativos de solución de controversias

tendrán como límite la Ley, el irrestricto respeto a los derechos humanos,

orden público y la voluntad de las partes;

XV. Neutralidad: La persona facilitadora deberá tratar los asuntos con

objetividad y evitar juicios de valor, opiniones o prejuicios que puedan

influir en la toma de decisiones de las paftes.

La persona facilitadora deberá ser ajena a los intereses jurírlicos que

sustenten las diversas paftes del conflicto;

XVI. Voluntariedad: La participación de las partes en los mecan¡smos

alternativos de solución de controversias se realiza por dec¡s¡ón propia y

libre; y

NÚME
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XVU. Los demás establecidos en la Constitución Política de los Estados

Unidos Mexicanos y los Tratados Internacionales de los que el Estado

mexicano sea pade.

Artículo 6, Los mecanismos alternativos serán aplicables a todos los

asuntos del orden civil, familiar, mercantil, en mater¡a de atención

indígena, mediación escolar y atención comunitaria, de conformidad Con

las leyes de la materia Y reglamentos institucionales. Cuando el

procedim¡ento pueda afectar intereses de terceros, éstos deberán ser

llamados para la salvaguarda de sus derechos.

Los mecan¡smos alternativos de solución de controversias procederán

siempre y cuando se trate de derechos disponibles, renunciables, que no

contravengan alguna disposición de orden público, ni afecten derechos

de niñas, niños y adolescentes, ni personas peftenec¡entes a grupos en

situación de vulnerabilidad, de conformidad con las leyes aplicables.

Lo relacionado con los mecanismos alternativos en materia penal se reg¡rá

por lo dispuesto en el código Nac¡onal de Procedimientos Penales y en la

Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias en

Materia Penal Y, €rl su caso, en la Ley Nacional del Sistema Integral de

Justicia Penal para Adolescentes'

AÉículo 7. En los asuntos en los que se cuest¡onen derechos de niñas,

niños y adolescentes, así como de incapaces, podrán someterse a los

mecanismos alternativos previstos en esta Ley por conducto de quienes

ejerzan la representación originaria o en suplenc¡¿, patria potestad o

tutela, de conformidad con lo previsto en la legislacién general y estatal

de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes, y en la legislación civil.
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Tratándose de derechos de niñas, niños y adolescentes, se escuchará a

la procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes para efectos

de la representac¡ón coadyuvante.

En los Convenios que prevengan o pongan fin al confl¡cto la persona

facilitadora not¡ficará al agente de la Procuraduría Social cuando las

pet¡c¡ones somet¡das a los mecan¡Smos alternativos puedan afectar

intereses públicos o cuando tengan relación con los derechos o bienes de

personas pertenecientes a grupos en situación de vulnerabilidad, a fin de

que man¡f¡este las consideraciones que estime peft¡nentes'

Aftículo 8. Las paftes tendrán los siguientes derechos:

I. Tratándose de un centro Privado, a elegir al facilitador. En el caso de

una Ent¡dad que preste servicios públicos, a que se les as¡gne uno de

acuerdo al sistema que se tenga implementado;

II. Recibir la información necesar¡a con relación a los mecan¡Smos

alternativos de solución de controvers¡aS, SUS alcances, efectos y

consecuenc¡as;

III. Recibir un trato igualitario y respetuoso;

N. Realizar los ajustes razonables dentro del desahogo del

proced¡m¡ento, s¡ una de las partes cuenta con alguna discapacidad;

V. Recusar a la persona facilitadora que les haya sido designada por las

mismas causas que se prevén para los jueces, conforme a la legislación

procesal que resulte aplicable Según la materia Sobre la que verse el

mecanismo alternativo;Y,Û
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VI. Intervenir personalmente en todas y cada una de las sesiones,

excepto en los casos en que acepten que el otro participante celebre

ses¡ones individuales con el facilitador;

vII. Durante el procedimiento allegarse el apoyo de los auxiliares que

requ¡eran, o bien, solicitar el apoyo de instituciones públicas que

dispongan de personal para su asistencia técnica o profesional;

VIII. Asistir a las sesiones acompañados de su asesor jurídico;

IX. Una o ambas partes podrán, previo a su validación, solicitar al centro

Público la revisión del Convenio, a efecto de verificar que no se violen

disposiciones de orden público o se trate de derechos indisponibles, se

afecten derechos de terceros o derechos de niñas, niños y adolescentes

o personas susceptibles de encontrarse en alguna situación de

vulnerabilidad;
X. Obtener cop¡a simple y ceft¡ficada del Convenio al que hubiesen

llegado;

XI. Conocer previamente los honorarios de la persona facilitadora en el

ámbito privado; y

XII. Los demás previstas por esta Ley y demás disposiciones aplicables'

A¡tículo 9. Las paftes están obligadas a:

I. Mantener la confidencialidad de los asuntos durante su trámite y

después de este;

II. Conducirse con respeto y sin violenc¡a a la persona facilitadora o a ias

paftes, cumplir las reglas del método alternativo y obsen¡ar en general

un buen compottamiento durante el desarrollo de las sesiones;
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III. Acatar los principios y reglas que regulan los mecanismos alternativos

de solución de controversias;

N. Asistir a cada una de las sesiones individuales o comunes

personalmente o por Su representante, según corresponda, salvo causa

justificada;

V. Cumplir con los Convenios derivados de los mecanismos alternativos

de solución de controversias en que paftic¡pen;

VI. Informar a la persona facilitadora o persona abogada colaborativa,

sobre la existenc¡a de un proceso jurisdiccional en trámite relacionado

con la controversia o conflicto;

VII. Informar en las sesiones los hechos que modifiquen la materia de la

controversia o conflicto; Y

VIII. Las demás que se contemplan en las Leyes y reglamentos.

Tratándose de asesores y auxil¡ares, les aplicará lo dispuesto en las

fracciones I, II y III de este artículo.

AÉículo 10. La prestación de los seru¡cios de mecanismos alternativos

de solución de controversias se someterá y regirá por:

I. La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y los Tratados

Internacionales vigentes en la materia;

II. La Ley General de Mecanismos Alternativos de Solución de

Controversias;
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III. El Código Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares;

IV. La Constitución Política del Estado de Jalisco;

V. Lo dispuesto en la presente Ley y demás disposiciones que

los Mecanismos Alternativos de Prevención y Solución de Co AS;

Ley de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias del Estado de Jal

vI. La Jurisprudencia, los pr¡nc¡pios generales del derecho,

costumbres aPlicables; Y

ulen a

usos y

VIL EI acuerdo voluntario entre los participantes.

A¡tículo 11. Los mecanismos alternativos de solución de co

podrán tener lugar como resultado de:

AS

I. Un acuerdo asumido antes o después del surgimiento del icto;

II. Un acuerdo para someterse a un Mecan¡smo Alternativo de Prevención

y solución de controversias, derivado de una remis¡ón de autoridad

judicial o a sugerencia del Ministerio Público en los términos establecidos

por la Ley; o

III. Por cláusula compromisoria.

AÉículo 12. El compromiso para someterse a un mecanismo alternativo

de solución de controversia puede comprender la atención de la totalidad

del conflicto, parte de él o la prevención del m¡smo. Si en el compromiso

no se establecen puntos específ¡cos del conflicto para Su atención, se

entenderá que el mecanismo alternativo elegido será aplicable a su

totalidad.
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Artículo 13. Las paftes deberán comparecer al proced¡miento del

mecan¡smo alternativo personalmente o a través de legítirno

representante con facultades para contraer obl¡gac¡ones a nomb!'e del

interesado.

En caso de personas con discapacidad se deberán realizar los ajustes

razonables para garant¡zar el entendimiento de cada una de las

actuaciones en las que sea pafte y que se real¡cen durante el desahogo

del mecanismo alternativo.

En caso de niñas, niños o adolescentes deberá comparecer qu¡en ejerza

la representación originaria, tutela, o representación en Suplencia, según

lo previsto en la legislación general y estatal de los Derechos de Niñas,

Niños y Adolescentes, la legislación civil y el Código Nacional de

Procedimientos Civiles y Familiares.

En el caso de personas con discapacidad que requieran apoyo para el

ejercicio de su capacidad jurídica, comparecerán en términos de lo

dispuesto por el Código Nacional de Proced.imientos Civiles y Familiares.

En caso de que alguna de las paftes se encuentre recluida' por la causa

que Se pretende resolver a través del mecanismo alternat¡vo' o por

diversa causa, las autoridades que tengan a cargo su custodia, tendrán

la obligación de permitir la realización de las sesiones del mecan¡smo

alternativo.

Las autoridades que tengan a Su cargo la custodia de alguna de las partes'

deberán garant¡zar la seguridad y la confidencialidad de las sesiones'

CAPÍTULO II
DE LAS PERSONAS FACIUTADORAS QUE PRESTAN EL

SERVICIO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
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Aftículo 14. Los servic¡os de mecanismos alternativos de solución de

controvers¡as contemplados por esta L€y, podrán ser prestados por

personas físicas o jurídicas, públicas o privadas, en el área de su

conoc¡miento o las constituidas con ese objeto.

AÉículo 15. Las personas jurídicas, públicas o privadas que presten los

seruic¡os de mecanismos alternativos de solución de controversias para el

ejercicio de sus funciones deberán contar con la acreditación exped¡da

por el Instituto, salvo aquellas que por disposición legal tengan

atribuciones Para ello.

AÉículo 16. Las personas facilitadoras que operen en las instituciones

públicas o privadas que presten los servicios de mecanismos alternativos

de solución de controversias, deberán ser ceftificadas conforme a lo
establecido en la Ley General, en los lineamientos que em¡ta el Consejo

Nacional, en la presente Ley y en los reglamentos institucionales.

Aftículo 17. Las cámaras empresariales, los colegios de profesionistas y

los organismos estatales y mun¡cipales del Sistema para el Desarrollo

Integral de la Familia, podrán funcionar como Entidades de Servicios

públicos de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversia, en las

áreas de su actividad, previa acred¡tac¡ón otorgada en los términos del

artículo 15, salvo aquellos que tengan dichas facultades por disposicién

de la Ley.

La Secretaría General de Gobierno, la Fiscalía Estatal, la Procuraduría

Social, la Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes y

demás autoridades que por disposición legal tengan atribucicnes para

ello, podrán desempeñar funciones como Entidad de Servicios Públicos

de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias conforme a !o
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prev¡sto en la presente ley y demás disposiciones aplicables, sin requerir

la acreditación a que se ref¡ere la misma.

AÉículo 18. Las personas facilitadoras que se ceftif¡quen ante ei

Instituto, deberán cubrir los requisitos siguientes:

I. Contar con título y cédula profes¡onal de estudios de licenciatura;

II. Contar con nacionalidad mex¡cana en pleno goce y ejercicio de sus

derechos civiles y Polít¡cos;

III. Tener domicilio en el Estado de Jalisco;

IV. No haber sido sentenciado por delito doloso;

V. No Ser declarada como persona deudora alimentaria morosa, n¡ estar

inscrita en el Registro Nacional de Obligaciones Alimentarias;

VI. Aprobar las evaluac¡ones que al efecto determiné e! Instituto;

VIL Pagar los derechos correspondientes en los términos de la Ley de

Ingresos del Estado de Jalisco; Y

VIII. La capacitación de las personas que aspiren a obtener la ceftificación

como facilitadoras públicas o privadas, en ningún caso podrá ser menor

a ciento ve¡nte horas, de conformidad con los Lineamientos que para tal

efecto emita el Consejo.

En caso de que la persona facilitadora pretenda implementar, dirigir o

participar en procesos de lusticia Restaurativa, además de la capacitación
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señalada en el párrafo que antecede, deberá contar con sesenta horas

más de capacitación especializada en Procesos Restaurativos.

Lo dispuesto en el presente aftículo será aplicable a las personas

abogadas colaborativas que paftic¡pen en los mecanismos alternativos de

solución de controversias.

Los requisitos establecidos deberán acreditarse de conformidad n los

sron yLineamientos para la Evaluación, Certificación, Renovación, SUS

Revocación de Personas Facilitadoras

AÊículo 19. Tratándose de personas facilitadoras que peften

pueblos y comun¡dades indígenas y afromexicanas' se

dispuesto por el artículo 2o. de la Constituc¡ón Política de los

Unidos Mexicanos, asícomo lo dispuesto por la Ley Sobre los De

el Desarrollo de los Pueblos y las Comunidades Indígenas del

Jalisco.

do de

A¡tículo 20. La vigencia de la Certificación tendrá una durac¡ón

a los

alo

v

ctnco

deaños sin perjuicio de la revisión periódica que establezca el

conformidad con los Lineamientos emitidos por el Consejo y los

reglamentos i nstitucionales.

Las personas facilitadoras deberán refrendar la certificación cirlco

años, previa revisión del cumplimiento de las obiigaciones que señala esta

Ley, los Lineamientos que emita el Consejo Nacional y los reglamentos

institucionales.

Aftículo 21. Son deberes y cbligaciones de las personas facilitadoras:
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I. Desarrollar el mecan¡smo alternativo elegido en los términos

establecidos en el acto jurídico o cláusula comprom¡soria suscr¡tos

previamente por las paftes;

II. Determinar si el asunto que le corresponde conocer es Susceptible de

ser resuelto a través de la aplicación de los mecan¡smos alternativos de

solución de controversias, de conformidad con esta Ley Y dernás

disposiciones jurídicas aplicables al conflicto;

IIL Conducir el mecanismo alternativo de solución de controvers¡as

conforme los principios y disposiciones de la Ley General, de la presente

Ley, de los lineamientos que expida el consejo Nacional y de los

reglamentos ¡nst¡tucionales;

N. Verificar la identidad y personalidad de las partes Y terceros

relacionados;

V. Cerciorarse del correcto entendimiento y comprensión que las paftes

tengan del desarrollo del mecanismo alternativo elegido, desde su ¡n¡cio

hasta su conclusión, asícomo de sus alcances;

VL Exhortar y mot¡var a las partes a cooperar en la solución del conflicto;

VII. Declarar la improcedencta del mecan¡smo alternativo elegido en los

casos en que asícorresponda haciendo saber a las partes los motivos cle

la misma;

VIII. Excusarse de conocer del mecanismo alternativo elegido cuanCo Se

encuentre en alguno de los supuestos que contempla el artículo 104 del

Código Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares o de la legislación

procesal aplicable al conflicto, Çu€ obligue al juzgador a excusarse;
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IX. Abstenerse de patrocinar, representar o asesorar a las paftes en Su

conjunto o de manera individual, fuera de los mecanismos alternativos de

solución de controversias durante y al menos el año prev¡o o poster¡or a

la celebración del convenio y su registro. Lo anter¡or con excepción de las

Notarías y Notarios Públicos, Corredoras y Corredores Públicos que

hubieren intervenido en la prestación de seru¡cios de fe pública, en

atención a los principios de imparcialidad y neutralidad;

X. Verificar que los Convenios reúnen los requis¡tos de existencia y

validez;

XI. Remitir los Convenios al Instituto para su registro, revisión de forma

y, ê¡ su caso validación; esta últ¡ma tendrá lugar cuando se involucren

derechos de niñas, niños y adolescentes, derechos de terceros o derechos

de persOnas víctimas de violencia o personas que Se encuentran en

situación de vulnerabilidad;

XII. Remitir los Convenios para que, previo a su registro' se real¡ce la

revisión y validación de los Convenios que tengan por objeto la

prevenc¡ón de un conflicto en los términos de esta Ley;

XIII. Vigilar que en los trámites y durante todas las etapas de ios procesos

de mecanismos alternativos de solución de controversias en los que

intervengan, no Se afecten derechos humanos, irrenunciables de las

partes, de terceros y disposiciones de orden público;

XIV. Informar a las partes, desde el inicio, la naturaleza Y objeto del

trámite de los mecanismos alternativos de solución de controvers¡as, así

como el alcance jurídico del Convenio, explicando con claridad las

consecuencias de su eventual incumplimiento;
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XV. Mantener la confidencialidad de la información que involucre el

trámite de los mecanismos alternativos de solución de controvers¡as en

los que pafticipe;

XVI. Redactar los Convenios a los que hayan llegado las partes a través

de los mecan¡smos alternativos de solución de controversias, Cuando la

persona facilitadora no ejeza la profesión en derecho o abogacía, podrán

estar acompañados de la firma de una persona licenciada en derecho o

abogada con cédula profes¡onal, para su elaboración y revisión técnico

jurídica;

XVII. Verificar la disponibilidad de los bienes y derechos que sean objeto

de la suscripción del Convenio, de acuerdo con lo que establezca la

legislación correspondiente;

XVIII. Hacer del conocimiento de las autoridades competentes los hechos

que las leyes señalen como delito;

XIX. Para el cumplimiento de sus funciones, en todos los casos, las

personas facilitadoras deberán llevar a cabo los ajustes de procedimiento

que se requieran, en términos de lo dispuesto por el Código Nacional de

Procedimientos Civiles y Familiares;

XX. Actualizarse permanentemente en la materia, así como para efectos

de renovar la ceftificación en los términos la presente Ley, de los

Lineamientos que expida el Consejo Nacional y de los reglamentos

institucionales;

XXI. Acudir a las revisiones y evaluaciones del Instituto, así como

proporcionar los informes estadísticos o relacionados con su adividad que

le requiera el mismo, de conformidad con lo dispuesto en esta ley y en

los reglamentos institucionales; y
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XXII. Cumplir lo dispuesto en la Ley General, la presente Ley y demás

regla mentos institucionales.

AÊículo 22. Las personas fac¡l¡tadoras podrán aux¡l¡arse de otras

personas facilitadoras certif¡cadas en mecan¡smos alternativos de sclución

de controversias, atendiendo a las características de la controversia o

conflicto.

Aftículo 23. Las personas facilitadoras públicas y privadas tienen fe

pública únicamente Para :

I. La celebrac¡ón de los convenios que f¡rmen las partes;

II. Certificar las copias de los documentos que por disposición de esta Le)'

deban agregarse a los Convenios con la finalidad de acreditar que el

documento es f¡el reproducción de su original, que Se tuvo a la vista con

el único efecto de ser integrado como anexo al propio Convenio, y

III. Expedir copias ceftif¡cadas de los convenios y demás documentación

que se encuentre resguardada en su archivo.

AÉículo 24.paraque la certificación expedida a una persona facilitadora

en una ent¡dad federativa distinta, surta efectos en el estado de Jalisco,

deberá estar inscrita en el Registro de Personas Facilitadoras de los

Poderes Judiciales que corresponda. Para el caso de la ceftificación que

expida el Poder ludicial de la Federac¡ón, se estará a lo dispuesto en los

lineamientos que para tal efecto emita el Consejo Nacicnal y demás

disposiciones aPlicables.T'.n
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Aftículo 25. Los centros privados de mecanismos a

solución de controversias deberán acreditarse ante

cumpl¡endo los requisitos siguientes:

tivos de

el Instituto,

ntación,
visión;

ecesanos

vos de

la

L Demostrar juríd¡carnente su constitución, ex¡stenc¡a y

así como definir su objeto general, objetivos específicos misiód y

II. Contar con personas facilitadoras debidamente ceftificadas

IIL Contar con el reglamento o reglamentos ¡nstitucionales

General del Instituto cada cinco años, lo que Será resueltc por

para su desempeño, entregando copia de cada uno al I

N. Contar con instalaciones adecuadas para las sesiones y demás

actividades; y

V. Cumplir lo dispuesto por los reglamentos institucionales

Las Entidades de Seruicios Públicos de Mecanismos A

Solución de Controversias distintos al Instituto, para

acreditación prevista en el presente aftículo, deberán

requisitos a que se refieren las fracciones II y IV.

mplir los

Aftículo 26. Los Centros Privados de Mecanismos tivos de

Solución de Controversias y las Entidades de Servicios blicos de

n soi¡citar

Dirección

la misrna,

Mecanismos Alternativos de Solución de Controvers¡as/ debe

el refrendo de su acreditación ante la persona Tituiar de

de manera fundada y motivada, conforme al resultadc de la revisión de

su desempeño, en los térrninos del reglamento correspondiente.

Artículo 27. Es responsabilidad de los Centros Privados de Mecanismos

Alternativos de Solución de Controvers¡as, de las Entidades de Servicios
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públicos de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias y de

las personas facilitadoras que prestan sus seru¡cios de forma directa, en

el ámbito de sus competencias, las siguientes:

I. Contar con la infraestructura y requerim¡entos tecnológicos necesarios

para el trámite y prestac¡ón de los servicios de mecanismos alternativos

de solución de contrgversias, de manera presencial o en línea, que ies

sean solicitados por las paftes, privilegiando el acceso y comunicación a

personas que pertenezcan a grupos de atención prior¡tar¡a; de

conform¡dad con los lineamientos, protocolos y demás normativ¡dad que

en su caso emita el Instituto;

II. Proporcionar la información accesible al público, respectc del trámite

y ejercicio de los mecanismos alternativos de solución de coirtroversias;

III. Garantizar la acces¡b¡l¡dad y asequibilidad a los mecanismos

alternativos de solución de controversias;

IV. Integrar y poner a disposición del público el Directorio actualizado de

personas facilitadoras en el ámbito público y privado de su adscripción;

V. Promover, impulsar, fomentar y difundir el uso de los mecanismos

alternativos de solución de controversias;

VI. Coadyuvar en la implementación de programas, acc¡ones y tareas en

el ámbito de sus respectivas competenc¡as en la nìateria;

VII. Actualizar y Surn¡nistrar la información necesaria para el Registro de

personas Facilitadoras correlativa a las personas facilitadoras de su

adscripción;
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Justicia Alternativa del Estado de Jalisco expedida por Decreto número 21755lLvlll06, y crea la

LãV J" Mecanismos Altemativos de Solución de Controversias del Estado de Jalisco' INFOLEJ

37ZLX|V

VIII. Cumplir y hacer que las personas que prestan serv¡c¡os de

mecan¡Smos alternativos dentro de Su organ¡zaciónt cumplan con los

requis¡tos y obligaciones que establece la Ley General, los lineamientos

que emita el Consejo Nacional, la presente Ley y los reglamentos

institucionales;

IX. Rendir al Instituto los informes estadísticos o reiac¡onados con su

actividad que se les requieran;

X. Permitir las visitas de inspección de conformidad con lo dispuesto en

la presente Ley y los reglamentos institucionales; y

XI. Las demás que les atribuyan la Ley General, los lineamientos que

emita el Consejo Nacional, esta Ley y los reglamentos institucionales'

CAPITULO III
DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO

DE JALISCO

A¡tículo 29. Ei Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco es

un órgano del Poder ludicial del Estado de lalisco, competente y rectcr

en materia de mecanismos alternativos de Solución de Controversias y

Justicia Restaurativa, con autonomía técnica, así como adminisirativa y

con las atribuciones, funciones y responsabilidades confericlas al Pocier

Judicial y al Consejo de la Judicatura por la Ley General cje ia matei"ia y

demás normatividad aPlicable'

AÊículo 29. Êl Instituto tendrá su domicilio en el Primer Paftido ludicial

y contará con las sedes regionales o municipales que resulten necesarias/

a juicio de la persona Titular de la Dirección General del Instituto y de

conformidad con el presupuesto, informando de ello al Consejo.
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contará, además, con el número de personas facilitadoras' validadoras,

personal técnico y administrativo necesar¡o para el cumplim¡ento de lo

dispuesto en la Ley General, la presente Ley y demás disposiciones que

le resulten aPlicables.

A¡tículo 30. son atribuciones del Instituto las siguientes:

1. De conformidad a su estructura organlca;

I. Vigilar el cumplimiento de la presente Ley;

II. Contar con la infraestructura y requerimientos tecnológicos necesarios

para el trámite y prestación de los servicios de mecan¡smos alternat¡vos

de solución de controvers¡as, de manera presenc¡al o en línea de

confornì¡dad con los lineamientos, protocolos y demás normat¡vidad que

prev¡amente emita el Instituto, que sean Solicitados por las paftes,

privilegiando el acceso y comunicación a personas que peftenezcan a

grupos de atención Prioritaria;

III. Desarrollar y promover una red de centros Privados y Entidades de

Servicios Públicos de Mecanismos Alternativos de Solución de

Controvers¡as, como Sistema de lusticia Alternativa en el Estado;

N. Prestar el seru¡c¡o de Información Y orientación sobre los

proced i m¡entos a lternativos;

V. Difundir y fomentar la cultura de los mecan¡smos alternativos, ccmo

prevención y solución pacífica de los conflictos;
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üt. nevisar, validar y registrar en los casos que así corresponda, los

convenlos derivados de los Mecanismos Alternativos de solución de

Controvers¡as, para que Sean cons¡derados como cosa juzgada;

VII. Llevar una base de datcs y estadísticas de los convenios registrados

en el Instituto;

VIII. Evaluar y en Su caso certificar a las personas facilitadoras, aSícomo

llevar el registro de las mismas, en los términos de la Ley General, los

lineamientos correspondientes, la presente Ley y demás normat¡v¡dad

institucicnal;

IX. Actualizar y sum¡nistrar la informacién del Registro de Personas

Facilitadoras correlativa a las personas facilitadoras certif¡cãdas pcr el

Instituto;

X. Promover la capacitación y actualización permanente de las personas

facilitadoras, así como implementar programas de capac¡tación en

materia de mecanismos alternativos de solución de controversias para las

oependencias públicas, Órganos y organismos de los tres poderes

públicos y órdenes de gobierno, las Empresas Productivas del Ëstado, así

como los Órganos Constitucionales Autónomos que así lo soliciten;

XI, Suscribir, a través de la persona Titular de la Dirección General,

convenios de colaboración con instituciones af¡nes, tanto nac¡onales

como extranjeras, para cumplimentar los fines del Institttto;

XiI. Realizar inr¡estigac¡ones, análisis y diagnósticos relacionados con sus

funciones;
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Asunto: Dictamen de cjecreto de la Cornisión de Seguridad y Justicia que abroga la Ley de

Justicia Alternativa del Estado de Jalisco expedida por Decreto número 21755lLVlll06' y crea la
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XIII. Llevar la estadística general del Instituto, de los Centros Privados y

Entidades de Servicios Públicos de Mecan¡smos Alternativos de Solución

de Controversias y las demás personas facilitadoras;

XN. Remitir al Sistema Nacional de Información de Convenios, la

información correlativa a los Convenios para efectos estadísticos

conten¡da en el Sistema de Convenios;

XV. Rendir anualmente un informe de sus actividades;

XVI. Difundir el resultado de sus Informes y actividades en genera! a

través de los medios de comunicación en los términos de la Ley de

Transparenc¡a y Acceso a la Información Pública del Estado de Jaiisco y

sus Mun¡cipios;

XVII. Organizar y encargarse de la función del Instituto y de sus sedes

regionales y módulos;

XUII. prornover la cooperación Nacional e Internacionai para el uso de

los mecanismos alternativos de solución de controversias y su validez en

esos ámb¡tos; y

XX. Evaluar los procedimientos de los mecanismos alternativos de

solución de controversias, haciendo las recomendaciones necesarias para

su buen desarrollo y cal¡dad.

XX. Fungir como Centro Público de Mecanismos Alternativcs de Solución

de Controversias
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Asunto: Dictamen de decreto de la Comisión de Seguridad y Justicia que abroga la Ley de
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I. Otorgar, negar, revocar, Suspender, o renovar la cert¡ficación a las

personas facilitadoras en el ámbito público y pr¡vado, así como a la

persona abogada colaborativa.

II. Designar a las personas facilitadoras, asícomo a las responsables del

Registro de Personas Facilitadoras y del Sistema de Convenios en el

Estado;

III. Disponer la creación y actualización del Registro de Personas

Facilitadoras en el ámbito estatal;

IV. Supervisar el desempeño de las personas que ejercen los mecanismos

alternativos de solución de controversias en el ámbito público y pl'ivado;

V. Impulsar, fomentar y difundir el uso de los mecan¡smos alternativos de

solución de controversias como un derecho fundamental reconocido por

la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos para garant¡zar

el acceso efectivo a la justicia, y generar una cultura de paz;

VI. Generar la capacitación y divulgación de la información para el

conoc¡m¡ento en materia de mecanismos alternativos de solución de

conflictos y cultura de paz, a través de líneas de investigac¡ón y estudios;

VII. Evaluar y supervisar el desempeño de Centros Privados' de personas

facilitadoras que prestan SuS servicios de forma directa, ambas de

Mecanismos Alternativos de Solución de Controvers¡as y de las Entidades

de servicios Públicos de Mecanismos Alternativos de solución de

controversias y de las personas abogadas colaborativas.

VIII. Expedir los Lineamientos de Operación de las Entidades de Seruicios

públicos de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias, de los

Centros Privados de Mecanismos Alternativos de Solución de
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Asunto: Dictamen de decreto de la comisión de Seguridad y Justicta que abroga, la Ley de

Justicia Alternativa del Estado de Jalisco expedida porbecreto lú15t9 21755:L'Jlll06, v crea la

Ley de Mecanismos nitãinãt¡vos de Solución de cóntroversias del Estado de Jalisco. INFOLEJ
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ðoñtiouutsias y de las personas facilitadoras que prestan sus seru¡cios de

forma directa; Y

IX. Imponer las medidas disciplinarias y las sanciones que correspondan

por infracciones a lo dispuesto en esta Ley'

3. Las demás que establezcan la Ley General, los lineamientos

correspondientes, la presente Ley y los reglamentos institucionales'

Aftículo 31. Los Centros Privados, los Entes Públicos de Prestación de

Servicios de Mecanismos Alternativos de solución de contrcversias y las

personas facilitadoras que prestan sus servicios de forma directa fungirán

como aux¡l¡ares del Instituto, en la prevención y solución de controversias

sometidas a su conocimiento, acorde a los procedimientos contemplados

en la presente Ley y sus reglamentos.

AÉículo 32. El Ïnstituto estará integrado por:

I. La persona Titular de la Dirección General;

II. El Consejo;

III. La persona Titular de la Secretaría Técnica;

IV. Las Direcciones de:

a) Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias y

Validación;

b) Acreditación, Cedificación y Evaluación;

c) Administración Y Planeación;

d) CaPacitación Y Difusión;
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VI. Las áreas y el personal técnico y adm¡nistrativo necesar¡o, que el

presupuesto permita.

Aftículo 33. La responsabilidad y representación del Instituto estará a

cargo de la persona fitular de la Dirección General, que será nombrado

por el Congreso del Estado y deberá reunir los mismos requis¡tos que

ex¡ge el artículo 59 de la Constitución PolÍtica del Estado de Jalisco para

ser Magistrado del Supremo Tribunal de Justicia'

El nombramiento de la persona Titular de la Dirección General del

Instituto lo hará el Congreso del Estado, de acuerdo al siguiente

procedim¡ento:

I. para otorgar el nombramiento de la persona Titular de la Dirección

General del Instituto el congreso, a través de la comisión de seguridad y

Justicia, deberá convocar a la sociedad en general, con excepción de los

pattidos políticos, para que propongan personas candidatas' Con la

propuesta deberá entregarse el expediente que acredite el cumplimiento

de los requisitos señalados en ei párrafo primero;

II. La Comisión de Seguridad y lusticia podrá aplicar a las personas

candidatas exámenes de aptitud para conocer su perfil profesional;

III. Será somet¡da a la considerac¡ón del pleno del Congreso del Estado

la lista de todas las personas candidatas que cumplan con los requisitos

del cargo;

IV. La persona Ttular de la Dirección General será noml¡rada con el voto

de cuando menos las dos terceras partes de los Diputados presentes;
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V. En caso de que n¡nguna persona candidata obtenga los votos

necesarios, se real¡za una Segunda votac¡ón, y S¡ persiste el empate se

suspende la votación durante el plazo que est¡me razonable la

Presidencia. Transcurrido el plazo, se repite la votación. Si se somete de

nuevo a votac¡ón y no se reúnen los votos necesarios, se entiende

desechada la propuesta y se emitirá nueva convocator¡a; y

VI. La persona ¡tular de la Direcc¡ón General durará en el cargo cuatro

años, pud¡endo ser reelecto por una sola ocasión, en igualdad de

circunstanc¡as con todas las personas aspirantes, para desempeñarlo por

otro periodo igual.

A¡tículo 34. Son atribuciones de la persona Titular de la Dirección

General del Instituto las siguientes:

I. Vigilar el cumplimiento de esta ley; asícomo superuisar el curnplimiento

de las reglas de funcionamiento del Instituto;

II. Vigilar que el seruic¡o otorgado por el Instituto se apegue a los

principios, fines y procedimientos establecidos en la Ley General y la

presente Ley, en pleno respeto y garantía de los derechos humanos;

III. Llevar la dirección técnica y adm¡nistrativa del Instituto;

IV. Representar al Instituto y ejercer las atribuciones que se le confieran

en esta Ley, aSí como suscribir toda clase de Convenios para el

cumpl¡miento de sus f¡nes;

V. Generar e instrumentar políticas Þúblicas, planes y programas de

desarrollo, difusión y establecimiento de mecanismos de solución pacífica

de controversias, en los contextos Sociales que se requ¡era y Sea
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Asunto: Dictamen de decreto de la Comisión de Seguridad y Justicia qué abroga la Ley de

Justicia Alternativa del Estado de Jalisco expedida por Decreto número 21755lLvll!06, y crea la

L;t ¿" Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias del Estado de Jalisco. INFOLEJ

372LX|V

ñecesar¡o, así como emitir los acuerdos generales que resulten necesarios

para el buen funcionamiento del Instituto;

VI. Presentar los planes y programas anuales del Instituto al Consejo,

para su cons¡deración y aprobación;

VII. Proponer al Consejo el reglamento interno, reglamentos

institucionales, y los manuales de proced¡m¡entos y de organización del

Instituto y SUS Sedes reg¡onales, revisarlos anualmente y en Su caSO

actualizar los mismos;

VIIL Proponer al Consejo una terna de personas candidatas como

Directores de cada área y Ttular del Órgano Interno de Control, los cuales

deberán contar con título profesional con un mín¡mo de tres años de

antigtiedad y cédula profesional correspondiente;

IX. Divulgar las funciones del Instituto y los beneficios soc¡ales de los

servicios de Justicia Alternativa y sus organismos;

X. Presentar en la última sesión del año que lleve a cabo el Consejo del

Instituto, un ¡nforme de actividades;

XL Elaborar el anteproyecto de presupuesto de egresos y presentarlo al

consejo para su aprobación. una vez aprobado el mismo, remitirlo al

Presidente del Supremo Tribunal de lusticia para que lo integre en el

proyecto de presupuesto de egresos del Poder Judicial;

xII. Expedir las acreditaciones de centros Privados de Mecanismos

Alternativos de Solución de Controversias y de las Entidades de Seruicios

Públicos de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias; así

como las ceftificaciones a las personas facilitadoras;
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Asunto: Dictamen de decreio de la Comisión de Seguridad yJ que abroga la LeY de
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XIII. Solicitar, en su caso, que la persona facilitadora

obtenido una cedificación, presente una garantía

funciones. Asimismo, determinar el monto de la gara

privada que haya

otorgarse mediante billete de depósito, franza,

XIV. Autorizar las sedes regionales, informando de e a! Consejo;

Ley de Mecanismos Altemativos de Solución de controversias de

cualquier otra garantía legalmente constituida, d

beneficiario al Instituto;

)0/. Nombrar al personal necesar¡o para el funcionarn

conforme al PresuPuesto;

Estado de lalisco y sus Municipios, y demás disposicio

XVI. Llevar el registro de desempeño de las personas

al inicio de sus

la cual podrá

, hipoteca o

ndose como

nto del Instiüuto,

aplicables;

litadoras;

los Lineamientcs

XVI. Integrar la Comisión Substanciadora del Insti , etì conjunto con

los Titulares de las áreas jurídica y de administraci , y elaborar los

dictámenes de suspensión, ceses y' en general, de tipo de conflictos

laborales que se susciten entre el Instituto y sus n¡idores públicos,

conforme a los procedimientos de la Ley para los res Públicos del

XVII. Recabar y remitir la información a la Pl Nacional de

Personas Facilitadoras, para su debida actualización;

XVIII. Llevar a cabo la organización de las evaluac

facilitadoras, así como los actos necesarios para el

ceftificación a cargo del Instituto, de conformidacl co

de personas

prócedimiento de

que al efecto expida el Consejo Nacional;

XIX. Participar en la aplicación de exámenes, en los procedimientos de

selección de las personas facilitadoras en los términos de los Lineamientos

que para dichos efectos emita el Consejo Nacional;
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XX.

al

fu
la

Mecanismos Alternativos de Solución de Controvers¡as y de las Ëntidades

de Servicios públicos de Mecanismos Alternativos de solución de

rS¡aS, aSí como a las persgnas facilitadoras' para verificar el

cu imiento de las disposiciones legales que regulen los ñìecanismos

ativos de solución de controvers¡as;

- - l:!^ -r!^ )^ l^- /^^n$¡a^ DFirrãd^a

XX!. nenovar, revocar o suspender la acreditación de los Centros Privados

de Mecanismos Alternativos de solución de controversias y de las

E de Servicios Públicos de Mecan¡smos Alternativos de Solución

de ntroversias, así como la ceftificación de las personas facilitadoras,

en los casos que aSí proceda, previa garantía de audiencia y defensa,

ando y motivando dicha resolución, en términos de lo ciispuesto por

rto: Dictamen de decreto de la Comisión de Seguridad y Justicia que abroga la Ley de

cia Alternativa del Estado de Jalisco expedida por Decreto número 21755lLVlll06' y crea]a

ie Mecanismos Alternativos de solución de controversias del Estado de Jalisco' INFOLEJ

XIV

ordenar visitas de inspección o supervisión a los centros Privados de

General, los lineamientos que al respecto Se emitan, la presente

XX:

res

qu(

XX:

y sus reglamentos;

XXII. Dar aviso a la Plataforma Nac¡onal de Personas Facilitadoras, de las

sanc¡ones impuestas, para su inscripción en el mismo;

tII. Determinar que las solicitudes que se presentan en el Instituto

ulten de la competenc¡a del mismo y designar a la persona facilitadora

I Corresponda en turno;

tV. Realizar la asignación y control en forma equitativa y distributiva

de las cargas de trabajo de las personas facilitadoras;

XXV. Supervisar que los Convenios ceiebrados por las personas

faC¡litadoras no afecten derechos humanos;

XXVI. Revisar y validar los Convenios que prevengan y resuelvan los

conflictos que se le presenten al Instituto, y registrarlos para que
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Asunto: Dictamen de decreto de la Comisión cle Seguridad y Justicia que abroga la Ley de

Justicia Alternativa del Estado de Jalisco expedida por Decreto número 21755lLVlll06, y crea ia
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adquieran categoría de cosa juzgada, una vez que cumplan con lOs

requis¡tos establecidos por la Ley;

XXVII. Autorizar la expedición de copias certif¡cadas por la persona Titular

de la Secretaria Técnica, de la documentación que se encuentre

resguardada en el archivo del Instituto, previo pago de los derechos

correspondientes, cuando así proceda y lo soliciten las personas que

acrediten interés jurídico, sin perjuicio de lo previsto en el aftículo 23 de

esta Ley; y

XXVIII. Las demás que establezcan la Ley General, los lineamientos que

al respecto se emitan, la presente Ley y sus reglamentos.

para el adecuado ejercicio de las atribuciones conferidas ai Director

General del Instituto, contará con la estructura y áreas dispuestas en la

presente Ley y sus reglamentos, asícomo con el persona! que permita el

presupuesto.

A¡tículo 35. El Consejo del Instituto estará integrado de la siguiente

manera

I. La persona Titular de la Dirección General, quien lo presidirá;

II. Dos personas representantes del Poder Ejecutivo, que serán

designadas por la persona Ttular del Poder Ejecutivo del Estado,

preferentemente de la Fiscalía del Estado o de la Procuraduría Social dei

Estado;

III. Dos personas representantes del Poder Judicial, que serán el

presidente del Sup:'emo Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco o quien
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este designe, así como un Juez de Primera Instancia designado por el

Consejo de la ludicatura del Poder ludicial del Estado de Jalisco; y

IV. Dos personas representantes del Poder Legislativo, QU€ serán quienes

presidan'las comisiones legislativas de Seguridad y Justicia, y de Puntos

Constitucionales y Electorales, o quienes éstas designen.

A propuesta de cualquier integrante Se podrá invitar, con derecho a voz,

a instituciones públicas, SocialeS, pr¡vadaS, personas relacionadaS o

expeftas con el asunto a tratar.

Aftículo 36. Las personas integrantes del Consejo del Instituto no

devengarán sueldo, es honorífico y no remunerat¡vo.

Las decisiones del Consejo Serán tomadas por mayoría de votos, en caso

de empate, la persona que lo preside tiene voto de calidad.

La persona Titular rle la Secretaría Técnica únicamente tendrá derecho a

voz, a menos que supla a la persona Titular de la Dirección Generai en

las funciones de la Presidencia del Consejo del Instituto'

AÊículo 37. El Consejo del Instituto tendrá las atribuciones siguientes:

L Aprobar, a propuesta de la persona Directora General del Instituto, el

plan Anual de Actividades de Justicia Alternativa como instrurnerlto rector

para la promoción de los mecanismos alternativos de prevención y en su

caso la solución de controversias en la entidad;

II. Evaluar el desempeño del Instituto;

III. Proponer los mecanismos para la adecuada coordinación y

colaboración de trabajo entre las diferentes dependencias y entidades de
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la administración pública, así como con instituciones pr¡vadas, en lo
relat¡vo a los programas de investigación de la justicia alternativa;

IV. proponer visitas a los Centros Privados de Mecanismos Alternativos

de Solución de Controversias, a las Entidades de Servicios Públicos de

Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias, así como a las

personas facilitadoras, en virtud de las quejas recibidas;

V. proponer para las personas facilitadoras, cursos de actualización

profesional en materia de mecanismos alternativos para la prevención o

solución de controvers¡as;

VI. Nombrar a las personas Titulares de las Direcciones de área y a la
persona Titular del Órgano Interno de Control del Instituto a propuesta

de la persona Titular de la Dirección General, previa evaluación y

acred¡tación del cumplimiento de los requisitos establecidos en esta Ley

y en el reglamento interno;

VII. Aprobar anualmente, a propuesta de la persona Ttular de la
Dirección General, el anteproyecto de presupuesto de egresos del

Instituto;

VIII. Proponer los costos de recuperac¡ón por los servic¡os de capacitación

que preste el Instituto;

IX. Resolver los dictámenes que le remita la Comisión Substanciadora del

Instituto a fin de dirimii' los conflictos de naturaleza laboral que se

susc¡ten entre el Instituto y sus servidores públicos, de conformidad con

la Ley para los Servidores Públicos del Estado de ialisco y sus Municipios

y el reglamento respectivo; ¡r
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X. Las demás que le otorguen la presente Ley y otras disposiciones

jurídicas aplicables.

AÊículo 38. Para ser persona Titular de la Secretaría Técnica del

Instituto se requ¡ere reunir los mismcs requisitos que para Ser Juez de

Primera Instancia. La persona Titular de la Secretaría Técnica será

nombrada por la persona Ttular del Poder Ejecutivo, a propuesta de la

persona Ttular de la Direcc¡ón General.

Aftículo 39. Son obligaciones de la persona Titular de la Secretaría

Técnica, las siguientes:

I. Ejecutar los acuerdos de la persona Ttular de la Direcc¡ón General;

II. Auxiliar al Consejo del Instituto en el ejercicio de sus funciones y fungir

como Secretaría de Acuerdos del m¡smo, con la fe pública

coriespondiente a su encargo;

III. Suplir en sus funciones a la persona Titular de la Dirección Generai

del Instituto en el caso de ausencias;

IV. Convocar a ses¡ones a las personas integrantes del Consejo del

Instituto, previa solicitud de la Presidencia del mismo;

V. Llevar el libro de actas del Consejo del Instituto;

VI. Rendir a la persona Titular de la Dirección General del Instituto el

primer día háb¡l del mes de noviembre, un informe genera¡ anual sobre

el funcionamiento, actividades y resultados obtenidos; y

VII. Las dernás que se deriven de la aplicación de esta Ley, del reglamento

interno y demás normatividad aplicable.
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A¡tículo 40. Las personas titulares de las Direcciones de Área y del

órgano Interno de Control deberán ser personas mayores de treinta años,

contar con tÍtulo profesional con un mínimo de tres años de antigüedad,

reg¡strado en la Dirección de Profesiones del Estado; y tener el perfil

profes¡ona I siguiente :

I. La persona Titular de la Dirección de Mecanismos Alternativos de

Solución de Controversias y Validación deberá tener título de abogada c

abogado o licenciada o licenciado en derecho y reunir los requisitos que

la Ley establece para ser juez de primera instancia;

II. La persona Titular de la Dirección de Acreditación, Certificación y

Evaluación deberá tener título de abogada o abogado, licenciada o

licenciado en derecho;

III. La persona Titular de la Dirección de Administración y Planeación

deberá tener título de licenciada o licenciado en administración o contar

con título profes¡onal en alguna carrera afín;

IV. La persona Titular de la Dirección de Capacitación y Difusión deberá

tener licenciatura afín a las funciones a desempeñar por el área o con

experiencia relativa a esa función y al ámbito de conocim¡ento de ios

mecanismos alternativos de solución de controversias; y

V. La persona Titular del Órgano Interno de Control deberá tener título

profesional de licenciada o licenciado en derecho o abogada o abogado,

o con carrera afín a ias funciones a desempeñar.

AËículo 41. La Dirección de Mecanismos Alternativos de Solución de

Controversias y Validación, deberá funcionar corno Centro de resolucién

de conflictos, mediante la aplicación de los métodos alternos de solución
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de controvers¡as que en forma gratuita brinden los prestadores de servic¡o

del Instituto.

Asimismo, a la persona Titular de la Dirección de Mecanismos Alternativos

de Solución de Controversias y Validación, le corresponde:

I. Revisar y dictaminar la validez de los Convenios finales en los términos

clispuestos en la Ley General y !a presente Ley, a efecto de llevar a cabo

el registro de los m¡smos en caso de resultar procedente' a través del

personal que corresponda de conformidad con el Reglamento Interno del

Instituto.

II. Turnar los asuntos que le Sean planteados al personal que

corresponda.

III.-Cuidar el buen funcionamiento de la dirección, las sedes regionales y

módulos; asícomo la calidad de sus servicios;

IV. Rendir a la persona Ttular de la Dirección General del Instituto, el

primer día hábil del mes de noviembre, un informe general anual Sobre

el funcionamiento, actividades y resultados obtenidos; y

V. Las demás que señale el reglamento interno y demás normativ¡dad

interna.

A¡tículo 42. A la persona Titular de la Dirección de Evaluación,

Acreditación y Certificación le corresponde:

L Recibir, integrar y proponer al Instituto, para su acreditación o

certificación, a los aspirantes a personas facilitadoras;
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II. Realizar visitas de inspección y superuisión a las personas facilitadoras

y los centros acred¡tados;

IIL Recoger las experiencias de las personas facilitadoras y de los Centro

Acreditados, para la realización de estudios y análisis de carácter

prospect¡vo que realiza el Instituto;

IV. Proporcionar al Instituto datos para el control del registro de las

personas facilitadoras, así como mantenerlo actualizado;

V. Evaluar, calificar el desempeño de las personas facilitadoras o Centros

Acreditados, y en su caso proponer a la persona Ttular de la Dirección

General del Instituto el refrendo de la ceftificación o acreditación

otorgada a éstos;

VI. Rendir a la persona Titular de la Dirección General del Instituto, el

primer día hábil del mes de noviembre, un informe general anual sobre

el funcionamiento. actividades y resultados obtenidos;

VII. Substanc¡ar los procedimientos de medidas disciplinarias y sanciones

administrativas de conformidad con lo establecido en esta Ley y sus

Reglamentos.

VIII. Las demás que conforme a las disposiciones de esta Ley y su

reglamento interno le correspondan.

A¡tículo 43. La persona Titular de la Dirección de Administración y

Planeación es la encargada de la coordinación, supervisión y ejecución de

las tareas que permitan el mejor cumplimiento de ias funciones propias

del Instituto, así como la eficiente atención de las necesidades

administrativas, materiales y financieras y le corresponde:
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I. Auxiliar a la persona Ttular de la Direcc¡ón General del Instituto en el

desempeño de sus funciones administrativas internas;

II. Acordar con la persona Titular de la Dirección General del Instituto ei

despacho de los asuntos de las áreas administrativas adscritas a su cargo;

III. proponer a la persona Titular de la Dirección General del Instituto el

programa anual de actividades de la dependenc¡a a su cargo;

IV. Auxiliar a la persona Ttular de la Dirección General del Instituto en la

elaboración del proyecto de presupuesto del Instituto;

V. Dictar y establecer, con la aprobación de la persona Ïtular de la

Dirección General, las normas, Sistemas Y procedim¡entos para la

administración de los recursos humanos, materiales y financieros del

Instituto, de acuerdo con la legislación vigente y con sus programas y

objetivos;

VI. Coordinar los trabajos de las áreas administrativas QUe, por

disposición expresa de la presente Ley o el reglamento interno, le estén

subordinadas;

VII. Desarrollar planes y métodos administrativos que promuevan la

eficiencia de las funciones internas del Instituto;

VIII. Rendir a la persona Ttular de la Dirección General del Instituto el

primer día hábil del mes de noviembre, un informe general anual sobre

el funcionam¡ento, actividades y resultados obtenidos; y

tN. Las demás que conforme a las disposiciones de esta Ley y el

reglamento internc le correspondan.
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AÉículo 44. La persona Titular de la Dirección de Capacitación y

Difusión tendrá las funciones siguientes:

I. Elaborar los programas de capacitación de las personas facilitadoras,

que determine la persona Titular de la Dirección General observando los

lineamientos que emita al respecto el Consejo Nacional.

II. Programar las actividades del personal adscrito a la dirección;

III. Coordinar los trabajos de la Escuela de Mecanismos Alternativos y del

Centro de Estudios para la Paz que podrán formar pafte Cei Instituto;

IV. Impartir cursos y talleres, así como desanollar investigaciones y

estud¡os sobre los mecanismos alternativos de justicia y temas afines;

V. Desarrollar e implementar un sistema de evaluación y ceÉificación,

previa aprobación de la persona Titular de la Dirección General, que

permita autorizar y garantizar la calidad de la capacitación y actualizaciórr

profesional;

VL Desarrollar los programas y las acciones encamirradas a difundir la

cultura de la paz y la utilización de los mecanismos alternativos como

prevenc¡ón y solución pacíf¡ca de conflictos;

VII. Rendir a la persona Titular de la Dirección General del Instituto el

primer día hábil del mes de noviembre, un informe general anual sobíe

el funcionamiento, actividades y resultados obtenidos; y

VIII. Las demás que conforme a las disposiciones de esta Ley y el

reglamento interno le correspondan.
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Aftículo 45. Los cursos de formación y difusión que imparta la Dirección

de Capacitación y Difusión del Instituto serán gratuitos para las EntiCades

de Servicios Priblicos de Mecanismcs Alternativos de Solución de

Controversias.

Artículo 46. A la persona Titular del Organo Interno de Control, le

corresponde:

I. Evaluar el desempeño general y funciones del Instituto;

II. Examinar y evaluar los S¡stemas, mecanismos y procedimientos de

control y vigilancia, aSícomo proponer acciones de mejora continua y SU

segu¡miento;

IIL Realizar estudios sobre la eficiencia en el ejercicio del gasto corr¡ente

y de inversión y vigilar que la planeación, Prog ramac¡ón, presupuesto y

ejercicio del gasto público del Instituto, se efectúe conforme a las

disposiciones juríd¡cas apl ica bles;

IV. Presentar al Consejo y a la persona Titular de la Dirección Ge los

informes resultantes de las auditorías, exámenes y eval

realizadas;

sistema de evolución patrimonial de declaración de intereses y co

de presentación de declaración fiscal;

V. Inscribir y mantener actualizada la información correspondie en e!

ones

ncra

VI. Fungir, en Su caso, como autoridad Investigaciora' Sustanc¡adora o

Resolutora;

VII. Intervenir en el proceso de entrega-recepc¡ón en los términos de la

Ley de la materia;
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VIII. Velar por el cumplimiento de las obligaciones y atender las

disposiciones que Se desprendan de la legislación general en materia de

Transparenc¡ar Acceso a la información Pública y Protección de Datos

Personales en posesión de Sujetos Obligados, así como a las de la

normatividad de la materia en el estado;

X. Implementar los mecanismos internos que prevengan actos u

omis¡ones que pudieran constituir responsabilidades administrativas, en

los términos establecidos por el Sistema Nacional Anticorrupción;

X. Rendir a la persona Ttular de la Dirección General del Instituto el

primer día háb¡l del mes de noviembre, un informe general anual sobre

el funcionamiento, actividades y resultados obtenidos; y

XI. Las demás que le conf¡era la normatividad aplicable en la materia.

A¡tículo 47. Tanto las sedes reg¡onales, corno los Entes Públicos de

Prestación de Servicios de Mecanismos Alternativos de Solución de

Controversias, sólo podrán instalarse e intervenir en las circunscripc¡ones

de los paftidos ludiciales que les sea autor¡zado por ef Instituto o en la

c¡rcunscripción territorial que determiné el instituto

Los Centros Privados y las personas facil¡tadoras que presten servicios de

mecan¡smos alternativos de solución de controversias en otras ent¡dades

de la República Mexicana deberán observar lo dispuesto por la Ley

General de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias y

demás disposiciones que resulten aplicables para tal efecto.

A¡tículo 48. Las partes podrán elegir la Sede Regional del Instituto,

Centro privado, Entes Públicos de Prestación de Seruicios de Mecanismos

Alternativos de Solución de Controversias o a la persona facilitadora que
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presta SuS Servic¡os de forma directa, que mejor convenga a Sus

intereses, no obstante, las condiciones y naturaleza del conflicto.

CAPITULO ry
DE LA TRAMITACIóN DE LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE

SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS

SECCIóN PRIMERA. REGLAS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

A¡tículo 49. El proced¡miento en mater¡a de mecanismos alternativos Ce

solución de controversias eS autónomo, aunque el Conven¡o que derive

de un expediente pueda incidir en otro asunto.

AÊículo 50. El proced¡miento podrá iniciarse a petición de palte

interesada, de su representante legal, a propuesta del Ministerio Público

o por remisión de autoridad judicial, subs¡stiendo la permanencia en los

mecan¡smos alternativos conforme a la voluntad de las paftes en términos

de esta Ley.

para el caso de las personas juríd¡cas, la solicitud del procedimiento podrá

real¡zarse por med¡o de su representante o apoderado legal de

conformidad con lo establecido por las leyes que resulten aplicables

A¡tículo 51. El interesado podrá solicitar ante el Instituto en sus sedes

o módulos, Centros Privados, Entes Públicos de Prestación de Servicios

de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias o persona

facilitadora que presta sus servicios de forma directa, la atención y acceso

al trámite de los mecan¡smos alternativos de solución de controversias de

manera verbal, escrita o a través de medios electrónicos' esto últ¡mo

una vez publicados los protocolos y lineamientos correspondientes por

parte del Instituto.
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En dicha solicitud se deberán expresar los datos generales de la

interesada, los antecedentes de la controversia que Se pretenda

los nombres, domicilios, teléfono, correo electrónico y demás

modalidad de medios electrónicos que para tal efecto el

y que cuenta con los requerim¡entos tecnológicos necesar¡os pa

a cabo el procedimiento a través de dicha modalidad, de conform

rsona

atos de

lievar

d con

localización de la patte complementaria y terceros i en su

asuntocaso; y la declaración de someterse voluntariamente a resolver

a través de alguno de los mecan¡smos de justicia alternativa.

En caso de que opte por medios electrónicos se requ¡ere la mani cton

de aceptación de que el proced¡miento sea tramitado a de esa

habilite

lo señalado en la última parte del párrafo primero de este adícu

La remisión planteada por autoridad judicial sólo podrá iieva a cabo

respecto de los procesos o juicics que se encuentren bajo su juri n

De las solicitudes de atención deberá quedar registro físico o el tco.

En el caso de los Centros Privados y las personas facilitadoras prestan

SUS Seruicios de forma directa, Se estará a los honOrariOs q CSTOS

acuerden con ambas partes, sin que resulten IVOS O

desproporcionales, ni se adviefta en Su cuantificación un daño o lesión

Tratándose de controversias en materia de prestación de servicios de

salud, será aplicable lo dispuesto en la Ley General y la legislación que

regula la materia.

AÊículo 52. En los casos que la sclicitud de trámite de mecanismos

alternativos de solución de controversias emane de un procedimiento

jurisdiccional ord¡nar¡o c extraordinario, local o federal, las partes deberán
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Ser ¡nformadas de la suspensión de los plazos procesales que involucra,

de conformidad con la legislación adjetiva apl¡cable.

La autoridad jurisdiccional deberá informar a las partes la posibilidad y el

derecho que tienen en cualquier momento, hasta antes del dictado de la

sentenc¡a o resolución que ponga fin al procedimiento, de acudir al Centro

público de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias para

resolver Su conflicto, med¡ante la celebración de un convenio.

AËículo 53. El proced¡miento se desarrollará mediante sesiones orales,

comunes o individuales, presenciales, por med¡os electrónicos o mixtas,

y por su confidencialidad no se levantará constanc¡a de su contenido, ni

menos aún de las aseveraciones que los part¡cipantes exponen' con

excepción del acuerdo alternativo inicial con el consent¡miento informado

y el Conven¡o que prevenga o ponga fin a la controversia o parte de esta,

los que se asentarán Por escr¡to.

En las sesiones por medios electrónicos o mixtas, queda proh¡bido grabar

o guardar respaldo del audio o del video. Lo anterior, con excepc¡ón del

acuerdo inicial, pacto de confidencialidad, y la lectura del Convenio que

ponga fin al conflicto o parte de este, asentando por escrito que se grabó

o guardó respalclo.

Las declaraciones y manifestaciones que Se realicen ccn nìotivo del

procedimiento de mecanismo alternativo carecerán de valor probatorio, y

no podrán emplearse en un proced¡miento judicial.

Si durante el procedimiento de mecanismo alternativo la persona

facilitacjora advierte la existencia de hechos delictivos, suspenderá el

trámite y dará vista al Ministerio Público.
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Cuando en Su caso proceda, antes de la suspens¡ón se podrán tomar los

acuerdos mínimos que el tipo de conflicto perm¡ta salvagLiardando los

derechos humanos de los participantes.

AÊículo 54. Cuando alguna persona facilitadora se encuentre con

c¡rcunstancias que impidan SU ejercicio conforme a los principios que

r¡gen lOs mecanismos alternativos, deberá excusarse de conocer del

asunto en términos de lo dispuesto en la Ley General y ia presente Ley

AÊículo 55. En el caso en que el mecanismo elegido sea la mediación,

la persona facilitadora no deberá formular sugerenc¡as, S¡n embargo,

orientará e informará a los med¡ados sobre Sus derechos y alcances

jurídicos de las posibles soluc¡ones; de elegir la conciliación, deberá asistir

y tener una padicipación activa, proponiendo soluciones equitativas y

conven¡entes para los conciliados.

AÉículo 56. La persona facilitadora está obligada a dar por terminado

un procedimiento de mecanismo alternativo al tener conocim¡ento de que

se vent¡la un asunto no susceptible de Ser resuelto a través de estos

mecan¡Smos, exp¡diendo para este efecto la declaración de

sobreseimiento que lo concluya.

SECCTON SEGUNDA

AÉículo 57. Una vez estudiada la solicitud de servicios de alguno de los

mecan¡smos de justicia alternativa, la persona facilitadcra deberá

examinar la controversia y determinar si es susceptible de ser tramitada

a través de los mecan¡smos alternativos de solución de controvers¡as y

determinará la viabiliclad del más adecuado para la solución cJe la

situación planteada, de ser procedente, se le notificará'por escrito' correo
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electrónico o por medios electrónicos, esta determinación al solicitante y,

en su caso, se invitará a los demás interesados a la entrev¡sta inicial.

En ef supuesto de no ser susceptible de admisión a trámite, la persona

facilitadora se lo comunicará a la persona solicitante al día siguiente hábil.

A¡tículo 58. Una vez ¡niciado el trámite de un mecanismo alternat¡vo de

solución de controversias derivado de un procedimiento jurisdiccional

ordinario o extraordinario, local, la persona facilitadora o persona

abogada colaborativa, deberán dar aviso a la autoridad jurisdiccional de

que se trate, dentro de los tres días hábiles siguientes, con el propósito

de que Se acuerde la suspensión del mismo, sin que obste a lo anterior,

en caso de que algunas de las partes o persona tercera relac¡onada con

el mecanismo alternativo pueda también dar aviso.

En caso de darse por concluido el procedimiento del mecanismo' la

persona facilitadora o persona abogada colaborativa, estarán obligados

al día hábil siguiente de su conclusión, de informar a la autoridad

jurisdiccional, a efecto de que ésta emita la resoluciórr que conforme a

derecho corresponda.

Aftículo 59. Una vez admitida la solicitud, dará inicio el trámite del

mecanismo alternativo de solución de controversias que corresponda y Se

abrirá el expediente resPectivo.

El expediente del asunto deberá contener datos mínimos de identificación

del mismo, conforme a los Lineamientos que para dichos efectos emita el

Consejo.
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I. Nombre de las partes y, en su caso, domicilio o dirección eiectrónica de

la persona invitada;

'i

II. Nïimero de asunto e invitación girada;

III. Lugar y fecha de exPedición;

IV. Sreve explicación de la naturaleza de los mecanismos alternativos de

solución de controversias;

V. Indicación del día, hora y lugar de celebración de la entrevista inicial,

o datos para acceder a Su desahogo electrónico, cuando existan med¡os

y lineamientos generales previos para ello de conformidad con lo

establecido en el aftículo 27 de esta Ley.

VI. Nombre de la persrJna que solicitó el servicio; y

VII. Nombre y firma de la persona facilitadora que la suscribe, con el que

deberá tener contacto el invitado a la entrevista inicial.

AÉículo 61. La persona facilitadora a la que corresponda conocer del

asunto en el Instituto, sus Sedes y Módulos, Entes Públicos de Prestación

de Servicios de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias, de

los Centros Privados o personas facilitadoras que prestan sus servicios de

forma directa, invitará a las partes, dentro del plazo máximo de cinco días

hábiles siguientes a la fecha de la apeftura del expediente, ai participar

en el.pt'Ocedimiento de mecanismos alternativos de que Se trate'

La entrega de la invitación se podrá hacer por cualquier persona o medio

incluyendo el electrónico, cuando ello facilite la aceptación de la pafte

complementaria a acudir a !a entrevista inicial o manifieste stl desec de

participar a través de la modalidad de medios electrónicos.
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CuAndo la pafte complementaria no cuente con los requerimlentos

tecnejógicos necesarios, pero sea su deseo part¡cipar a través de la

modalidad de medios electrónicos, se le invitará a una sesión presencial,

conforme lo dispone la presente Ley, a menos que el Instituto, el Ente

público de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias o el

Facilitador Privado, según corresponda, cuenten con los equipos y medios

tecnológicos que pongan a su disposición en el domicilio de estos, a fin

de desahogar la sesión siguiendo las reglas de la Sección Octava t'De 
la

Solución de Controversias en Línea", de conformidad con lcs protocolos y

demás normatividad que previamente emita el Instituto.

AÉículo 62. De presentarse algún inconveniente en la entrega de la

invitación en los términos del artículo que antecede, el notificador se

constituirá en el domicilio particular o sitio de localización de la pafte

complementaria para hacer entrega formal del original de la invitación.

En caso de que la invitación sea rec¡bida por un familiar, vecino o

compañero de trabajo de la persona invitada, Se asentará constancia de

esta circunstancia para ser anexada al legajo correspondiente.

Aftículo 63. Cuando alguna de las partes no concurra a ia entrevista

inicial, se podrá girar otra invitación a petición expresa de la parte que sí

asistió; si ninguna de las partes asiste a la entrevista inicial sin causa

justificada, la solicitud se archivará sin mayor trámite.

Aftículo 64. En la entrevista inicial la persona facilit¿dora Ceberá cumplir

con las siguientes disPosiciones:

I. Se presentará ante los entrevistados;
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Asunto: Dictamen de decreto de la Comisión de Seguridad y Justicia qr"re abroga la Ley de
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III. Explicará a los presentes:

a) Los objetivos de la reunión y antecedentes;

b) Las etapas en que consiste el procedimiento; informando ia viabilidad

que tienen las partes de llevar a cabo acciones preventivas de dar, hacer

o no hacer, hasta la eventual celebración de un Convenio;

c) Los efectos del Convenio;

d) El papel de la persona facilitadora;

e) Las reglas que deben observarse durante el procedimiento;

f) El carácter voluntario, profesional, neutral, confidencial, imparcial,

ágil y equitativo;

g) El carácter gratuito del procedimiento, tratándose del tnstituto y los

Entes Públicos de Prestación de Servicios de Mecânismos Alternativos

de Solución de Controversias, o la forma de fijar los honorarios si se

trata de una persona faciiitadora privada.

IV. Invitará a las partes para que con la información proporcionada por

la persona facilitadora elijan el mecanismo de solución de controversias

que estimen más adecuado a su asunto; en igual forma para que se fijen

las reglas y duración para el trámite elegido y lo plasmerl en el acuerdo

alternativo inlcial con el consentimiento informado.

Aftículo 65. La entrevista inicial se llevará a cabo con la sola presenc¡a

de la parte complementar¡a, o de ambas a julcio de la persona

facilitadora.
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Lur putt.t podrán asistir a la entrevista inicial acompañados de su asesor

jurídico.

AÊículo 66. Si las paftes no aceptan ninguno de los mecanismos

alternativos propuestos se dará por concluido el tránnite.

SECCIÓN TERCERA

rnÁMrrr

AÊículo 67. Si las paftes aceptan voluntar¡amente alguno de los

mecan¡Smos alternativos propuestos, Se Asentará constancia por escrito

del acuerdo alternativo ¡nic¡al con el consent¡miento informado y del pacto

de confidencialidad.

Artículo 68. Cuando las partes acepten paft¡cipar en el procedim¡ento,

la tramitación rje los mecanisi'nos alternativos de solución de

controvers¡as que no deriven de un procedim¡ento jurisdiccional, se

real¡zará mediante las sesiones necesar¡as S¡n que en ningún caso pueda

exceder el plazo de tres meses, salvo que por acuerdo de las paftes

involucradas se solicite la ampliación de dicho plazo'

Aftículo 69. Las personas facilitadoras podrán llevar a cabo reuniones

con las partes, conjunta o separadamente, cuando las característlcas del

asunto asílo requ¡eran. En caso de que las reuniones se lleven a cabo en

forma separada, las paftes tendrán conoc¡m¡ento de las mismas, máS no

de su conten¡do y ambas tendrán de así solicitarle, las m¡smas

opoftunidades de reunirse separadamente.

A¡tículo 70. Las sesiones deberán realizarse con la presetrcia de todas

las paftes, personalmente o por conducto de sus apoderados o

representantes legales, en este último caso, cjeberá hacerse constar eltrl
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documento con el que acreditaron dicho carácter Y anexar copia

cert¡ficada del mismo, a menos de que ya conste dentro del expediente.

Las personas fac¡litadoras vigilarán que las partes Sean personas con

capacidad para obligarse y que estén debidamente legitimadas o

representadas en la sesión de que se trate. Asimismo, podrán estar

as¡stidas de las personas que tengan conoc¡mientos espec¡al¡zados en la

materia o per¡tos que las partes autoricen por acuerdo y a costa de quien

lo solicita, en su caso.

La asistencia técnica, jurídica o de cualquier especialidad de que se han

acompañar las paftes, deberá llevarse a cabo fuera de la sesión de los

mecanismos alternativos de solución de controversias.

A¡tículo 71. Cualquiera de las partes o la persona facilitadora podrá

sol¡c¡tar un receso de la sesión, para efectos de consulta o asesoría.

En los casos de fuerza mayor y por acuerdo de las partes, la persona

facilitadora podrá diferir la sesión hasta por dos ocasiones.

Aftículo 72. Las paftes podrán estar acompañadas de las personas

abogadas que funjan como sus asesores durante las sesiones

desahogadas dentro del mecanismo alternativo.

Las personas abogadas acreditadas dentro de la Ses¡ón de mecanismo

alternativo limitarán su participación a asesorar a SUS clientes,

absteniéndose de otra clase de intervención.

Lo anterior no aplicará a las personas abogadas colaborativas que Se

encuentren certificadas de conformidad con la Ley General, esta Ley y los

lineamientos emitidos para tales efectos, quienes podrán participar en el

mecan¡smo alternativo que hayan elegido con las paftes.
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A¡tículo 73. Inmediatamente después de que hubiere acuerdo de las

partes y la conformidad de la persona facilitadora respecto al

procedimiento e iniciado el mecanismo alternativo de solución de

controversias, la persona facilitadora deberá poner a considerac¡ón de las

partes la viabilidad de llevar a cabo acciones preventivas de dar, hacer o

no hacer, hasta la eventual celebración de un Convenio.

La falta de acuerdo de las paftes para llevar a cabo las acciones

preventivas, no impide el trámite del mecanismo, Asimismo, se podrá

desahogar la sesión de conocimiento del conflicto o en su caso se señalará

hora y fecha para el desahogo de la misma.

El desahogo de la sesión de conocimiento del conflicto podrá real¡zarse

de manera presencial, por medios electrónicos o una comb¡nación de

ambas.

AÉículo 74. La sesión de conocimiento del conflicto se llevará a cabo

conforme a las siguientes disposiciones:

I. La persona facilitadora explicará la naturaleza y origen del conflicto, sin

hacer señalamientos de responsabilidad;

II. Las partes deberán manifestar sus puntos de vista respecto al conflicto

y las consecuencias, pudiendo solicitar las aclaraciones que consideren

necesarias;

III. Una vez que las paftes consideren suficientemente explicada la

naturaleza y origen del conflicto, si la persona facilitadora estima que

existen condiciones para desahogar la fase de resolución de confl¡cto,

ésta se llevará a cabo conforme a lo señalado en esta Ley;
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IV. Se levantará un resumen de lo más destacado de la sesión o de los

acuerdos a los que se hubieren llegado, en su caso; y

V. Si fuere necesar¡o se fijará día y hora para la siguiente ses¡ón.

AÊículo 75. Los acuerdos que se propongan deberán ser viables,

equitativos, legales y convenientes Y serán examinados por los

padicipantes.

AÊículo 76. Las partes podrán solicitar a la persona facilitadora un

término hasta de tres días hábiles para tomar una dec¡sión respecto de la

aceptación, variación o rechazo del acuerdo propuesto en la sesión y,

aceptado éste último, se f¡rmará el Convenio final.

AÉículo 77. Al finalizar el mecanismo alternativo de solución de

controversias, la persona facilitadora y concluido el plazo a que Se ref¡ere

el aftículo 76 de esta Ley, deberá dejar constancia electrónica o escrita

del Convenio en el expediente de conformidad con las leyes de archivos

que corresponda y expedirá en copia ceftificada un tanto para cada una

de las partes.

Dentro de un término máximo de diez días hábiles siguientes, la persona

facilitadora deberá remitir al Instituto el Convenio final para su inscripción

en el Sistema de Convenios, previa revisión y validación en los casos que

así corresponda.

Artículo 78. La suspensión otorgada por la autoridad jurisdiccional

durante el trámite de los mecanismos alternativos de solución de

controversias no limita los efectos y vigencia de las medidas provisionales

dictadas en el proceso jurisdiccional de origen.
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A¡tículo 79. Cuando las partes no celebren el Convenio o se alcance

parcialmente, se dejarán a salvo SuS derechos para hacerlos valer en la

vía y forma que estimen conveniente.
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Artículo 80. El procedimiento de mecan¡smos alternativos de solución

de controversias se podrá dar por concluido en los siguientes casos:

I. En cualquier etapa hasta antes de la firma del Convenio que se le

otorgue efectos de cosa juzgada,

II. Por conclus¡ón del término señalado en esta Ley para el desahogo del

mecanismo alternativo;

III. Por resolución motivada de la persona facilitadora cuando alguno de

los participantes incurra reiteradamente en un comportamiento

irrespetuoso o agresivo;

ry. Por resolución motivada de la persona facilitadora cuando tenga

conocim¡ento de un hecho o acto ilícito que derive del conflicto que se

pretende someter al mecanismo alternativo o del acuerdo que pud¡era

celebrarse;

V. Por decisión de alguna de las paftes de no continuar con el

procedim¡ento;
:: i .:. .il:; :. .ì'",
:-,;1,-...i1 ll

VL Dejar de asistir las partes a dos sesiones consecutivas sin justa causa;

VII. Por negat¡va de los pafticipantes a suscribir el Convenio final del

mecanismo alternativo;

VIII. Porque se haya dado fin al conflicto mediante resolución judicial;
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IX. Por declaración de improcedencia por no ser derechos trans¡gibles.

X. Revelar las paftes, información confidencial fuera del trámite del

mecanismo;

XI. Cuando la persona facilitadora constate que alguna de las partes

mantiene argumentos que impidan cont¡nuar con el trámite del

mecan¡smo;

XII. Por la muefte de alguna de las paftes,

XIIL En los demás casos en que proceda dar por concluido el trámite del

mecanismo de conformidad con esta Ley o las correspondientes del

ámbito federal o local; y

XN. Cumplimiento del Convenio final del método alternativo.

SECCIóN CUARTA
DE LOS CONVENIOS FINALES

AÉículo 81. El Convenio de mecanismo alternativo, parcial o total

resultante, además de los requisitos establecidos en la legislación que

regule la materia del confl¡cto, deberá cumplir con los requisitos

siguientes:

I. Constar por escrito o a través cualquier medio empleado a través de

las tecnologías de la información de las aprobadas por el Instituto;

II. Señalar hora, lugar y fecha de su celebración;

III. Señalar los generales de las partes; en caso de representante o

apoderado legal, se hará constar la documentación con la que se haya
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acreditado dicho carácter; así como el documento oficial con el que se

identifiquen;

N. El número de folio o identificador que corresponda;

V. En el caso de personas morales, la documentación que acredite su

legal existencia y representación;

VI. Especificar el contenido del acuerdo en forma clara y precisa, para lo

cual las cláusulas que contengan las obligaciones de dar, hacer o no hacer

a que se sujetarán las partes, así como la forma, tiempo y lugar de

cumplimiento;

VII. Contener la firma electrónica avanzada y/o autógrafa, Yla huella

digital de quienes lo suscriben y de la persona facilitadora. En caso de

que una o máS personas no sepan o no puedan firmar, SUS huellas

digitales sust¡tuirán a las firmas, dejándose constancia de ello y se

acompañarán de copia simple o electiónica de la identificación oficial y el

nombre de la persona o personas que hayan firmado a su ruego y sus

identificaciones;

VIII. En el caso de los Convenios preventivos y de solución de conflictos,

así como en los que Se involucren derechos de niñas, niños y

adolescentes, derechos de terceros, derechos de personas vidima de

violencia y personas que se encuentran en situación de vulnerabilidad,

con el fin de tutelar que se cumplan en todos ellos los principios y

derechos humanos se deberá incorporar nombre y firma autógrafa o

electrónica avanzada de la persona facultada por el Centro Público del

que Se trate para la validación del conven¡o, en términos de lo previsto

en esta Ley; y
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IX. Los efectos del incumplimiento Y las formas de obtener su

cumplimiento en vía jurisdiccional;

Se conservará un ejemplar del Convenio en los arch¡vos del Centro

Privado, Ente Público o persona facilitadora y otro tanto en el Inst¡tuto.

AÉículo 82, En caso de que las partes lleguen a un Convenio a través

de la modalidad de medios electrónicos se fijará fecha y hora para llevar

a cabo la lectura del Convenio, a través de la modalidad electrónica,

debiéndose env¡ar la propuesta de Convenio cuando menos con 48 horas

de anticipación de la fecha programada, para que se presenten

observaciones y correcciones.

El día y hora fijado para la lectura del Convenio se dará lectura al mismo

y Se env¡ará en formato electrónico, dándose lectura, en caso de que las

pafteS estén de acuerdo Y no existan obseruaciones expresaran

verbalmente su aceptación y somet¡miento a las cláusulas y condiciones,

levantándose constancia, en caso de existir más correcc¡ones se fijará una

nueva fecha.

En caso de ser procedente se firmará electrónicamente con firma

electrónica avanzada o el medio que se habilite para tal efecto, de

conformidad con lo establecido en esta Ley, el Reglamento Interno,

Reglamento de Métodos Alternos de Solución de Conflictos y Validación,

y en su caso, en los Acuerdos Generales que para tales efectos se emitan.

La firma electrónica avanzada producirá los mismos efectos legales que

la firma autógrafa y garantizará la integridad del documento, teniendo el

m¡smo valor.

A¡tículo 83. Las obligaciones de contenido ético o moral podrán constar

en el Convenio, pero no serán susceptibles de ejecución coactiva.

,\uYll:. í) ,-.
¡'= firji 5.ì¡
ñ.ï_P
lsr ¡
|r"Ë i
I ñ"'

1fl.ì(-)

i>

It';z
t)
l1c)

ir'1ì
:, - i¡"J'1j:,P i¡'

€

163



GOBIERNO
DE JALISCO

PODER
LEGISLATIVO

SECRETARíA
DEL CONGRESO

NUMERO

DEPENDENCIA-

Asunto: Dictamen de decreto de la Comisión de Seguridad y Justicia que abroga la Ley de

Justicia Alternativa del Estado de Jalisco expedida por Decreto número 21755lLVlll06, y crea la

Ley de Mecanismos Altemativos de Solución de Controversias del Estado de Jalisco. INFOLEJ

372LX|V

Artículo 84. Las personas facilitadoras se cerciorarán de que la

suscripción del Convenio se real¡za libre de v¡cios en el consentimiento de

las pades.

En la realización del Conven¡o y tratándose de asuntos que afecten

intereses de personas adultas mayores, adultas incapaces, Y €ñ general

personas en estado de vulnerabilidad, las personas facilitadoras deberán

dar v¡sta al agente de la Procuraduría Social para efectos de Su

representación; en caso de niñas, niños y adolescentes, a la Procuraduría

de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes, prev¡amente al ingreso

para la validación respectiva del Instituto.

La vista a la que se ref¡ere este artículo será por un término de diez días;

en caso de que no Se reciba manifestación, se les tendrá por conforme

en los términos del Convenio; en todo caso, el Instituto resolverá

conforme a derecho, garantizando el interés superior de las niñas, niños

y adolescentes.

Aftículo 85. El Convenio sólo deberá suscribirse cuando se trate de

mater¡a objeto de algún mecanismo alternativo de solución de

controvers¡as y no podrá contener cláusulas que atenten contra el orden

público, afecten derechos de terceros o traten de derechos ¡nd¡sponibles.

AÉículo 86. Los Convenios firmados ante persona facilitadora que no

ejerza la profesión en derecho o abogacía, podrán estar acompañados de

la firma de una persona licenciada en derecho o abogada con cédula

profesional expedida por autoridad facultada para ello, a efecto de que

haga constar la revisión técnico-jurídica del mismo.
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De las nulidades, negligencias, faltas o defectos de procedencia en torno

a derechos y obligac¡ones acordadas por las partes en el Convenio

respect¡vo, responderá la persona facilitadora.

Lo anterior sin perju¡cio de la revisión oficiosa que la autoridad

competente real¡ce ante el eventual incumplimiento o ejecución del

Convenio respect¡vo.

sEccróN QUTNTA
DE LOS EFECTOS DE LOS CONVENIOS

A¡tículo 87. Los Convenios firmados por las paftes y suscr¡tos por las

personas facilitadoras en los que se involucren derechos de niñas, niños

y adolescentes, derechos de terceros, derechos de personas víctimas de

violencia, personas que se encuentran en situación de vulnerabilidad, los

Convenios prevent¡vos y todos aquellos en los que se requiera tutelar el

pleno respeto y garantía de los derechos humanos deberán además ser

presentados ante el Instituto para su revisión y val¡dación, en los

términos de esta Ley y demás que resulten aplicables.

Para los efectos de la validación prevista en el párrafo anterior, el Director

General del Instituto, a través del personal que para tales efectos designe,

tendrán un plazo máximo de treinta días hábiles, contados a paft¡r del día

siguiente a Su recepción para pronunc¡arse Sobre la validación.

Se exceptúa del plazo referido en el párrafo anter¡or a los Convenios

Preventivos, s¡endo para estos de cuarenta y cinco días hábiles contados

a paft¡r del día siguiente a su recepción.

AÉículo 88. Los Convenios firmados por las paftes y suscritos por la

persona facilitadora, que cumplan con los principios establecidos en el

artículo 5 y las obligaciones previstas en los artículos 2I y 87 , en su caso;
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a pad¡r de su registro e inscripción en el Sistema de Convenios del

Instituto, tendrán efectos de cosa juzgada, de conform¡dad con lo
dispuesto en esta Ley y las demás disposiciones aplicables en los

respect¡vos ámbitos de competencia,

Los Conven¡os y los actos que deriven de ellos, deberán de cumplir con

las obligaciones establecidas en la Ley Federal para la Prevención e

Identificación de Operaciones con Recursos de Procedenc¡a Ilícita.

AÊículo 89. Cuando el Convenio final del mecanismo alternativo de

solución de controvers¡as presentado ante el Instituto para la revisión a

que se ref¡eren los adículos 88 y 99 de esta Ley, no reúna los requisitos

de Ley, el Instituto prevendrá a la persona facilitadora para que en el

plazo máximo de diez días hábiles lo subsane.

Transcurrido dicho plazo sin que se dé cumplimiento a lo anterior y sin

que medie causa justificada, se prevendrá directamente a las paftes para

que Se subsane directamente ante el Centro en el que se originó el

Convenio.

Si dentro de los plazos señalados anter¡ormente no son solventados los

requisitos y observaciones formuladas por el Instituto, se tendrá por no

presentado el Convenio, no se inscribirá en el Sistema de Convenios y en

consecuencia no alcanzará el efecto de cosa juzgada.

A¡tículo 90. Sólo por la manifiesta voluntad de las partes, cuando en el

Convenio Se acuerde un acto que conforme a la Ley deba constar en

escritura pública, los Convenios podrán ser anotados en el Registro

Público de la Propiedad y del Comercio o su equivalente, de conformidad

con las leyes aplicables.
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Los efectos de la anotación estarán limitados y quedarán sujetos al

otorgamiento del instrumento acordado por las partes en el Convenio. La

persona facilitadora por símisma, no podrá hacer, ni ordenar ningún tipo

de anotación, salvo autorización expresa de las partes asíseñalada en el

Convenio.

Tratándose de Convenios donde se contemplen obligaciones de

transmisión, constitución y modificac¡ón de derechos reales o garantías

sobre inmuebles, se deberá cumplir para su validez, con los requisitos de

forma que establezca la legislación federal, local y municipal.

AÉículo 91, Una vez que las paftes se den por sat¡sfechas de las

obligaciones de dar, hacer o no hacer pactadas en el Convenio, solicitarán

a la persona facilitadora, que informe al Registro Público de la Propiedad

y de Comercio o su equivalente, en los términos previstos por las leyes

que resulten aplicables, la cancelación de las anotaciones que en su caso

se hayan realizado. La anotación quedará cancelada con el otorgamiento

de la escritura convenida o al cumplirse el plazo de caducidad de las

inscripciones que señalen las leyes aplicables. Los derechos y costos de

los trámites correspondientes correrán por cuenta de las partes.

La anotación preventiva de los Convenios derivados de los mecanismos

alternativos de solución de controversias estará sujeta a caducidad, la

cual no podrá exceder de tres años.

Artículo 92. Los Convenios que involucren la obligación de dar alimentos

podrán producir el cierre de registro, siempre que la persona deudora

alimentaria sea titular registral de un inmueble, de conformidad con lo

previsto por la legislación civil que corresponda. En ningún otro caso

operará el cierre de registro.r
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Si se solicita el cierre de registro en fraude de acreedores, estos podrán

solicitar la revocación de la medida ante autoridad jurisdiccional.

AÉículo 93. En materia familiar los Convenios podrán ser modifìcados

cuando camb¡en las circunstancias que dieron or¡gen a su Suscripción,

espec¡almente en mater¡a de alimentos, únicamente respecto de Su

monto, forma o cancelación; guarda y custodia, y régimen de visitas y

conv¡vencias.

A¡tículo 94. El Sistema de Convenios que corresponda, contará con un

plazo máximo de treinta días hábiles para inscribir y otorgar el número

de registro al Convenio del que se trate. En caso contrario, el Convenio

se tendrá por ¡nscrito.

A¡tículo 95. Los Convenios registrados en una entidad federativa, serán

ejecutables en cualquiera otra, cuando se acredite que cumplen con los

requisitos de fondo y forma establecidos en las disposiciones legales

aplicables para tal efecto.

A¡tículo 96. Para la ejecución forzosa del Convenio registrado, se deberá

acudir al luez de Primera Instancia en la vía y forma que así proceda' Las

excepciones oponibles a la ejecución del Convenio registrado se harán

valer ante la autoridad judicial en los términos que dispongan las leyes

aplicables.

SECCIóN SEXTA

DEL SISTEMA DE CONVENIOS

A¡tículo 97. El Instituto contará con un Sistema de Convenios, el cual

contendrá la información relativa y los Convenios que al efecto se hayan

suscrito por las personas facilitadoras públicas y privadas"
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AÉículo 98. El Sistema de Convenios, deberá prever el registro

electrónico del Convenio y el estado que guarda su última actuación de

conformidad con lo dispuesto por las leyes de transparenc¡a y protección

de datos personales.

Aftículo 99. La inscripción del Conven¡o en el Sistema de Convenios será

efectiva una vez revisados por el Instituto los requisitos de forma, o bien

los de fondo en los casos expresamente señalados en la presente Ley.

Aftículo 100. En los casos en que, transcurrido el plazo máximo de

treinta días hábiles, los Convenios no fueren inscritos en el Sistema de

Convenios o devueltos para las rectif¡caciones que corresponda, la

persona facilitadora podrá solicitar su inscripción directa al área de

Registro correspondiente del Instituto.

Ante dicha omisión, se procederá de conformidad con la Ley General de

Responsabilidades Administrativas y demás que resulten aplicables.

AÉículo 101, La información que conste en los Sistemas de Convenios,

en el Sistema Nacional de Información de Convenios, en los Registros de

Personas Facilitadoras, así como en la Plataforma Nacional de Personas

Facilitadoras, será tratada de conformidad con lo dispuesto en las leyes

en mater¡a de transparenc¡a y protecc¡ón de datos personales.

SECCION SEPTIMA
DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA Y SUS PROCESOS

A¡tículo 102. Las prácticas o procesos restaurativos tendrán por objeto

atender las necesidades y responsabilidades individuales y colectivas de

las paftes involucradas en un conflicto, buscando lograr la integración de

las mismas en su entorno de desarrollo bajo los principios de esta Ley,

teniendo los siguientes objetivos:
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I. Restaurar a la parte afectada en el ámbito emocional, material y social;

II. Procurar la ¡ntegración de las pades en su entorno evitando futuros

confl¡ctos;

III. Ayudar a las partes a comprender el impacto de las decisiones

tomadas frente al conflicto y adoptar la responsabilidad que les

corresponda;

IV. Generar espacios seguros de integración social y comunitaria en

ámbitos familiares, escolares, vec¡nales y demás escenar¡os de desarrollo

de la persona;

V. Brindar a las partes la oportunidad de desarrollar un plan para tratar

de atender las consecuencias del conflicto, y

VI. Auxiliar en la solución de conflictos en el ámbito escolar, procurando

la reparación, reincorporación y restauración de las relaciones entre las

partes afectadas, siempre actuando con personal especial¡zado en

perspectiva de infancia y adolescencia.

AÉículo 103, Los procesos o prácticas restaurativas se podrán llevar a

cabo a través de cualquier metodología que, a juicio de la persona

facilitadora y especializada, produzca resultados restaurat¡vos'

entendiéndose como tales el reconocimiento de la responsabilidad, la

reparación del daño, la restitución de derechos o el servicio a la

comunidad, Siempre bajo una expectativa de no repetición, ello

encaminado a atender las necesidades y responsabilidades individuales y

colect¡vas de las paftes.
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El Instituto en el ámbito de sus respect¡vas competencias ofrecerá

prácticas restaurativas.

Los convenios logrados se regularán de conformidad con las Secciones

Tercera, Cuarta y Quinta del Capítulo IV de la presente Ley.

AËículo LO4. Las personas facilitadoras espec¡alizadas en Justicia

Restaurativa podrán ofrecer procesos restaurativos a las partes en los

mecan¡smos alternativos de solución de controversias.

En los procesos restaurat¡vos se podrá contar con la participación de

equipos multidisciplinarios, de acuerdo a las neces¡dades del confl¡cto.

AËículo 105. Para el ejercicio de los procesos restaurativos se podrá

contar con la pafticipación de espec¡al¡stas en disciplinas diversas, bajo la

coordinación en todos los casos de las personas facilitadoras encargadas

de los mecan¡smos alternativos de solución de controversias que

corresponda, con la finalidad de fomentar el bienestar ps¡cológico y

emocional de las paftes involucradas en el conflicto.

Artículo 106. Los procesos de justicia restaurat¡va, a Su vez pueden

comprender la implementación de procesos de justicia terapéutica con la

finalidad de abordar el conflicto de manera integral, con tendencia a la

humanización de la justicia alternativa y para atender y prevenir los

factores de riesgo que están perpetuando el conflicto y la vulneración de

los derechos de los intervinientes en é1.

El Instituto regulará, mediante acuerdos generales, las materias, sus

alcances y la metodología adecuada para acceder a estos procesos y a

una atención integral, ello acorde a la materia del conflicto a tratar.
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SECCIÓN OCTAVA

DE LA SOLUCTóN DE CONTROVERSIAS EN LÍNEA

AÉículo 107. La Solución de Controversias en Línea se regirá por lo

dispuesto en la presente Sección. Serán aplicables las definiciones

previstas en la Ley General, esta Ley y en el Código Nacional de

Procedimientos Civiles y Familiares, así como por lo señalado en el

Reglamento Interno, Reglamento de Métodos Alternos de Solución de

Conflictos y Validación y en su caso de los Acuerdos Generales o

Lineamientos que para tales efectos se emitan.

AÊículo 108. Para los efectos de la presente Sección, se entenderá por:

I. Colaboración abierta. Modelo en el que una persona física o moral,

pública o privada solicita, a través de una convocator¡a pública, la

colaboración, aportes o servicios de un grupo diverso y amplio de

personas, personalmente o a través de plataformas en línea;

II. Contrato inteligente. Código digital o informático que se ejecuta en la

pafte Super¡or de una cadena de bloques que contiene un conjunto de

reglas bajo las cuales las partes acuerdan interactuar entre sí. Si se

cumplen las reglas predefinidas, el acuerdo se ejecuta automáticamente.

Un contrato inteligente es capaz de facilitar, ejecutar y hacer cumplir la

negociación o la ejecución de un contrato usando la tecnología de cadena

de bloques;

III. Sistemas automatizados. Programas informáticos diseñados para

real¡zar tareas que requieren de inteligencia aftificial y que utilizan

técnicas como aprendizaje automático, procesamiento de datos,

procesam¡ento de lenguaje natural, algoritmos Y redes neuronales

aftificiales, QU€ para efectos de esta Ley se enfocan en la Solución de

Controvers¡as en Línea, y
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IV. Sistemas de justicia descentralizada. Protocolo que se basa en la

pafticipación directa de la comunidad a través de esquemas de incentivos,

colaboración abiefta, votac¡ón descentralizada y elementos de

automatización como contratos inteligentes y cadena de bloques, para la

Solución de Controversias en Línea.

Artículo 109. En los procedimientos de Solución de Controversias en

Línea, además de los principios prev¡stos en esta Ley, serán aplicables los

siguientes:

I. Pleno conoc¡m¡ento. Las paftes que utilicen Sistemas en Línea tienen el

derecho de acceder y conocer toda la información disponible sobre su

funcionamiento, mediante un lenguaje claro y sencillo, y

II. Transparencia algorítmica. Conjunto de medidas y prácticas para hacer

que los algoritmos utilizados por los sistemas automatizados sean visibles,

comprensibles y auditables, con el fin de conocer la lógica y las reglas con

las que operan y cómo se aplicarán en la Solución de Controvers¡as en

Línea.

A¡tículo 110. Los mecanismos alternativos de solución de controversias

podrán tramitarse en línea, para dichos efectos, las partes deberán

acordarlo mediante cláusula compromisoria, acuerdo independiente' o

ante la persona facilitadora

Lo anterior, Sin menoscabo de que las partes acuerden que la Solución

de Controversias en Línea se lleve a cabo mediante Sistemas

Automatizados o Sistemas de lusticia Descentralizada, de conformidad

con las reglas pactadas y aplicables en cada caso.
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Las partes deberán señalar específicamente la modalidad del Sistema en

Línea que se llevará a cabo y una dirección electrónica para recibir

comun¡caciones relac¡onadas con dicho sistema, de conformidad con lo

dispuesto en el aftículo siguiente.

AËículo 111. Para iniciar la Solución de Controversias en Línea deberá

atenderse a lo pactado por las paftes, a los protocolos y demás reglas,

así como a lo previsto en las disposiciones previstas en la Ley General,

esta Ley, el Código Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares, el

Reglamento Interno, Reglamento de Métodos Alternos de Solución de

Conflictos y Validación y en su caso de los Acuerdos Generales o

Lineamientos que para tales efectos se emitan.

AËículo 112. Además de los derechos previstos en esta Ley para las

paftes, tendrán los siguientes:

I. Elegir de forma libre y voluntaria el uso de estos sistemas;

IL Conocer detalladamente la forma en que funcionan, de conform¡dad

con los principios de pleno conocim¡ento y transparencia algorítmica;

III. Ser informadoS sobre las normas, reglamentos o lineamientos

aplicables;

IV. Que sus datos personales e información sean tratados de forma

segura y confidencial;

V. Recibir orientación y as¡stencia para usar correctamente los sistemas

de solución de controvers¡as en línea, y

VI. Conocer si se utilizarán de alguna forma sistemas automatizados o

s¡stemas de justicia descentralizada.
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Aftículo 113. Además de las señaladas en esta Ley, son obligaciones de

las personas facilitadoras, administradoras y proveedoras de Sistemas en

Línea, en el ámbito de sus respectivas actividades, las siguientes:

L Dar a conocer a las paftes, de forma detallada los lineamientos y demás

reglas de operación y funcionamiento de los Sistemas en Línea, asícomo

los requerimientos técnicos que las partes deban cumplir para partic¡par

en los mismos;

II. Asistir y orientar a las partes en el uso de los Sistemas en Línea;

III. Contar con la infraestructura, capac¡tación y requerimientos técnicos

necesar¡os para llevar a cabo los Sistemas en Línea;

IV. Garantizar la segur¡dad de la información de los Sistemas en Línea,

así como de los datos personales y la información que Se comunique a

través de ellos;

V. Resguardar de forma segura y confidencial las bitácoras o registros de

grabaciones y demás comunicaciones, y

VI. En caso de que no se garantice la comunicación debido a alguna falla

en los sistemas de controversias en línea, se deberá de reagendar la

sesión, sin que esto implique responsabilidad para las paftes.

Artículo 114, Los Sistemas en Línea se podrán llevar a cabo:

I. Con intervención de personas facilitadoras, a través de sesiones

viftuales y medios de comunicación sincrónica o as¡ncrónica;-ú
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II. Con la intervención de sistemas automat¡zados o sistemas de justicia

descentralizada, o

III. A través de sistemas híbridos.

CAPÍTULO V

MEDTDAS DTSqPLINARIAS PARA LAS PARTES, PERSONAS

ABOGADAS, ASESORAS, AUXILIARES Y ASTSTENTES TÉCNTCOS

O DE CUALQUIER ESPECIALIDAD.

Artículo 115. Corresponde a las personas facil¡tadoras hacer guardar el

orden y respeto en las sesiones.

AÉículo 116. Cuando no fuere pos¡ble restituir el orden para el

desarrollo de la sesión la persona facilitadora la suspenderá. La

reanudación de la sesión será valorada por la persona facilitadora cuando

considere que existen condiciones de orden Suficientes para Su

continuación.

AÉículo f.l.7. La persona facilitadora hará del conocim¡ento de la

persona Titular de la Dirección General del Instituto o, en Su caso, de la

persona que funja como Director de Mecanismos Alternativos de Solución

de Controversias y Validación o de sus equivalentes en las Sedes

regionales, o bien a la persona Titular de la Entidad de Seruicios Públicos

de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias o Centro

Privado de Mecanismos Alternativos, cualqu¡er conducta irregular de las

paftes, de las personas abogadas, asesoras, auxiliares y asistentes

técnicos o de cualquier especialidad, de las que se hagan acompañar las

paftes.

AÉículo 118. Si la persona facilitadora considera que la conducta

irregular es grave, levantará acta circunstanciada del hecho y la enviará
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a la persona Titular de la Dirección de Acreditación, Certificación y

Evaluación del Instituto para la apeftura del expediente correspondiente

y substancie el procedimiento de aplicación de medidas disciplinarias que

señala esta Ley y el Reglamento correspondiente.

AÉículo 119. Cuando la persona facil¡tadora cons¡dere que la conducta

irregular grave pudiere constituir delito denunciará los hechos al

ministerio público Y dará por concluido el trámite del mecanismo

alternativo

AÉículo 120. El Instituto por conducto de la persona Ttular de la

Dirección General podrá aplicar las siguientes medidas disciplinarias a los

part¡c¡pantes, sean las partes, las persOnas abogadas, asesoras, auxiliares

y as¡stentes técnicos o de cualquier especialidad.

I. Amonestación,

II. Multa de quince a veinticinco veces el valor diario de la Unidad de

Medida y Actualización vigente en el momento de decretarse la sanción a

quien:

a) Viole el principio de confidencialidad de los asuntos durante su

trámite y después de este;

b) Se conduzca de manera irrespetuosa y con violencia a la persona

facilitadora, a las partes, personas abogadas, asistentes técnicos,

jurídicos o de cualquier especialidad;

c) No acate los principios Y reglas que regulan los mecan¡smos

alternativos de solución de controversias;
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d) No informe a la persona facilitadora o persona abogada colaborativa,

sobre la existencia de un proceso jurisdiccional en trámite relacionado

con la controversia o conflicto; Y

e) No informe en las ses¡ones los hechos que modif¡quen la materia de

la controvers¡a o conflicto.

IIL En caso de re¡nc¡dencia, se aplicará el doble del monto de la multa

señalada en la fracción anterior.

Tratándose de asistentes técnicos o de cualqu¡er especialidad no les será

aplicable lo dispuesto en los incisos d) y e) de la fracción II de este

aftículo.

CAPÍTULO VI
nÉCTMEN DE RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

ADMINISTRATIVAS

Aftículo 121. Tratándose de personas seruidoras públicas, que en el

ejercicio de sus funciones intervengan en los Mecanismos Alternativos de

Solución de Controvers¡as, en caso de violación a los preceptos de la

presente Ley y sus reglamentos, s¡n perjuicio de la responsabilidad

laboral, administrativa, penal o civil en que pudieran incurrir, quedarán

sujetas a las sanciones que imponga el Órgano Interno de Control del

Instituto, con base en la investigación, substanciación Y resolución

previstas en Ley General de Responsabilidades Administrativas, la Ley de

Responsabilidades Políticas y Administrativas del Estado de Jalisco, lo

dispuesto por el aftículo L44 de la Ley General y demás disposiciones

aplicables.

Las demás personas servidoras públicas del Instituto en el desarrollo de

sus funciones estarán sujetas al régimen de responsabilidades previstas
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en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la Ley de

Responsabilidades Políticas y Administrativas del Estado de Jalisco, la

presente Ley y sus reglamentos.

Sin perju¡c¡o de lo anterior, las personas servidoras públicas que

específ¡camente se desempeñen como personas facilitadoras públicas, las

Entidades de Servicios Públicos de Mecanismos Alternativos de Solución

de Controvers¡as acreditadas por el Instituto o por disposición de la Ley,

Sus seruidores públicos, así como las personas que funjan como sus

Titulares, quedarán sujetas a lo que dispone este capítulo por la

prestac¡ón de seru¡cios de mecan¡smos alternativos de solución de

controversias que brindan.

AÉículo 122. Las personas facilitadoras que no tengan el carácter de

personas Servidoras públicas, podrán ser Sancionadas en los términos de

esta Ley y de la Ley para el Ejercicio de las Actividades Profesionales del

Estado, sin perjuicio de la responsabilidad penal o civil en que pudieran

incurrir.

AÊícuto 123, Las infracciones que se establecen en este Capítulo, serán

sancionadas por la persona Ttular de la Dirección General del Instituto,

previo aperc¡bimiento, en los siguientes términos:

I. Amonestación;

IL Sanción económica;

III. En caso de generar daños económicos a las paftes, la reparación de

los mismos;

IV. Suspensión de la ceftificación; y
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El monto de la sanción económica será de veintic¡nco a c¡ncuenta veces

el valor diario de la Unidad de Medida y Actualización vigentes en el

momento de decretarse la sanc¡ón.

Artículo L24. Las personas facilitadoras públicas y privadas serán

acreedoras a la imposición de una sanción en los términos del aftículo

anterior, en caso de actualizarse alguno de los siguientes supuestos:

I. Conducir un procedimiento de mecanismo alternat¡vo de solución de

controversias cuando se tenga algún impedimento de los contemplados

en esta Ley y demás disposiciones apl¡cables.

En el caso de que sea una persona facilitadora pública quien incurra en

este supuesto, se estará a lo dispuesto por la presente Ley y la Ley

General;

IL No dejar constancia electrónica o escr¡ta del Convenio en el expediente

respectivo o no expedir una copia ceftificada del Conven¡o para cada una

de las partes;

III. Cuando se presente denuncia con mot¡vo del trato subjetivo,

manifestación de juicios de valor, opiniones o preju¡c¡os que puedan influir

en la toma de decisiones de las partes. Derivado de lo anterior cualquiera

de las partes podrá solicitar la sustitución de la persona facilitadora;

N, Si con mot¡vo de SuS funciones solicitan, reciben u obtienen para sío

a favor de terceros, dádivas o prebendas;

V. Omitir la remisión de los Convenios al Centro Público dentro del plazo

señalado;
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VI. No actualizar la información del Registro de Personas Facilitadoras;

VII. Delegar las funciones que le correspondan en terceras personas;

VIII. Desempeñarse como persona facilitadora o persona abogada

colaborativa sin contar con la certificación vigente;

IX. Representar, prestar Seruic¡os diversos o asesorar a las pafteS fuera

del mecanismo previsto por esta Ley, durante y al menos el año prev¡o o

posterior a la celebración del Convenio y su registro; con excepción de

las Notarías y Notarios Públicos, Corredoras y Corredores Públicos que

hubieren intervenido en la prestac¡ón de servicios de fe pública, en

atención a los principios de imparcialidad y neutralidad;

X. Atentar contra el principio de confidencialidad durante o una vez

concluido el trámite de los mecanismos alternativos de solución de

controversias;

XI. No haber subsanado una prevención durante el plazo que dispone

esta Ley, por causas imputables a la persona facilitadora;

XII. Omitir explicar a las partes sobre las consecuencias en caso de

incumplimiento parcial o total del Convenio;

XIIL No realizar los ajustes razonables y de procedimiento que en su caso

requ¡eran las paftes;

XIV. No desahogar las prevenciones ordenadas por el Instituto;

XV. No vigilar que desde el inicio del procedimiento hasta la eventual

celebración del Convenio que no se afecten derechos humanos

irrenunciables de las paftes, de terceros y disposiciones de orden público;
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XVI. No hacer del conocimiento de las autoridades competentes los

hechos que las leyes señalen como delito y dar por concluido el

procedimiento;

Xy¡I. La utilización del logotipo del Instituto, sin resolución favorable o

cuando se exceda en la utilización de lo autorizado en la misma;

XVIII. El no integrar V resguardar los exped¡entes que emanen de algún

proced¡miento del método alterno, de conformidad con esta Ley y sus

Reglamentos;

XIX. Por la deficiente o negligente elaboración, suscr¡pción o trámite de

registro del convenio, sin perjuicio de la responsab¡lidad administrativa o

penàl que corresponda; y

XX. Las demás que establezcan esta Ley y demás normativ¡dad aplicable'

Artículo 125, Serán consideradas faltas graves las establecidas en las

fracciones III, IV, V, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIII y XIV del artículo

anterior.

AÉículo l.26. Son causas de suspensión de la certificación de las

personas facilitadoras, al menos, las siguientes:

I. Ostentarse como persona facilitadora en alguno de los mecanismos

alternativos de solución de controversias, de los que no forme parte;

II. Ejerza coacción o violenc¡a en contra de alguna de las partes;

IIL Se abstenga de hacer del conocimiento de las partes la improcedencia

del mecanismo alternativo de solución de controvers¡as de conformidad

con esta Ley;
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IV. por realizar actuaciones de fe pública fuera de los casos prev¡stos en

esta Ley; y

V. Las demás que determ¡ne esta Ley y su normatividad.

El término de la suspensión será hasta por un plazo de seis meses.

AËículo f-27. Procederá la revocación de la cedificación, al menos, por

las siguientes causas:

I. Haber incurrido en una falta grave de las establecidas en el aftículo 125

de esta Ley;

II. Haber sido condenado mediante sentenc¡a ejecutoriada por delito

doloso que amerite pena privativa de la libeftad;

III. Reincidir en la participación de algún procedimiento de mecan¡smos

alternativos de solución de controversias, existiendo alguna causa de

impedimento prevista por el artículo L04 del Código Nacional de

Procedimientos Civiles y Familiares y demás disposiciones aplicables;

IV. Por delegar o permitir a un tercero el uso de su certificación como

persona facilitadora;

V. Reincidir en alguna de las causales de suspensión; y

VI. Las demás que llegaran a desprender de esta Ley y de su

normatividad.

Aftículo 128. La persona Ttular de la Dirección General del Instituto

sancionará a la persona Titular del Centro Privado o a la persona Titular
.J
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de la Entidad de Servicios Públicos de Mecanismos Alternativos de

Solución de Controvers¡as o a la persona facilitadora que ejerza de

manera directa, que hub¡ere incurr¡do en infracción a ia Ley General, a

esta Ley o a sus disposiciones reglamentarias, conforme a lo siguiente:

L Multa de ochenta y c¡nco a c¡en veces el valor diario de la Unidad de

Medida y Actualización vigentes en el momento de decretarse la sanción,

cuando se incurra en los siguientes supuestos;

a) Se incumpla en not¡f¡car de forma inmediata el cambio de domicilio

que tenga registrado y autorizado ante el Instituto;

b) Se abstenga de notificar cualquier modificación en los datos

proporc¡onados al Instituto dentro del término de cinco días hábiles

siguientes al en que ocurran;

c) No cuente con espacios acondicionados para la prestación del servicio

o no atienda las recomendaciones del Instituto;

II. Multa de cien veces a ciento cincuenta veces el valor diario de la
Unidad de Medida y Actualización vigentes al momento de decretarse la

sanción, cuando se impidan visitas de inspección que Son a petición de

parte para tramites de certificación o acreditación y que previamente se

hayan agendado y notificado;

III. Multa de cien veces a ciento c¡ncuenta veces el valor diario de la

Unidad de Medida y Actualización vigentes al momento de decretarse la

sanción, cuando no se atienda una visita ordinaria o extraordinaria, sin

causa grave previamente justificada por escrito;
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IV. Suspensión de la acreditación y reg¡stro ante el Instituto hasta por un

plazo de seis meses cuando se reincida en las causas señaladas en las

fracciones a nteriores;

V. Suspensión de la acreditación y la ceftificación para el caso de las

personas facilitadoras que ejerza de manera directa por un plazo de seis

rneses cuando re¡nc¡dan en las causas señaladas en las fracciones I, II y
III;

VI. Suspens¡ón de la acreditación y registro ante el Instituto hasta por un

plazo de seis meses cuando tenga en operación a prestadores del servicio

que no cumplan con los requisitos y obligaciones que establece esta Ley;

Y

VIL La revocación de la acreditación y registro ante el Instituto en caso

de reincidir en las causas por las que se dio la suspensión.

Cuando un establecimiento no cuente con el reg¡stro o acreditación ante

el Instituto para real¡zar actividades propias de los Mecanismos

Alternativos de Solución de Controversias, el Instituto deberá de

presentar la respectiva denuncia ante las autoridades correspond¡entes,

ordenándose de forma inmediata el retiro de anuncios, propaganda y

logotipos que ref¡eran al Inst¡tuto.

Aftículo 129. Las multas podrán hacerse efectivas mediante el

procedimiento adm¡nistrativo de ejecución por medio de la Secretaría de

la Hacienda Pública.

A¡tículo 130. La persona Titular de la Dirección General del Instituto,

las personas Titulares de las Entidades de Seruicios Públicos de

Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias, las de los Centros

Privados y las personas facilitadoras que prestan sus servicios de forma
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directa, podrán sol¡citar el auxilio de la fuerza pública para guardar el

orden y respeto a las partes y m¡embros de la institución, asícomo para

Salvaguardar las instalaciones y SuS recursos materiales, mismo que les

brindarán las autoridades de segur¡dad pública estatales o mun¡c¡pales

cuando sean requeridas.

A¡tículo 131. Lo dispuesto en el presente CapiLulo será aplicable a las

personas abogadas colaborativas que part¡c¡pen en los mecanismos

alternativos de solución de controvers¡as.

CAPÍTULO WT
PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE MEDIDAS

DISqPLINARIAS Y SANCION ES ADMIN ISTRATIVAS.

Aftículo 132. La persona titular de la Dirección General del Instituto será

la autoridad encargada de imponer las medidas disciplinarias y las

sanc¡ones administrativas que contempla la presente Ley, conforme al

proced¡m¡ento prev¡sto en este Capítulo.

AÉículo 133. La persona Titular de la Dirección de Acreditación,

Certificación y Evaluación del Instituto, en los términos que establece la

presente Ley y el reglamento de Acreditación, Certificación y Evaluación

del Instituto, será competente para iniciar, investigar y substanciar el

procedimiento para la imposición de medidas disciplinarias o de sanc¡ones

administrativas que establece esta Ley, a las personas Ttulares de los

Centros Privados acreditados, a las personas titulares de las Entidades de

Servicios Públicos de Mecanismos Alternativos de Solución de

Controversias, a las Entidades de Servicios Públicos de lrlecanismos

Alternativos de Solución de Controvers¡as por prestar sen¡icios de los

mecan¡smos de solución de conflictos, a las personas facilitadoras, las
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personas abogadas colaborativas, las paftes, a las personas abogadas,

asesoras, auxiliares y asistentes técnicos o de cualquier especialidad.

AÉículo tg4. El procedim¡ento para la imposición de medidas

disciplinarias y de sanc¡ones administrativas, iniciará con la investigación

que real¡ce la persona Ttular de la Dirección de Acreditación, Ceftificación

y Evaluación del Instituto, para efecto de cerc¡orarse S¡ ex¡ste una

conducta que amerite su imposición de conformidad a esta Ley y deberá

llevarse a cabo en los términos que establece el Reglamento de

Acreditación, Cedificac¡ón y Evaluación del Instituto, observándose los

principios de legalidad, imparcialidad, objetividad, congruenc¡a, verdad

material y respeto a los derechos humanos y no podrá exceder del

término de treinta días hábiles.

AÉículo 135. La investigación a que se ref¡ere el aftículo anter¡or, podrá

iniciarse de la siguiente manera:

I. A petición de parte, con motivo de una queja que reciba el Instituto

La queja deberá sujetarse a los requisitos que señala el Reglamento de

Acreditación, Ceftificac¡ón y Evaluación;

II. Si se detecta alguna irregularidad durante el desahogo de una

inspección ordinaria o eltraordinaria o de supervisión que real¡ce el

Instituto, para cerc¡orarse del cumplimiento de las obligaciones legales de

los Centros Privados, Entidades de Servicios Públicos de Mecanismos

Alternativos de Solución de Controversias, de las personas facilitadoras

que prestan Sus Servic¡os de forma directa, así como de las personas

facilitadoras ceftif¡cadas; Y

III. De oficio, cuando una de las áreas del Instituto detecte indicios de

posibles conductas que pudieran ser acreedoras de medidas disciplinarias
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o de sanción administrativa, deberán de remitir los documentos en que

adviertan la presunta conducta infractora de esta Ley o de Sus

disposiciones reglamentarias a la persona Ttular de la Dirección de

Acreditación, Certificación y Evaluación del Instituto.

AÉículo 136. Cuando desde el inicio de la investigación resulte como

posible infractor involucrada alguna persona que tenga el carácter de

serv¡dora pública, la persona Tituiar de la Dirección de Acreditación,

Ceftificación y Evaluación del Instituto, le dará vista de forma inmediata

al Órgano Interno de Control del Instituto para efectos de lo dispuesto

por el primer párrafo del aftículo L2I de esta Ley, de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades Políticas

y Administrativas del Estado de Jalisco, la presente Ley y sus reglamentos.

A¡tículo 137. Cuando concluida la investigación se desprenda alguna

infracción a la Ley General o a esta Ley, la Dirección substanciadora del

procedimiento, lo notifìcará a la presunta persona infractora o a su

representante legal, para Çu€, en el término de diez días hábiles

siguientes, formulen por escrito las manifestaciones que a su derecho

correspondan que favorezcan su defensa adjuntando las pruebas que

cons¡dere convenientes, atendiendo la garantía de audiencia y defensa.

En el escrito de contestación se deberá de señalar domicilio, así como

correo electrónico o teléfono móvil que cuente con las aplicaciones de

mensajería instantánea que determine el Instituto, asícomo la aceptación

de recibir notificaciones personales por medios electrónicos, se

manifestará concretamente respecto de cada uno de los hechos que se

le imputen de manera expresa, afirmándolos, negándolos, señalando que

los ignora por no ser propios o exponiendo cómo ocurrieron, según Sea

el caso; y presentará los argumentos por medio de los cuales desvirtúe

la infracción que se presume y las pruebas correspondientes.
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Para el caso de que la presunta persona infractora no dé contestación, la

persona Directora de Acreditación, Ceftificación y Evaluación remitirá en

el término de diez días hábiles el expediente a la persona Titular de la

Dirección General, para que éste emita la resolución correspondiente.

Aftículo 138, Una vez rec¡bido el escrito de contestación, dentro del

término de 10 días hábiles, se acordará la recepción del mismo y se

admitirán o desecharán las pruebas ofrecidas, en donde se hará constar

si existen pruebas que por Su prop¡a naturaleza se desahoguen por sí

mismas y se fijará día y hora para todas aquellas que requieran

preparac¡ón, debiéndose levantar acta de su desahogo.

La autoridad substanciadora puede ordenar la realización de diligencias

adicionales, s¡ fuera necesario.

AÉículo 139. Una vez desahogadas todas las pruebas ofrecidas' la

autoridad substanciadora cerrará la fase, Sin poder aceptar nuevas

pruebas, Salvo que sean superven¡entes, Se abrirá un período de alegatos

de cinco días háb¡les, los cuales tendrán que ser presentados por escrito

dentro del término antes señalado.

Aftículo 140. Hecho valer o no el derecho a presentar alegatos de

defensa por la presunta persona infractora, la persona Titular de la
Dirección de Acreditación, Ceftificación Y Evaluación remitirá en el

término de diez días hábiles el expediente a la persona Titular de la

Dirección General.

Aftículo 141. Recibido el expediente, la persona Titular de la Dirección

General dentro de los quince días hábiies siguientes, procederá a emitir

resolución fundada y motivada, s¡n perjuicio de la responsabilidades

laboral, administrativa, penal o civil en que pudiera incurrir la presunta

persona infractora"
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CAPÍTULO WII
RECURSO DE REVISTóN

Aftículo 142. En contra de las resoluciones que dicte la persona Titular

de la Dirección General del Instituto mediante las cuales imponga

medidas disciplinarias, sanciones adm¡nistrativas, niegue las solicitudes

de autorización, acreditación, renovación o ceftificación a que se refiere

esta Ley, Se podrán interponer el recurso de revisión previsto en la Ley

de Procedimiento Administrativo del Estado, o bien, en forma optativa,

promover el juicio de nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa

del Estado de Jalisco.

El recurso de revisión se ¡nterpondrá ante la persona Titular de la

Dirección General del Instituto o, en su caso, ante las seCes regionales

del Instituto, aun cuando Se promueva contra SUS actos o resoluc¡ones.

En el caso de las sedes regionales, éstas deberán rem¡t¡r a la persona

Titular de la Dirección General el recurso dentro de los dos días hábiles

siguientes a su recepción, para que ésta le dé trámite y resuelva'

Aftículo 143. El plazo para interponer el recurso de revisión es de 20

días hábiles contados a partir del día siguiente en que la resolución a

impugnar se notifique o se haga del conocimiento del o los interesados.

AÉículo L44.Êl recurso de revisión debe presentarse por escrito firmado

por el afectado o por su representante legal. El escrito debe indicar:

I. El nombre, domic¡lio del inconforme y, en su caso de quien promueve

en su nombre, así como correo electrónico o teléfono móvil que cuente

con las apl¡cac¡ones de mensajería instantánea que determine el Instituto,
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así como la aceptación de recibir notificaciones personales por med¡os

electrónicos,

II. El interés jurídico con que comparece;

III. La autoridad que dictó el acto impugnado;

IV. La man¡festación del afectado, bajo protesta de decir verdad, de la

fecha en que tuvo conocimiento de la resolución que ¡mpugna;

V. La menc¡ón precisa del acto de la autoridad que motive la interposición

del recurso de revisión;

VI. Los conceptos de violación o, en su caso, las objeciones a la resolución

o acto que se reclama;

VII. Las pruebas que ofrezca, señalando aquellas que obren en el

exped¡ente administrativo; Y

VIII. El lugar y fecha de la presentación del recurso de revisión.

Aftículo 145, Al escrito del recurso de revisión, el promovente debe

acompañar:

I. Copia de su identificación oficial, así como los documentos que

acrediten Su personalidad, cuando actúe en nombre de otro o de personas

jurídicas, salvo que en el expediente ya tuviere reconocido ese carácter;

II. El documento en que conste el acto impugnado. En caso de no contar

con tal documento, señalar bajo protesta de decir verdad que se impugna

y la autoridad que lo realizó;
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III. Constancia de notificación del acto ¡mpugnado, excepto cuando el

promovente declare bajo protesta de decir verdad que no lo recibió; y

IV. Las pruebas documentales que ofrezca, excepto cuando estas obren

en el exped¡ente. Lo anterior sin perjuicio de entregar copias simples

señalando ia existencia de los or¡ginales en el expediente.

Aftículo 146. Una vez presentado el escr¡to, se acordará la admisión del

recurso en un plazo no mayor de cinco días hábiles, en el que Se apruebe

respecto la admisión de las pruebas y se tengan por desahogadas

aquelias que por su naturaleza así lo permitan.

Aftículo L47.En un plazo de diez días háb¡les, contados a partir de la

admisión del recurso, s¡ las pruebas presentadas fueron desahogadas por

Su prop¡a naturaleza, la persona Ttular de la Dirección General, deberá

resolver el mismo.

En caso contrar¡o, se abrirá un período probatorio de cinco días hábiles

para desahogar aquellas pruebas que así lo requieran. Al término de este

período se debe dictar en el plazo de diez días hábiles la resoluc¡ón

correspondiente.

AÉículo 148. El recurso de revisión podrá desecharse por improcedente

en los supuestos siguientes:

I. Contra actos que nc sean materia del recurso de revisión;

II. Contra actos que no afecten el interés jurídico del promovente;

III. Cuando sea presentado fuera del plazo legal para su interposición; y
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IV. Cuando no se haya acompañado la documentación que acredite la

personal¡dad del Promovente.

A¡tículo 149. El recurso de revisión será sobreseído en los siguientes

supuestos:

I. Cuando el promovente se desista expresamente;

II. Por falta de objeto, mater¡a o existencia del acto reclamado; y

III. Cuando el promovente interponga el medio de defensa legal por el

mismo acto ante el Tribunal de lo Administrativo.

AÉículo 150. En contra de la resolución que resuelve el recurso de

revisión interpuesto, procede eljuicio ante elTribunal de lo Administrativo

del Estado de Jalisco.

CAPÍTULO IX
DE LAS NOTTFICACIONES

AÉículo 151. En cualquier escrito o comparecencia ante el Instituto, se

deberá designar domicilio para recibir notificaciones, correo electrónico o

teléfono móvil que cuente con las aplicaciones de mensajería instantánea

que determine el Instituto, asícomo la aceptación de recibir notificaciones

personales por medios electrónicos.

AÉículo 152. Los actos que se emitan en el Instituto que no tengan

señalada una tramitación especial para su notificación en esta Ley o sus

reglamentos Se podrán notificar ya Sea personalmente o mediante

persona autorizada en su domicilio para recibir notificaciones o por

autorización expresa para realizarse a través de correo electrónico; o por

correo certificado con acuse de recibo, telegrama, teléfono, boletín del

I

F

rl¡

t;1;î
C).)

l. I .i. -,:
r,.. l': .::r¡)-

;; I'ri;.-';

ef
il

-ñ

)>

i)

fJn
'J,-.(ì :-'.

¿,r !i
Uì,¿

ll{ :k, 'r-laicr'æ.4't
a i:r

6 193



GOBIERNO
DE JALISCO

PODER
LEGISLATIVO

SECRETARíA
DEL CONGRESO

NÚME

DEPENDENCIA-

Asunto: Dictamen de decreto de la Comisión de Seguridad y Justicia que abroga la Ley de

Jus¡6a Alternativa del Estado de Jalisco expedida por Decreto número 21755lLVlll06, y crea la

Ley de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias del Estado de Jalisco. INFOLEJ

372LXIV

Instituto o por cualqu¡er otro med¡o de comunicac¡ón electrónica,

med¡ante dispositivos físicos o móviles.

Aftículo 153. Serán not¡ficadas personalmente:

I. Las prevenc¡ones a que se refiere el aftículo 89 de esta Ley;

II. El acuerdo que tenga por no presentado el Convenio y la no inscripción

en el Sistema de Convenios;

III. Las resoluciones que impongan medidas disciplinarias para las partes,

personas abogadas, asesoras, auxiliares y asistentes técnicos o de

cualquier espec¡al¡dad;

IV. Las resoluciones que impongan Sanciones administrativas;

V. La resolución que resuelve el Recurso de Revocac¡on; y

VL En los demás casos en que esta Ley, Sus reglamentos o el Área

respectiva del Instituto lo determinen.

Este tipo de notificaciones se practicarán en el domicilio o por correo

electrónico o teléfono móvil que cuente con las aplicaciones de

mensajería instantánea que determine el Instituto, así como !a aceptación

de recibir notificaciones personales por medios electrónicos.

En caso de las que se lleguen a pract¡car en el domicilio, si la persona a

quien va dirigida la notificación se niegue a recibirla o no hub¡era señalado

persona autor¡zada para recibirla o no tenga señalado domicilio o no

exista el domicilio o Se encuentre cerrado o no Se permita el acceso o

por cualquier otra circunstancia que impida pract¡car la notificación

personal, Se levantará constancia de ello, pudiénciose practicar la
c
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notificación donde Se encuentre el notificado o por cualquier mer

electrónico.

A¡tículo 154. Cuando se realice la notificación a través de los medios

comunicación electrónica, o de dispos¡t¡vos físicos o móviles a que

refiere este Capítulo, el notificador se deberá asegurar que

notificaciones se hagan en el tiempo establecido y se transmita c

claridad, prec¡sión y en forma completa el contenido de la resolución o

la diligencia ordenada, debiendo imprimirse cop¡a de envío y en su c¿

rec¡bido, y agregarse al expediente.
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Este tipo de notificaciones deben realizarse, de conformidad con las

disposiciones prev¡stas en las leyes aplicables o, en Su caso, los acuerdos

generales emitidos por el Instituto.

En la notificación de las resoluciones se podrá aceptar el uso de la firl'na

digital, de conform¡dad con los lineamientos, protocolos Y dernás

normatividad que en su caso em¡ta el Instituto.

AËículo 155. Las notificaciones deberán ser practicadas por conducto

de personas servidoras públicas del Instituto, que para tal efecto

instruyan las personas Titulares de las Áreas que corresponda.

Aftículo 156. Las notificaciones suftirán sus efectos el día en que

hubieren sido realizadas,

Los plazos empezarán a correr a partir del día siguiente a aquel en que

se haya practicado la notificación.
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PRIMERO. El presente decreto entrará en vigor al día s¡guiente de su

publicación en el Periódico Oficial "El Estado de Jalisco".

SEGUNDO. Se abroga la Ley de Justicia Alternativa del Estado de lalisco

expedida por Decreto 2I755|LVII/06, publicada en el Periódico Oficial "El

Estado de Jalisco" el 30 de enero de 2007 y sus respectivas reformas y

crea la Ley de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias del

Estado de Jalisco.

TERCERO Se derogan todas las disposiciones que se opongan al

presente Decreto.

CUARTO. Los trámites, asuntos, procedimientos, aSí como lo relativo a

los métodos alternos de solución de controversias iniciados ante el

Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco con anter¡oridad a la

entrada en vigor del presente Decreto se continuarán tramitando bajo la

ley vigente al momento de haberse iniciado su procedimiento.

qUINTO. La persona Titular de la Dirección General del Instituto de

Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, en el ámbito de su respectiva

competencia, podrá dictar las medidas necesarias para lograr el efectivo

e inmediato cumplimiento de la presente Ley.

A la fecha de su presentación

Palacio legislativo
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Comisión de seguridad y Justicia del H. Congreso del Estado

de Jal LXIV Leg islatura

DTP. ADRIANA
P

DIP. MARTA ESTELA

ARIZMENDT FOMBONA

DIP. ANA FERNANDA

HERNÁNDEZ SANMIGUEL

DIP. EMMANUEL
ALEJANDRO PUERTO

COVARRUBIAS

MEDINA ORTIZ
A

DIP. ALONDRA GETSEMANY

FAUSTO DE LEóN

DIP. CLAUDÍA MURGUÍA
TORRES

DIP. EDGAR ENRIQUE

VELAZQUEZ GONZ Ñ-eZ
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La presente hoja de firmas corresponde ai dictamen de decreto que alrroga la Ley de

Jusiic¡a Alternativa y crea la Ley de Mecanismos Alternatlvos de Soi,'¡ciórr de

Controversias del Estado de Jalisco. INFOLEJ 372LX!V.
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CONSTANCIA DE VOTACIÓN NOMINAL

La suscrita Diputada Adriana Gabriela Medina Orliz, en mi carácter de

presidenta de la Comisión de Seguridad y Justicia de la LXIV Legislatura del

congreso del Estado de Jalisco, hago constar que en la sesión ordinaria de

trabajo número 11 de esta Comisión, efectuada telemáticamente el día 20 de

agosto de2025, se aprobó bajo el punto 7 del orden del día, el dictamen de

decreto que abroga la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco expedida

por Decreto 21755/LVll/06 y crea la Ley de Mecanismos Alternativos de

solución de controversias del Estado de Jalisco, INFOLEJ 372LX|V, con la

votación en el siguiente sentido:

Aprobándose con 6 votos a favor, 0 en contra y 0 en abstención, registrándose

un total de 6 votos.

Lo anterior en los términos del artículo 132 G de la Ley Orgánica del Poder

Legislativo del Estado de Jalisco, para todos los efectos a los que haya lugar'

Guadalajara, J de 2025.

DIP. ADRIANA MEDINA ORTIZ
PRESIDENTA

COMIS¡ÓN
JUNTA DIRECTIVA DE LA

Emmanuel Alejandro Puerto

Covarrubias

Edgar Enrique

Gonzâlez

Velâzquez

Claudia Murguía Torres

Alondra GetsemanY Fausto De

León

Ana Fernanda

Sanmiguel

Hernández

Marta Estela Arizmendi Fombona

Adriana Gabriela Medina Ortiz

Diputado

Sin partido

Hagamos

PAN

PRI

MC

Morena

MC

Gpo
Parlamentario

Favor Contra

No asistió

Abstención
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