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SRE” HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO DE JALISCO.

PRESENTE.

GOBIERNO

DE JALISCO La que suscribe Diputada Itzul Barrera Rodriguez, integrante del Grupo
Parlamentario Movimiento de Regeneracion Nacional en la Sexagésima Cuarta

PODER Legislatura de este Congreso del Estado de Jalisco, con fundamento en lo

LEGISLATIVO . dispuesto en el articulo 28 fraccion | de la Constitucion Politica del Estado de
Jalisco, asi como en lo previsto en los articulos 26, numeral 1, fraccion Xl, 27,

SECRETARIA numeral 1, fraccion primera, 133 numeral 1y 135 numeral 1, fraccion primera de

DEL CONGRESO la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Jalisco, presento ante esta

- jw Soberania, la presente INICIAT,IVA DE LEY POR LA QUE SE REFORMAN y
e B ADICIONAN DIVERSOS ARTICULOS DE LA LEY DEL AGUA PARA EL
ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS de conformidad con la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

\(53- kY

_ El acceso al agua potable es un derecho humano reconocido en el articulo 4° de
‘32§2 la Constitucién. Politica de los Estados U_nidos Mexicanos, eI‘ cual nos dice que

b toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y

PODER LEGISLATIVO DEL ESTAD@SEquible. El Estado garantizara este derecho y la ley definira las bases, apoyos
DACON BE PRECER0E LEGIAINY, o dalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos
St hidricos, estableciendo la participacion de la Federacion, las entidades federativas
los municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la consecucion

de dichos fines.

Por otro lado, este derecho humano se encuentra previsto también en
instrumentos  internacionales como el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (art. 11y 12) y la Observacion General 15 del
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Dicha observacion del Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales,
establece que el agua debe ser suficiente, salubre, aceptable, fisicamente
accesible y asequible para el uso personal y domestico. Asimismo, que el agua es
un recurso natural limitado y un bien publico fundamental para la vida y la salud.

El derecho al agua entrafa tanto libertades como derechos. Las libertades son el
derecho a mantener el acceso a un suministro de agua necesario para ejercer el
derecho al agua y el derecho a no ser objeto de injerencias, como, por ejemplo, a
no sufrir cortes arbitrarios del suministro o a la no contaminacion de los recursos
hidricos. En cambio, los derechos comprenden el derecho a un sistema de
abastecimiento y gestion del agua que ofrezca a la poblacion iguales
oportunidades de disfrutar del derecho al agua.
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En tanto que lo que resulta adecuado para el ejercicio del derecho al agua puede
variar en funcion de distintas condiciones, los siguientes factores se aplican en
cualquier circunstancia:

a)

b)

La disponibilidad. El abastecimiento de agua de cada persona debe ser
continuo y suficiente para los usos personales y domésticos. Esos usos
comprenden normalmente el consumo, el saneamiento, la preparacion de
alimentos y la higiene personal y doméstica. La cantidad de agua disponible
para cada persona deberia corresponder a las directrices de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). También es posible que algunos
individuos y grupos necesiten recursos de agua adicionales en razon de la
salud, el clima y las condiciones de trabajo.

La calidad. El agua necesaria para cada uso personal o doméstico debe
ser salubre, y, por lo tanto, no ha de contener microorganismos o
sustancias quimicas o radiactivas que puedan constituir una amenaza para
la salud de las personas. Ademas, el agua deberia tener un color, un olor
y un sabor aceptables para cada uso personal o domeéstico.

La accesibilidad. El agua y las instalaciones y servicios de agua deben
ser accesibles a todos, sin discriminacion alguna, dentro de la jurisdiccion
del Estado Parte. La accesibilidad presenta cuatro dimensiones
superpuestas:

. Accesibilidad fisica. El agua y las instalaciones y servicios de agua
deben estar al alcance fisico de todos los sectores de la poblacion.
Debe poderse acceder a un suministro de agua suficiente, salubre y
aceptable en cada hogar, institucion educativa o lugar de trabajo o en
sus cercanias inmediatas. Todos los servicios e instalaciones de agua
deben ser de calidad suficiente y culturalmente adecuados, y deben
tener en cuenta las necesidades relativas al género, el ciclo vital y la
intimidad. La seguridad fisica no debe verse amenazada durante el

acceso a los servicios e instalaciones de agua.

II. Accesibilidad econémica. El agua y los servicios e instalaciones de
agua deben estar al alcance de todos. LLos costos y cargos directos e
indirectos asociados con el abastecimiento de agua deben ser
asequibles y no deben comprometer ni poner en peligro el ejercicio de
otros derechos reconocidos en el Pacto.

. No discriminacién. El agua y los servicios e instalaciones de agua
deben ser accesibles a todos de hecho y de derecho, incluso a los
sectores mas vulnerables y marginados de la poblacion, sin
discriminacion alguna por cualquiera de los motivos prohibidos.
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IV. Acceso ala informacion. La accesibilidad comprende el derecho de
solicitar, recibir y difundir informacién sobre las cuestiones del agua.'

El agua es un recurso fundamental para la vida. Aunado a esto, la citada
Observacion Numero 15 del Comité DESC sefiala que el agua es necesaria para
diversas finalidades, aparte de los usos personales y domésticos, y para el
ejercicio de varios derechos humanos. Con base en. la caracteristica de
interdependencia y progresividad, entre muchos otros derechos, éste tiene
vinculacion con el derecho a la vida, a la alimentacion, al medio ambiente y a la
salud, por ello es fundamental su proteccion, asi como su adecuada distribucion
para la ciudadania.?

Es fundamental que colectivamente contribuyamos al cuidado vy la preservacion
de los recursos hidricos, asi como a mantener su calidad. Esta responsabilidad
compartida es crucial para asegurar el cumplimiento del derecho humano al agua
potable y al saneamiento. En este contexto, es posible implementar medidas que,
aunque parezcan minimas, pueden tener un impacto significativo y fomentar una
cultura de conciencia, responsabilidad y solidaridad que contribuya de manera
efectiva al cambio.

El acceso al agua potable y al saneamiento es un derecho humano reconocido
tanto por instrumentos internacionales como por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. En este sentido, la Ley del Agua para el Estado de
Jalisco y sus Municipios debe garantizar el acceso equitativo, sustentable y
transparente a este recurso vital, en especial a los grupos en situacion de
vulnerabilidad.

El Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
(SIAPA) enfrenta rezagos estructurales documentados tanto por organismos
legislativos, como en diagnésticos de la ciudania y resolutivos tarifarios recientes.
Destacan:

« Agua no contabilizada (pérdidas fisicas y otros volumenes) que superan el
36%, debido a redes obsoletas, falta de medicion y de mantenimiento
preventivo.

« Suministro de agua que incumple la normatividad aplicable en cuanto a su
calidad, en amplias zonas de su area de cobertura.

1 UN Economic and Social Council, Observacion general N° 15 (2002): El derecho al agua (articulos 11 y 12 del Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales), E/C.12/2002/11, ONU: Comité de Derechos Econoémicos,
Sociales y Culturales (CESCR), 20 Enero 2003, https://www.refworld.org/es/leg/coment/cescr/2003/es/39347 [accedida 27
Junio 2025}

2 El derecho humano al agua potable y saneamiento. CNDH. Consultado en
https://www,cndhlorg.mx/sites/default/files/documentos/2019~O8/Derecho~Humano—Agua«PS.pdf‘ [accedida 27 Junio 2025]
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. Falta de gobernanza democratica en la Comision Tarifaria, con débil
participacion técnica y ciudadana.

« Aprobacién mecanica de tarifas sin deliberacion real de los
Ayuntamientos, vulnerando su autonomia (art. 115 Constitucional).

« Poca transparencia en el uso de recursos y en la evaluacion de
compromisos de obra.

« Falta de garantias para suministro alternativo cuando ocurren fallas
operativas o por mantenimiento deficiente.

El Sistema Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado (SIAPA) hace frente a
quejas por desabasto de agua y mala calidad, asi como por deudas y una alta
cartera vencida, pero se suma un nuevo problema: pierde la tercera parte del
liquido que llega a la Zona Metropolitana de Guadalajara.

Via Transparencia, el organismo informo6 que en 2024 perdid el 36.8% del agua
que se suministra a la ciudad desde todas las fuentes de abasto. Atribuyo la
cantidad desperdiciada a las fugas en la red de distribucion, a las tomas
clandestinas y a los procesos de conduccion en plantas potabilizadoras,
principalmente.?

La cobertura del servicio ha presentado intermitencias frecuentes, especialmente
durante temporadas secas o de mantenimiento. Colonias de Guadalajara, Tonala,
Zapopan y El Salto han reportado cortes sin previo aviso, afectando el acceso
continuo al agua, que forma parte del contenido esencial del derecho humano al
agua.

La calidad del agua que se suministra en amplios sectores de la Zona
Metropolitana de Guadalajara incumple los parametros que establece la NOM-
127-SSA1-2021 Agua para uso y consumo humano. Limites permisibles de la
calidad del agua, causando con ello afectaciones a la salud de las personas y a
sus bienes.

Actualmente, el SIAPA aplica tarifas calculadas mediante una formula técnica (art.
101 Bis de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco), con criterios orientados a
cubrir costos operativos y de inversion, pero sin suficiente peso en criterios de
equidad, capacidad de pago, ni distribucion justa del esfuerzo fiscal.

No existen esquemas consolidados de tarifa progresiva por consumo (tipo
escalonada por blogues), ni un programa generalizado de subsidios sociales
automaticos para personas en situacién de vulnerabilidad, como personas adultas

3 El Informador. (2025, 16 de abril). EI SIAPA pierde una tercera parte del agua que distribuye por fugas y robos.
https://www.informador.mx/EI—SIAPA~pierde»-una—tercera—partemdol«aguaque«distribuye~por—fugas~y—robos—
1202504160002.html
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mayores, personas con discapacidad, familias de bajos ingresos o colonias con
infraestructura deficiente.

Actualmente a pesar de que se aplican descuentos a ciertas colonias, esto se
hace de forma reactiva y casuistica, no como parte de un programa con reglas
claras y transparencia presupuestaria.

Por otro lado, la Comisién Tarifaria del SIAPA, encargada legalmente de proponer
las tarifas, estd integrada por representantes de los gobiernos municipales,
estatales, instituciones académicas, camaras empresariales y asociaciones
vecinales. Sin embargo, las formas de designacion ciudadana carecen de
representatividad real: las insaculaciones municipales para elegir representantes
vecinales carecen de publicidad y seguimiento.

No existe paridad de género ni equilibrio técnico en la composicion. A pesar de
que debe incluir personas académicas, el proceso de integracion carece de
criterios meritocraticos, y no se transparentan sus deliberaciones ni se difunden
actas de sesiones en medios accesibles.

Esta gobernanza desequilibrada ha derivado en decisiones de aumento tarifario
con escaso consenso Y legitimidad, como se evidenci6 en la votacion del aumento
de 2025, en la que hubo votos en contra y abstenciones clave de Mmunicipios,
universidades y asociaciones vecinales.

Asimismo, el SIAPA ha justificado incrementos tarifarios en la necesidad de
invertir en mantenimiento, expansion de redes, plantas de tratamiento y
modernizacion de sistemas. Sin embargo:

« No se publican informes desglosados por obra, colonia y recurso invertido.

« Las metas y resultados comprometidos ante el Congreso, como parte del
aumento aprobado en 2025, carecen de mecanismos de verificacion,
plazos definidos y sanciones por incumplimiento.

La falta de claridad en el uso de los recursos ha generado desconfianza social y
resistencia a los aumentos tarifarios, sobre todo en colonias que siguen sin recibir
agua de calidad o con cortes recurrentes.

La presente iniciativa tiene por objeto reformar e incluir disposiciones especificas
en la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios para:

1. Establecer la obligatoriedad de un sistema de subsidios con base en
criterios de progresividad en favor de grupos vulnerables;
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. Reconocer como obligacidn de los organismos operadores y de los

Ayuntamientos garantizar el suministro alternativo de agua potable cuando,
por falta de infraestructura, mantenimiento deficiente o fallas imputables,
no pueda prestarse el servicio de forma regular. Esta medida es
indispensable para proteger el contenido minimo vital del derecho humano
al agua, conforme al articulo 4° de la Constitucion Federal.

. Establecer en la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios

la facultad de los organismos operadores para implementar programas
temporales de regularizacién y condonacion de adeudos focalizados en
usuarios habitacionales de consumo basico, a fin de:

e Disminuir la cartera vencida estructural;

o Garantizar justicia social

« Fomentar la corresponsabilidad ciudadana;

e Asegurar sostenibilidad del servicio publico; y,
e Promover transparencia y control legislativo.

. Garantizar la rendicion de cuentas de la Comision Estatal del Agua y de los

Organismos Operadores ante el Congreso del Estado y los Ayuntamientos
respecto a la ejecucion, mantenimiento y estado de la infraestructura
hidraulica;

Fortalecer la integracion, funciones y transparencia de las Comisiones
Tarifarias, como organos de participacion ciudadana vy evaluacion
economica.

. Establecer con claridad el proceso legal que debe seguirse para la

aprobacion de las tarifas determinadas por la Comision Tarifaria del SIAPA,
en su caracter de contraprestacion por los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion final de aguas residuales.
En el que, dicho proceso debera garantizar que los proyectos de Ley de
Ingresos de los municipios integrados al organismo incluyan dichas tarifas
Unicamente una vez que hayan sido discutidas, valoradas y aprobadas por
el pleno de cada Ayuntamiento, previo a su remision al Congreso del
Estado para su aprobacion definitiva, en los términos de Ley.

Razonamiento técnico y social:

1. Caracter esencial del agua para la vida y la salud:

La falta de acceso a agua potable de forma continua y suficiente pone en
riesgo la salud publica, especialmente en zonas marginadas o con
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condiciones precarias de vivienda, afectando con mayor severidad a ninas,
nifios, personas adultas mayores y personas con discapacidad.

2. Obligacion de continuidad y calidad en el servicio publico:

Como lo establece la propia Ley del Agua para el Estado de Jalisco, el agua
es un servicio publico esencial cuya prestacion debe. realizarse de manera
continua, uniforme y con calidad suficiente. La intermitencia o deficiencia
grave en el servicio, por causas atribuibles a las autoridades operadoras,
constituye una vulneracién directa a este principio.

3. Responsabilidad institucional por omision o negligencia:

La incorporacion del articulado propuesto refuerza el principio de
responsabilidad institucional frente a fallas provocadas por negligencia,
imprudencia, falta de mantenimiento o prevision, promoviendo no solo la
reparacion inmediata del servicio, sino también la prevencion estructural y
la rendicion de cuentas.

4. Instrumento de justicia hidrica y equidad:

La obligacién de garantizar un suministro minimo gratuito (50 litros diarios
por persona) mediante mecanismos alternativos como pipas o tinacos,
constituye una medida de justicia hidrica, que protege a la poblacion frente
a desigualdades operativas o deficiencias institucionales, sin trasladarles
el costo de una falla que no les es imputable.

5. Viabilidad practica:

Respecto al abastecimiento en casos de fallas técnicas o de operatividad,
existen precedentes en otras entidades federativas e incluso a nivel federal
donde sistemas de abastecimiento emergente mediante pipas o tanques
maviles han sido activados en contextos de emergencia sanitaria, sequia o
fallas técnicas, demostrando que la medida es técnicamente viable y
socialmente efectiva.

JUSTIFICACION Y NECESIDAD DE LAS MEDIDAS
I- DEL PLAN DE SUBSIDIOS Y PROGRESIVIDAD

1.- Mediante sesion celebrada el 25 de octubre de 2024 la Comision Tarifaria del
Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, SIAPA,
determind las cuotas y tarifas que los usuarios pagarian para el ejercicio fiscal
2025 (resolutivo tarifario), como contraprestacion por los servicios de agua
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potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion final de sus aguas
residuales, prestados por este Organismo Publico Descentralizado del Gobierno
del Estado, aprobando su posterior publicacion, a efecto de facilitar a los usuarios
la consulta de las citadas cuotas y tarifas.

En dicho resolutivo tarifario, en el Capitulo I, denominado “ Uso Habitacional”, en
su apartado vigésimo séptimo, inciso e), se establece la autorizacion expresa al
SIAPA, para aplicar tarifas habitacionales con descuento a aquellos usuarios que
hayan pagado los servicios de agua potable y alcantarillado hasta el mes
inmediato anterior al que solicite el descuento y que reunan todas las
caracteristicas de pobreza siguientes:

1. Que el usuario en cuestion resida en un Area geo Estadistica Basica
(AGEB) gque tenga un ingreso promedio menor a 0.68 salarios minimos
diarios per cépita segun el Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI del
afio 2000, o que resida en la zona determinada porla SEDIS y el IEG como
mas viable para recibir el beneficio de tarifa por condicion socioecondmica.

2. Que el predio no cuente con alberca o chapoteadero.
3. Que el destino del inmueble sea exclusivamente para uso doméstico.
4. Que cuente con aparato de medicion.

5. El beneficio solo se aplicara a los consumos hasta 21 metros cubicos por
mes.

Debiéndose hacer una inspeccion fisica al predio para comprobar las condiciones
de los numerales del 2 al 4.

Estableciendo que este beneficio se otorgara Unicamente para el inmueble,
propiedad o en posesion del beneficiario, que le sirva de habitacion continua y que
se encuentre por servicio medido. Tratandose de la posesion debera presentar
ante el SIAPA el contrato de arrendamiento o comodato del predio de que se trata.

2.- El 9 de abril de la presente anualidad fue remitido a la Presidencia de la
Comision de Hacienda y presupuestos de este H. Congreso del Estado de Jalisco,
un Plan Integral que contempla acciones y estrategias a corto y mediano plazo
suscrito por parte del Ing. Antonio Juarez Trueba, Director General del SIAPA, en
el que se consideraron los siguientes puntos:

1. Actualizacion del Diagndstico y Planeacion del SIAPA.
2. Programas de modernizacién de infraestructura hidraulica y optimizacion
del suministro.
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3. Estrategias para mejorar la calidad del agua y la atencion a quejas
ciudadanas.

4. Mecanismos de transparencia en la gestion de recursos, contratos y
personal.

5. Politicas de medicion eficiente y reduccion de cuentas con cuota fija.

6. Metas de comercial, fisica y técnica

7. Programa de reduccion de pérdidas de agua y fortalecimiento de
infraestructura.

8. Programas de recuperacion de cartera vencida.

9. Plan de subsidios y progresividad.

Por lo que ve al numeral 9 denominado “Plan de subsidios y Progresividad” parte
diciendo que actualmente el SIAPA cuenta con un esquema tarifario orientado al
beneficio de la poblacion vulnerable o en situacion de pobreza, asi como de
aquellos usuarios con una condicion particular, a lo que el organismo ofrece tarifas
subsidiadas dirigidas exclusivamente al uso habitacional considerando a personas
mas desfavorecidas.

Adicionalmente establece que ademas de una tarifa preferencial, dentro de la
determinacion de los rangos de consumo se establece que, por el solo pago de la
cuota de administracién, los usuarios de uso doméstico y con beneficencia,
tendran derecho a consumir 5 mil litros y 7 mil litros al mes para usuarios con tarifa
de zona de pobreza obteniendo un apoyo substancial por debajo del costo del
metro cubico.

Asimismo, se establece el criterio anteriormente mencionado respecto del
resolutivo tarifario, en donde se prevén las condiciones que debe reunir la o el
ciudadano interesado en obtener dicho beneficio, replicando cada uno de los
criterios establecidos.

Aunado a lo anterior dicho “Plan de subsidios y Progresividad®, preve lo
siguiente...

“..Otro grupo de usuarios con tarifa subsidiada son personas con uso
habitacional que acreditan tener la calidad de jubilados, pensionados, viudos
o viudas, discapacitados o tener 60 afios 0 mas, a estos se les asigna la
tarifa denominada de BENEFICENCIA.

Por lo anterior el SIAPA cumple con su compromiso social al considerar a
los grupos de la sociedad que requieren de apoyo para que puedan cubrir
con el costo de los servicios.

En cuanto a la Progresividad que se cuestiona, es importante sefalar que la
estructura tarifaria lo constituye la cuota de administracion que se aplica a
todos los usuarios con servicio medido, ésta se establece como el
instrumento financiero para recuperar los costos involucrados en la
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prestacion de los servicios y, esta cuota es independiente de los consumos
de agua que los usuarios puedan realizar.

La estructura tarifaria vigente en el Sistema Intermunicipal de Agua Potable
y Alcantarillado, se clasifica por rangos de consumo en metros cubicos y por
tino de uso del servicio ya sea de uso Habitacional, Comercial, Industrial y
Publico.

Desde su implementacién en 2014 no ha tenido modificaciones en su
estructura basica, bajo la premisa de progresividad ya que los precios de las
tarifas aumentan a medida que aumenta el consumo "PAGA MAS QUIEN
MAS CONSUME" este tipo de tarifa por el servicio se aplica para
desincentivar el uso irracional del vital liquido y promover la proteccion de
los recursos hidricos.

La estructura tarifaria actual mantiene el principio del subsidio cruzado entre
los mismos usuarios, este consiste en aplicar tarifas minimas a recursos y
bajos

primordialmente domestico, y en congruencia a este mismo principio la
aplicacién de tarifas mas elevadas a usuarios con consumos mayores en
usos no habitacionales, de uso publico, comercial e industrial.

Uso 2023
Habitacional $76.31
Habitacional/ $56.82
pobreza
Habitacional/ $60.23
beneficencia
Comercial $251.65
Uso publico $164.55
Uso industrial | $280.67 ’

En lo que se refiere a las tarifas del uso comercial, la premisa es mantener
los precios superiores a las del uso habitacional, de pobreza y beneficencia,
asi mismos precios marginalmente inferiores a los de uso publico e
industrial. Esto permite que los propietarios de comercios tengan un costo
inferior sobre aquellas industrias que utilizan el agua en los procesos
productivos clasificandolos como grandes consumidores...”
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Por lo que, en conclusion, el resolutivo tarifario aprobado por la Comisién Tarifaria
del SIAPA para el ejercicio fiscal 2025, reconoce de forma general la aplicacion
de principios de progresividad y equidad, asi como en el Plan Integral con
acciones y estrategias a corto y mediano plazo para garantizar descuentos o
tarifas diferenciadas a sectores de la poblacion con condiciones de vulnerabilidad,
suscrito por el Ing. Antonio Juarez Trueba, Director General del SIAPA.

No obstante, estos compromisos se encuentran plasmados de manera sucinta y
carecen de herramientas normativas que permitan verificar su cumplimiento de
forma clara, uniforme y obligatoria. Esta ausencia de mecanismos legales abre la
puerta a la discrecionalidad en la aplicacion de descuentos o subsidios, y limita la
capacidad de los Ayuntamientos y de la ciudadania para exigir su cumplimiento
con base en criterios objetivos y transparentes.

Principales deficiencias identificadas:

1. Criterios socioecondmicos obsoletos: se usa Censo 2000 e indicador
de 0.68 salarios minimos, desactualizado y poco representativo de la
pobreza actual.

2. Exclusion operativa: la obligacion de contar con documentos formales de
posesion limita el acceso de asentamientos irregulares y zonas de rezago.

3. Sin mecanismo de revision y actualizacién: no se establece periodicidad
ni proceso para revisar rangos de consumo, blogques tarifarios o umbrales
de pobreza.

4. Sin enfoque diferencial por nimero de integrantes del hogar: 21 m?
mensuales pueden ser suficientes para dos personas, pero no para familias
de 5-6 miembros o mas.

5. Ausencia de monitoreo publico: no hay indicadores claros para verificar
cuantos hogares reciben efectivamente el beneficio y su impacto en el
ingreso familiar.

6. Falta de reglas claras de operacion y proceso de solicitud: genera
discrecionalidad y burocracia.

7. Estructura tarifaria inalterada desde 2014: no responde a cambios
demogréficos, urbanisticos ni de presion hidrica.

Para dar eficacia plena al principio de asequibilidad del derecho humano al agua,
reconocido en el articulo 4° de la Constituciéon Federal y en estandares
internacionales como la Observacion General No. 15 del Comité DESC de
Naciones Unidas, resulta indispensable establecer en la Ley del Agua una
obligacién explicita de disefiar, aprobar, publicar y evaluar periddicamente un
Programa de Subsidios y Tarifas Progresivas, el cual debera:
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e Incorporar bloques de consumo con tarifas escalonadas, de forma que se
garantice el acceso basico a un volumen minimo vital de agua a bajo costo
0 incluso sin costo para sectores de alta marginacion.

« Definir requisitos claros y reglas de operacion para la identificacion y
seleccion de hogares y colonias beneficiarias.

e Prever indicadores de impacto social y econdémico para evaluar la
suficiencia y efectividad de los subsidios.

e Incluir mecanismos de rendicion de cuentas, reportes publicos y auditorias
anuales sobre los montos asignados, usuarios beneficiados y resultados
alcanzados.

e Establecer vinculacion directa entre los aumentos tarifarios y los
resultados alcanzados en la cobertura y focalizacion de los apoyos.

Ademas, la obligatoriedad de este plan permitira que el Congreso del Estado y los
Ayuntamientos puedan ejercer una vigilancia efectiva sobre la forma en que se
garantiza el principio de proporcionalidad y progresividad tarifaria, evitando asi
que los aumentos generales recaigan de forma regresiva en la poblacion de
menores ingresos o en colonias con rezagos de infraestructura.

De este modo, se materializa la progresividad no como una promesa geneérica,
sino como un compromiso normativo respaldado por herramientas técnicas, reglas
claras y parametros verificables, que deberan cumplirse como condicién para la
aprobacion de tarifas en cada ejercicio fiscal.

[l. SOBRE EL SUMINISTRO ALTERNATIVO

Se propone reconocer como obligacion de los organismos operadores y de los
Ayuntamientos garantizar el suministro alternativo de agua potable cuando, por
falta de infraestructura, mantenimiento deficiente o fallas imputables, no pueda
prestarse el servicio de forma regular.

Esta medida busca:

1. Proteger el contenido minimo vital del derecho humano al agua,
conforme al articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

2. Evitar vulneracion a las familias mas afectadas, asegurando un acceso
minimo indispensable en condiciones de suficiencia y continuidad.

3. Reforzar la corresponsabilidad institucional, obligando tanto a
organismos operadores como a los Ayuntamientos a prever mecanismos
de respuesta inmediata en casos de fallas imputables a la gestion.
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4. Establecer protocolos claros de emergencia, mediante suministro
mediante pipas, cisternas comunitarias u otros mecanismos de distribucion
directa.

5. Dotar de certeza juridica al usuario, reconociendo en la Ley que el
acceso al agua no puede quedar interrumpido por deficiencias
administrativas o técnicas.

I1l. BORRON Y CUENTA NUEVA

Uno de los problemas estructurales mas graves que enfrentan el SIAPA y diversos
organismos operadores en Jalisco es la creciente cartera vencida de usuarios
domésticos, particularmente en sectores de bajos ingresos. De acuerdo con los
propios informes de gestion, una proporcion importante de los adeudos
acumulados corresponde a usuarios de consumo basico, que por su condicion
socioeconémica han dejado de pagar durante periodos prolongados. Esta
situacion genera un doble impacto negativo: por un lado, deteriora la viabilidad
financiera del organismo operador al impedirle recuperar ingresos indispensables
para operacién y mantenimiento; y por el otro, fomenta un ambiente de
incumplimiento generalizado, ya que los adeudos histéricos se perciben como
impagables y terminan incentivando la desconexion social con el sistema de
cobro.

Frente a ello, cobra sentido explorar mecanismos de regularizacion con enfoque
social, mediante esquemas de condonacion parcial o total de adeudos menores,
bajo reglas claras, transparentes y focalizadas, que permitan al usuario vulnerable
reincorporarse al padron activo y al organismo recuperar flujos financieros
regulares. Lejos de representar una pérdida, estas medidas constituyen una
estrategia de saneamiento financiero y de justicia social, pues permiten recuperar
usuarios que de otra manera permanecerian permanentemente fuera del sistema
formal de cobro.

En este contexto, un criterio de “borrén y cuenta nueva” focalizado se convierte
en una herramienta viable, siempre y cuando se establezca en la Ley del Agua
como facultad general de los organismos operadores, y se defina anualmente en
los resolutivos tarifarios y Leyes de Ingresos municipales, con criterios técnicos
que garanticen que los beneficios se otorguen Unicamente a los sectores que mas
lo requieren, sin poner en riesgo la sostenibilidad del servicio.

Dentro del documento ya sefialado en lineas precedentes suscrito y
proporcionado por el Ing. Antonio Juarez Trueba, Director General del SIAPA, en
el numeral 8 se informo a esta Soberania respecto del rubro “Programa de
Recuperacion de Cartera Vencida”, del cual en lo que interesa, se establecio lo
siguiente:
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“ Con relacion al punto sefialado, le informo que a través de la Direccion
Comercial del organismo se desarrollo un analisis de la situacion actual de la
cartera vencida para definir acciones que permitan la recuperacion mediante una
estrategia integral en la que participan diversas areas, como son los entes de
cobranza y procedimientos vinculados para obtener un incremento en la
recaudacion que nos sittie en una mejora en la eficiencia de cobro partiendo del
69% en 2024.

En la actualidad la cartera vencida del SIAPA es por el orden de los 17,900
millones de pesos, de los cudles son cobrables 10,200 millones de pesos, a
cuyas cuentas no afecta la prescripcion del cobro. Existen en cartera vencida
533,541 usuarios, siendo el concepto de uso Habitacional en un 83% el que mas
usuarios en mora registra, por un 9% de usuarios con uso Comercial, [otes
paldios con un 7% de adeudos, por apenas un 0.2% de los usuarios de caracter
industrial.

Gracias a nuestras primeras acciones logramos pasar de los 567,578 usuarios
en cartera vencida en noviembre de 2024, a 533,541, en febrero de 2025, es
decir, 34,037 usuarios menos.

Usuarios Cartera Vencida por Uso de Servicio
S80,000
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Para finales del mes de marzo, emprendimos una Estrategia de Cobranza y
aplicacion de medidas coactivas dirigidas a industrias, comercio y habitacional
residencial, y a los grandes consumidores.

Para realizar tales acciones se trabaja de manera coordinada entre las areas de
Control Técnico, Atencion al cliente y Grandes Consumidores, Reforzando sus
acciones de cobranza a través de la Unidad de Determinacion, Ejecucion Fiscal
y Fiscalizacion, UDEFF, staff de la Direccion General.

Una estrategia en este afio 2025 ha sido dirigir personal de Control Técnico que
originalmente realizaba actividades de cambios instalaciones de medidores,
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ahora a ejecutar restricciones, suspensiones y reconexiones de servicios junto
con las cuadrillas de Control Técnico que ya se contemplaban para tales
acciones, con la finalidad de que con recursos propios mejoremos a corto y

mediano plazo los rendimientos en estas actividades.

A continuacion, rendimientos a febrero 2025:
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Las acciones anteriormente descritas nos permiten observar una disminucion en
usuarios que se encuentran dentro de la cartera vencida como a continuacion se

detalla su evolucion:

Usuarios en Cartera Vencida

590,000
580,000
570,000 ' .
560,000 ?
550,000
540,000
530,000
520,000
510,000
500,000

julio T

maye I
junio EEEEITIETITO

enero
febreo
marzo

abnil

[
e
£
=
@
[&]

agosto |
noviembre

septiembre EIIIEITTTITITE

2024

diciembre

533,549

enero .
febrero

2025

Adicionalmente estamos por suscribir un Convenio de Colaboracion con la
Secretaria de la Hacienda Puablica para que a través del SET se lleven a cabo

acciones de cobro para recuperar cartera vencida.
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Con las acciones y estrategias antes expresadas, el objetivo es incrementar la
eficiencia al 83% de lo recaudado vs facturado, es decir, incrementar 14 puntos
porcentuales...”

E| analisis de la situacion financiera del SIAPA y de los organismos operadores en
Jalisco evidencia que la cartera vencida se ha convertido en un problema
estructural que amenaza la sostenibilidad del servicio, al concentrar mas del 80%
de los adeudos en usuarios habitacionales de bajo consumo y limitados recursos.

Las medidas actuales, centradas en estrategias coercitivas de cobro, han logrado
reducir parcialmente el nimero de deudores, pero no atienden de fondo la
problematica social que origina la morosidad recurrente.

En este contexto, resulta necesario transitar de una vision meramente
recaudatoria a una de saneamiento financiero con justicia social, en la que los
organismos operadores cuenten con facultades legales claras para implementar
programas de regularizacion y condonacion focalizada. Lejos de significar un
perdon indiscriminado, el esquema de “BORRON Y CUENTA NUEVA” se concibe
como una herramienta excepcional, transparente y condicionada a reglas de
operacion, que permite reincorporar a los usuarios al sistema de cobro formal y
garantizar ingresos futuros estables.

Incorporar este concepto en la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus
Municipios otorga certeza juridica, evita discrecionalidad administrativa y permite
que los criterios especificos se definan anualmente en los resolutivos tarifarios y
Leyes de Ingresos municipales. De este modo, se conjugan dos objetivos
esenciales:

1. Proteger a los sectores mas vulnerables mediante apoyos focalizados.

2. Fortalecer la sostenibilidad financiera de los organismos operadores al
reducir la morosidad estructural.

Por todo ello, la inclusion del criterio de “borron y cuenta nueva” en la ley no solo
es viable, sino también indispensable para garantizar el equilibrio entre la
viabilidad econdmica del servicio y la equidad social en el acceso al agua,
asegurando que este derecho humano se ejerza de manera plena y sostenible.

Puntos por destacar de la propuesta:

« Justicia social: El “borréon y cuenta nueva’ para pequefios deudores es
una medida de apoyo a familias de bajos ingresos que no han podido
cubrir sus pagos, muchas veces por deficiencias en el servicio.
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Sostenibilidad: La condonacion focalizada permite que usuarios se
reincorporen al sistema de pago formal, evitando que los adeudos se
conviertan en incobrables.

Transparencia: Al incorporarse en el resolutivo tarifario y en la Ley de
Ingresos, el programa queda sujeto a control legislativo y ciudadano,
evitando discrecionalidad. '

Temporalidad: No se trata de un perdon permanente, sino de un
mecanismo excepcional y condicionado a reglas de operacion.

IV.- DE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA
Y DE LOS ORGANISMOS OPERADORES

Hoy en dia, tanto la Comision Tarifaria como los organismos operadores
intermunicipales del agua (como el SIAPA) cuentan con facultades significativas
para proponer y aplicar cuotas y tarifas por la prestacion de servicios de agua
potable, drenaje y saneamiento. Sin embargo, en la practica, su rendicion de
cuentas efectiva es limitada y poco estandarizada por varias razones:

Falta de informacion clara y actualizada: No existen mecanismos
obligatorios para publicar de forma accesible y oportuna los dictamenes
técnicos de calculo tarifario, los estudios de costos y la justificacion
detallada de ajustes.

Poca trazabilidad del destino de los ingresos recaudados: Los usuarios
no conocen con precision como se invierte lo recaudado via tarifas, ni qué
obras especificas se realizan con €s0s recursos.

Participacion ciudadana simboélica: Aunque formalmente se contempla
representacion vecinal en la Comision Tarifaria, su papel suele ser
decorativo y sin voto vinculante.

Inexistencia de auditorias externas regulares y Mesas de Rendicion
de Cuentas: Salvo reportes internos, no hay una practica robusta de
auditoria ciudadana o de seguimiento fisico-financiero abierto.

Débil control del Congreso y de los Ayuntamientos: Las tarifas se
aprueban frecuentemente sin que exista un contrapeso técnico que evalue
si los factores de costo e inversion propuestos se cumplen efectivamente
afo con ano.

La adecuada rendicion de cuentas de la Comision Estatal del Agua y de los
organismos operadores intermunicipales como el SIAPA, es esencial para
garantizar la legitimidad de cualquier politica tarifaria, de inversion y de operacion
de los servicios publicos de agua potable, drenaje y saneamiento.
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Hasta ahora, la practica institucional se ha limitado a presentar informes internos
o parciales, sin un verdadero ejercicio de control democratico que permita a los
Ayuntamientos, el Congreso del Estado y la ciudadania conocer y fiscalizar como
se determinan las tarifas, en qué se aplican los recursos recaudados y cuales son
los resultados concretos de las obras y programas de mantenimiento.

Esto se traduce en dudas persistentes de la poblacién sobre la eficiencia de la
operacion, la transparencia en el uso de los recursos y la justificacién de aumentos
tarifarios, particularmente en contextos donde el servicio presenta altos indices de
agua no contabilizada (pérdidas fisicas y otros volimenes) que superan el 36%
(segun estimaciones del mismo organismo autonomo, la CONAGUA, UdeG vy
diagnosticos de la ciudadania) y rezagos de infraestructura.

La rendicion de cuentas debe entenderse como una obligacion legal, técnica y
ética que implica:

« Informacién completa y verificable: no solo cifras aisladas de ingresos y
egresos, sino indicadores claros de avance fisico-financiero de obras,
resultados de programas de mantenimiento preventivo y correctivo, estado
de conservacion de la infraestructura y metas de reduccion de pérdidas.

. Control cruzado: los Ayuntamientos y el Congreso deben contar con
insumos para ejercer su funcién de supervision y contrapeso.

« Vinculacién con la participacion ciudadana: representantes vecinales y
de la sociedad civil deben tener voz y voto vinculante, no solo asistencia
simbdlica.

« Publicidad amplia y acceso abierto: la informacion debe ser
comprensible, de libre acceso y disponible en formatos digitales abiertos
para toda la ciudadania.

o Seguimiento a compromisos Yy recomendaciones: no basta con
informar; es indispensable atender auditorias internas y externas vy
demostrar qué observaciones se resuelven.

Por ello, la presente iniciativa:

. Establece la obligacién expresa de que la Comision Tarifaria y los
organismos operadores presenten informes técnico-financieros detallados
junto con toda propuesta de tarifa.

« Obliga a incluir: costos fijos y variables, inversiones programadas, Plan de
Sustitucion de Redes, y de infraestructura en general, metas de reduccion
de pérdidas y resultados de auditorias ciudadanas.

. Dispone que se realicen Mesas Publicas de Rendicion de Cuentas, al
menos una vez al afio, abiertas a la ciudadania, con informacion clara y
verificable.
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« Refuerza la supervisién de los Ayuntamientos y del Congreso del Estado
como organos de control democratico.

« Prevé mecanismos de participacion ciudadana vinculante con voz y voto,
fortaleciendo la incidencia vecinal y académica en la Comision Tarifaria.

Esta reforma refuerza la idea de la Mesa Publica de Rendicion de Cuentas, que
se convierte en un espacio de dialogo abierto, no solo para informar avances, sino
para discutir resultados con la ciudadania, representantes vecinales y
académicos, quienes podran formular observaciones vy recomendaciones
vinculantes. '

Asimismo, la publicacion de los informes y su discusion obligatoria garantiza que
la Comision Estatal y los organismos operadores estén alineados con principios
de maxima publicidad y gobierno abierto, como lo exigen las leyes locales y los
estandares internacionales en materia de derecho humano al agua.

Con esta obligacion:

. Se fortalece la confianza ciudadana en la forma en que se invierte cada
peso recaudado mediante tarifas.

. Se evita la discrecionalidad o simulacion en la aplicacién de programas de
mantenimiento y subsidios.

« Se corrige la fragmentacion de la informacion y se genera una base técnica
y financiera solida para discutir futuros ajustes tarifarios.

« Se alinean la practica local y estatal con los principios de buena
administracion, transparencia y rendicion de cuentas, exigidos en toda
gestion de servicios publicos.

V. DEL FORTALECIMIENTO EN LA INTEGRACION, FUNCIONES Y
TRANSPARENCIA DE LAS COMISIONES TARIFARIAS, COMO ORGANOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y EVALUACION ECONOMICA.

En Jalisco, las Comisiones Tarifarias son o6rganos colegiados que tienen la
atribucion de analizar, calcular y proponer los ajustes a las cuotas y tarifas de los
servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y disposicion de aguas
residuales.

Formalmente, su tarea deberia sustentarse en:

e Estudios técnicos y financieros actualizados.

e Metodologias claras para proyectar costos, inversiones, subsidios y ajustes
progresivos.

e Evaluar indicadores de eficiencia y metas de reduccion de pérdidas fisicas.
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Sin embargo, la practica ha demostrado que, en la mayoria de los casos, la
Comision Tarifaria acttia de forma opaca, con participacion ciudadana meramente
testimonial, sin voz ni voto real y sin mecanismos efectivos para exigir cuentas
sobre cémo se aplican los recursos recaudados.

El derecho humano al agua no se limita a recibir el servicio: implica que la
poblacién participe activamente en la forma en que se determinan los costos y se
reparte la carga economica.

Por eso, fortalecer la Comisién Tarifaria es indispensable para:

e Dar contenido real al principio de rendicidon de cuentas.
e Ampliar la confianza publica en el uso de recursos.
« Evitar incrementos regresivos que afecten mas a quienes menos tienen.

Esta reforma integral plantea medidas concretas para que la Comision Tarifaria
pase de ser un 6rgano meramente técnico-politico a un 6rgano técnico-ciudadano,
con facultades de evaluacion econémica y contraloria social:

A) Integracion democratica y técnica

« Representacion ciudadana real, con convocatoria publica abierta.

. Inclusion obligatoria de representantes vecinales y de la sociedad civil con
voz y voto vinculantes.

« Participacion de representantes de instituciones académicas o técnicas
especializadas en gestion del agua.

B) Funciones reforzadas

« Evaluary dictaminar tarifas con base en indicadores actualizados de costos
operativos, pérdidas fisicas y eficiencia administrativa.

. Disefiar y actualizar periodicamente el Programa de Subsidios y Tarifas
Progresivas, revisable cada cinco anos.

« Revisar y aprobar metas de reduccion de pérdidas a través de la
implementacion de Distritos Hidrométricos y Planes de Sustitucion de
Redes.

. Revisar y transparentar el monitoreo de la calidad del agua que producen
las plantas potabilizadoras y que se suministra a la poblacién a través de
la red de distribucion.

« Validar protocolos de supervision, verificacion y cobertura social.

Una de las soluciones técnicas mas citadas por expertos, organismos
internacionales y diagnosticos locales es la implementacion de Distritos
Hidrométricos (o sectores hidraulicos medibles), como herramienta clave para
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sectorizar la red de distribucién, medir flujos, detectar fugas, reducir pérdidas
fisicas y planificar de forma técnica y transparente la sustitucion de redes
obsoletas.

Esta practica, recomendada por la CONAGUA, el IMTA y aplicada en ciudades
como Monterrey, Querétaro y CDMX en donde los organismos operadores tienen
“Distritos de Medicion” (DMA, por sus siglas en inglés: District Metered Areas), hoy
no tiene respaldo expreso en la Ley local, lo que limita su obligatoriedad y
permanencia como estrategia de eficiencia operativa.

La implementacion de Distritos Hidrométricos reducira gradualmente las pérdidas
fisicas de agua (hoy superiores al 36%), optimizara los costos operativos y
mejorara la sostenibilidad financiera de los organismos operadores. Esta medida
fortalece la planeacién técnica y la rendicion de cuentas, al permitir un monitoreo
objetivo y permanente del desempefio de la red de distribucion.

Aunque la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios no contempla
expresamente los distritos hidrométricos como figura juridica, si establece (en sus
principios y obligaciones de los organismos operadores) la eficiencia en la
prestacion del servicio, la medicion y control de fugas, la obligacién de mantener
y renovar infraestructura.

Incluirlos de forma explicita fortalece el marco técnico, haciendo que esta practica
se vuelva obligatoria y no solo recomendacion.

Por otro lado, la poblacion tiene el derecho de conocer, en todo momento, si el
agua que recibe en su domicilio cumple la normatividad aplicable vigente. Por ello,
es que se debe brindar acceso transparente y permanente a la informacion
resultante del monitoreo diario de la calidad del agua que producen y envian a la
red de distribucion las plantas potabilizadoras.

C) Transparencia y acceso abierto

. Obligar la publicacién de actas, argumentos técnicos, votaciones y
dictamenes en formatos abiertos y accesibles.

. Celebrar al menos una Mesa Publica de Rendicion de Cuentas por afno,
donde se presenten resultados y se reciba retroalimentacion ciudadana.

. Garantizar que la ciudadania pueda dar seguimiento a compromisos y
observaciones.

El fortalecimiento de la Comision Tarifaria, con integracion plural, funciones
reforzadas y transparencia real.

. Eleva la legitimidad técnica y social de cualquier ajuste tarifario.
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« Permite que los Ayuntamientos y el Congreso tengan insumos confiables
para ejercer control presupuestal.

« Empodera a la ciudadania para exigir que los recursos se inviertan
efectivamente en infraestructura, mantenimiento y subsidios bien
focalizados.

. Genera condiciones para avanzar hacia un modelo de gestion del agua
equitativo, progresivo y sostenible, con enfoque de derechos.

La democratizacion del Comité Tarifario del SIAPA no solo es una demanda
legitima de la ciudadania, sino un paso esencial para garantizar la transparencia,
la equidad y la eficiencia en la gestion de un recurso vital como el agua.

VI- DE LA APROBACION DEL RESOLUTIVO TARIFARIO

En el modelo de gestion intermunicipal del agua potable vigente en la Zona
Metropolitana de Guadalajara, los municipios convenidos con el Sistema
Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado (SIAPA) delegan
la operacion de un servicio publico esencial, pero no delegan su facultad
constitucional de aprobar contribuciones, derechos vy tarifas, la cual se ejerce a
través de la Ley de Ingresos anual.

El articulo 115, fraccidon IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece de forma clara e invariable que los Ayuntamientos tienen la
facultad exclusiva de aprobar sus respectivas Leyes de Ingresos, dentro de los
términos que sefale la ley, para garantizar la autonomia financiera y la
recaudacion de los recursos necesarios para la prestacion de los servicios
pUblicos bajo su competencia. Esta disposicion es concordante con el principio de
autonomia hacendaria y presupuestal de los municipios, que exige que cualquier
cobro o contraprestacion por la prestacion de un servicio publico —en este caso,
agua potable, drenaje y alcantarillado— debe ser discutido, fundamentado vy
aprobado por el cabildo correspondiente.

De conformidad con la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios,
especificamente en sus articulos 51, 63 y 101 Bis, la Comisidn Tarifaria del
Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado (SIAPA)
tiene la atribucién técnica de proponer las cuotas y tarifas aplicables como
contraprestacion por los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion final de aguas residuales, utilizando la formula
establecida en la propia ley; sin embargo, esta facultad no sustituye la obligacion
de que cada Ayuntamiento conozca, analice y delibere sobre dicha propuesta,
para que exista un acto formal de aprobacion municipal antes de que se integre
de forma definitiva en el proyecto de Ley de Ingresos.
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La determinacion final de dichas tarifas debe necesariamente someterse a la
consideracion, analisis y votacién del Cabildo de cada Ayuntamiento convenido,
en respeto al principio de autonomia municipal y para asegurar la congruencia con
la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco, que exige que todo derecho
por prestacion de servicios publicos esté debidamente aprobado por el 6rgano
colegiado local.

Este paso previo garantiza:

. EIl respeto a la soberania de los Ayuntamientos, evitando que se
conviertan en simples entes de remisién automatica de resolutivos
tarifarios.

« La rendicién de cuentas ante la ciudadania local, pues cada cabildo
actua como organo de control politico y financiero de la prestacion del
servicio publico.

. La congruencia con la Ley de Hacienda Municipal, que sefnala que todo
derecho por la prestacion de servicios publicos debe estar expresamente
aprobado por el érgano colegiado local.

Cuando este procedimiento se omite o se vuelve una formalidad vacia, se debilita
la legitimidad social de las tarifas, se reducen los mecanismos de participacion
comunitaria y se genera un riesgo juridico de impugnacién, por falta de
fundamentacion y motivacion debida.

La experiencia reciente ha evidenciado practicas en las que las tarifas
determinadas por la Comision Tarifaria se remiten de forma directa e integra al
Congreso del Estado como parte de los proyectos de Ley de Ingresos, sin que
exista evidencia publica de un analisis profundo, discusion abierta o votacion de
aprobacion por los Ayuntamientos correspondientes, situaciéon que debilita la
legitimidad democratica de la determinacion tarifaria y limita la participacion
ciudadana en los procesos de toma de decisiones sobre servicios publicos
esenciales.

La ausencia de este procedimiento previo de validacién municipal también vulnera
el derecho de la poblacion a contar con tarifas equitativas y proporcionales,
conforme lo mandata el articulo 31, fraccion IV de la Constitucion Federal, ya que
sin el contrapeso del Cabildo se corre el riesgo de que las tarifas aprobadas no
correspondan a las condiciones reales de prestacion, calidad del servicio o
capacidad de pago de cada comunidad.

En consecuencia, es indispensable delimitar con precisién en la legislacion
aplicable el proceso legal a seguir, estableciendo como paso obligatorio que las
tarifas propuestas por la Comision Tarifaria del SIAPA deban ser discutidas y
aprobadas por el pleno de cada Ayuntamiento integrante del organismo
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intermunicipal, previo a su inclusién en los proyectos de Ley de Ingresos
municipales y antes de su remisién para aprobacion definitiva al Congreso del
Estado de Jalisco.

Este procedimiento reforzara la legitimidad social de las decisiones tarifarias,
permitira un ejercicio de rendicion de cuentas mas solido ante la ciudadania y
garantizara la congruencia entre la Ley de Ingresos y las necesidades reales de
operacion, infraestructura y mantenimiento del servicio de agua potable.

Por lo anterior, la iniciativa propone establecer de forma expresa y vinculante en
la Ley del Agua y en las leyes de ingresos municipales, que:

e Ningln proyecto de tarifas del SIAPA podra integrarse a las Leyes de
Ingresos de los municipios convenidos sin la aprobacién previa del Cabildo.

e Las sesiones de Ayuntamiento deberdn garantizar el acceso publico y la
publicidad de la informacién técnica que sustente el resolutivo tarifario.

e Seincorporen actas, dicthmenes y votaciones como anexo obligatorio para
la revision y aprobacion final por parte del Congreso del Estado.

Este mecanismo fortalece el equilibrio de competencias entre municipios y
organismos operadores, da certeza juridica a los usuarios del servicio, asegura la
congruencia con los principios de autonomia municipal y cumple con el estandar
de legitimidad democratica que exige la Constitucion y la jurisprudencia
administrativa.

REPERCUSIONES ESPERADAS

A. Impacto Politico

La presente reforma fortalece la gobernanza democratica del Sistema
Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado (SIAPA) y de los organismos
operadores municipales e intermunicipales, al establecer la aprobacion previa y
vinculante de los Ayuntamientos respecto de las tarifas y resolutivos que forman
parte de sus Leyes de Ingresos.

De igual forma, robustece la Comision Tarifaria como un o6rgano tecnico-
ciudadano con participacion ciudadana vinculante, dando contenido real a la
autonomia municipal y al control democratico de uno de los servicios publicos de
mayor sensibilidad social.

B. Impacto Econémico
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El impacto econémico previsto es doble: por un lado, se busca garantizar la
viabilidad financiera de los organismos operadores mediante tarifas que reflejen
costos reales de operacion, mantenimiento y expansion de infraestructura; por el
otro, se introduce un Programa de Subsidios y Tarifas Progresivas actualizado,
flexible y con criterios claros para proteger a los sectores de menor capacidad
econdmica.

La implementacion obligatoria de Distritos Hidrométricos y Planes de Sustitucion
de Redes y de infragstructura en general permitira reducir las pérdidas fisicas de
agua (hoy superiores al 36%), optimizar la eficiencia operativa y disminuir costos
innecesarios.

Por otro lado como se desprende del resolutivo tarifario aprobado para el ejercicio
fiscal 2025, asi como del Plan Integral suscrito por el titular del SIAPA, que prevén
grosso modo los planes de subsidios y tarifas para poblacién marginada o de
escasos recursos, no existiran repercusiones econdmicas en materia de
presupuestos salvo que aquellas que surjan de la realizacion de los estudios
correspondientes de impacto social y economico para evaluar la suficiencia y
efectividad de los subsidios, asi como de la actualizacion de los indicadores de
pobreza que se viven en la actualidad.

C. Impacto Social

Desde la perspectiva social, esta reforma materializa de forma tangible el derecho
humano al agua en condiciones de suficiencia, calidad, continuidad vy
asequibilidad, conforme a los principios Constitucionales y a los tratados
internacionales.

Se garantiza el derecho de los usuarios a no pagar por un servicio no prestado en
condiciones adecuadas, mediante el Mecanismo de Evaluacion de Calidad y
Continuidad del Servicio, y se fortalece la obligacion de suministrar agua por vias
alternativas cuando se presenten fallas imputables al organismo operador o
municipio.

La obligacién de celebrar Mesas Publicas de Rendicion de Cuentas, presentar
informes detallados y auditorias abiertas, devuelve a la ciudadania la posibilidad
de vigilar y exigir resultados, fomentando la confianza en la gestion hidrica.

D. Legal
Desde el punto de vista juridico, esta reforma armoniza la Ley del Agua para el

Estado de Jalisco y sus Municipios con disposiciones superiores como el articulo
115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que reconoce
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la autonomia hacendaria de los municipios y su obligacion de aprobar sus propias
Leyes de Ingresos.

Asimismo, establece claramente los plazos obligatorios para la presentacion,
discusion y aprobacion de tarifas, congruentes con el articulo 37 fraccion | de la
Ley de Gobierno y la Administracion Publica Municipal.

La incorporacion de reglas detalladas para la rendicién de cuentas, participacion
ciudadana vinculante y mecanismos de supervision atiende los principios de
maxima publicidad y transparencia, y refuerza el contenido esencial del derecho
humano al agua reconocido en instrumentos internacionales.

Finalmente, la creacion de sanciones por incumplimiento de las obligaciones de
suministro alternativo y exencion proporcional del pago sienta un precedente de
responsabilidad administrativa para quienes son servidores publicos o
representantes de los organismos operadores que incumplan lo previsto en la Ley.

PROPUESTA DE LAS REFORMAS Y MOTIVACION

La presente propuesta se motiva en la necesidad urgente de transformar
estructural y juridicamente la gestion del agua potable y saneamiento en la Zona
Metropolitana de Guadalajara y en todo el Estado de Jalisco, frente a los retos que
enfrenta el Sistema Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado (SIAPA) y los
organismos operadores municipales.

Este esfuerzo parte de un diagndstico ampliamente documentado: altos indices
de agua no contabilizada (pérdidas fisicas y otros volumenes), redes de
distribucion obsoletas, falta de mantenimiento preventivo, tarifas calculadas sobre
bases técnicas opacas o desactualizadas y un esquema de subsidios que no
responde a las realidades socioecondmicas actuales de miles de familias. Todo
ello se traduce en desconfianza ciudadana, falta de legitimidad en los incrementos
tarifarios y una percepcion generalizada de mala gestion.

Frente a ello, esta reforma se construye como un acto de responsabilidad
institucional y visidon de largo plazo, al establecer herramientas normativas para

garantizar:

e Aprobacién previa de tarifas por los Ayuntamientos, fortaleciendo la
autonomia hacendaria y el control democratico local.

« Participacion ciudadana real y vinculante dentro de la Comision Tarifaria,
con representacion vecinal y técnica, para devolver la voz a quienes viven
las afectaciones del servicio dia con dia.
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e Transparencia y rendicion de cuentas efectivas, con informes técnico-
financieros detallados, auditorias sociales abiertas y Mesas Publicas de

discusion.

e Planeacidn técnica obligatoria, mediante Distritos Hidrométricos y Planes
de Sustitucion de Redes con metas anuales y cronogramas verificables.

o Equidad social y progresividad, mediante un Programa de Subsidios con
criterios actualizados, bloques ajustables y reglas claras para proteger a los
sectores con menor capacidad economica.

e Proteccion del usuario, con el derecho a no pagar por un servicio no
prestado o recibido en condiciones deficientes, y la obligacion de garantizar

suministro alternativo oportuno.

Este conjunto de medidas articula los principios de eficiencia, sostenibilidad,
justicia tarifaria y corresponsabilidad, alineandose con el marco constitucional, las
leyes locales y los estandares internacionales del derecho humano al agua.

Motivar esta iniciativa es dar un paso firme hacia una gestion hidrica que priorice
a las personas, que permita reconstruir la confianza social en las instituciones
encargadas de operar y administrar uno de los bienes mas esenciales para la vida

dignha.

Por lo que, en atencidn de lo anteriormente expuesto se realizan las propuestas
de adicion y modificacion a la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus

municipios siguientes...

Dice

Debe decir

Articulo 12. Para su consolidacion, el Sistema
Financiero Estatal del Agua respondera a los
siguientes lineamientos:

l.LaV. ..

VI. Cualquier subsidio para pago de los
servicios hidricos para la poblaciéon marginada
o falta de recursos, se otorgara en forma
casuistica y explicita, y en este caso deberan
plantearse los procedimientos para delimitar
su discrecionalidad en el Reglamento. Los
subsidios no se otorgaran mediante cuotas o
tarifas subsidiadas. Para fines financieros,
tales subsidios seran considerados como un
costo del servicio;

Articulo 12. Para su consolidacion, el Sistema
Financiero Estatal del Agua respondera a los
siguientes lineamientos:

l.LaV. ..

VI. Cualquier subsidio para el pago de los
servicios hidricos para la poblacion marginada
o en situacion de vulnerabilidad, se otorgara
obligatoriamente conforme a un esquema
de progresividad y con base en estudios
técnicos y socioeconomicos. Los criterios
para su identificaciéon y aplicacion seran
establecidos en el Reglamento. Llos
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subsidios no se otorgaran mediante cuotas o
tarifas subsidiadas, sino a través de
transferencias  explicitas. Para fines
financieros, tales subsidios seran
considerados como un costo del servicio;

En los criterios para la asignacién de
subsidios a usuarios y usuarias del
servicio de agua, se debera considerar a las
mujeres jefas de familia, aquellas
responsables Unicas de sus hijas e hijos,
asi como a quienes estén a cargo de
personas con discapacidad o personas
adultas mayores. También seran
contemplados los albergues o centros
escolares sin fines de lucro que brinden
atencién a nifas, nifios y adolescentes sin
familia o en situacién de vulnerabilidad
economica, entre otros casos que
determine el Reglamento correspondiente.

Articulo 23. Son atribuciones de la Comision
las siguientes:

f.aLll ..

Articulo 23. Son atribuciones de la Comision
las siguientes:

l.aLHl ..

LIV. Sin perjuicio de otras obligaciones de
fiscalizacién, rendir semestralmente un
informe publico al Congreso del Estado y a
los Ayuntamientos sobre:

a) El avance fisico-financiero de las obras
hidraulicas y de saneamiento realizadas;

b) Los programas de mantenimiento
preventivo y correctivo, asi como de los
planes de sustitucién de redes;

c) El estado de conservacion de la
infraestructura hidraulica operada
directamente o en coordinacion con
organismos operadores;

d) ElI desempefio del programa de
subsidios y tarifas progresivas, incluyendo
namero  de beneficiarios, criterios
aplicados y cobertura alcanzada;
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e) Los resultados de auditorias internas y
externas, asi como las observaciones
atendidas o en proceso;

f) Los indicadores de reduccion de
pérdidas fisicas y de diversificacion de
fuentes de abastecimiento.

Dicho informe debera publicarse en las
plataformas digitales oficiales de Ia
Comisioén o del SIAPA, en formatos abiertos
y de facil consulta para la ciudadania, y
sera presentado y discutido en al menos
una mesa publica de rendicion de cuentas
por afio, abierta a representantes vecinales
y de la sociedad civil con voz y voto.

Recorriendo la tltima fraccién su orden sin
modificar su contenido.

LV. Las demas que le confieran esta Ley, otras
disposiciones legales aplicables, asi como las
que le deleguen las autoridades federales,
estatales o municipales, derivadas de
acuerdos o convenios que se celebren en
materia de aguas, cuencas, cauces, acuiferos
y los servicios publicos de agua.

Articulo 50. Los organismos descentralizados
intermunicipales se integraran de conformidad
a las disposiciones generales siguientes:

[. En caso de que Unicamente participen
Municipios, seran creados mediante
convenios entre dos 0 mas Municipios en los
términos establecidos en la Ley del Gobierno
y la Administracion Publica Municipal del
Estado, a efecto de coordinarse en la
prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus
aguas residuales;

Il. El Estado podrd constituir organismos
operadores intermunicipales previa solicitud y
firma del convenio respectivo con los
Municipios y aprobacion del Congreso del
Estado del decreto de su creacion.

Hl. Los Municipios o localidades podran
asociarse a un organismo operador municipal
ya existente, para constituir un_organismo

Articulo 50. Los organismos descentralizados
intermunicipales se integraran de conformidad
a las disposiciones generales siguientes:

lLalV...

V...

Se modifica el parrafo segundo y se
incluyen el parrafo tercero y cuarto.

Tratandose de organismos operadores, la
Comisién  Tarifaria  determinara las
propuestas de cuotas y tarifas conforme al
articulo 101 Bis; dichas propuestas
deberan ser discutidas, aprobadas y, en su
caso, modificadas mediante acuerdo de
cada Ayuntamiento integrante del
organismo intermunicipal, previo a su
integracién en la Ley de Ingresos Municipal
correspondiente. El acuerdo de aprobacion




<

ENZ
[U.J\'rl( 2(‘“\&‘3&%)\‘\\ 7
LS%, ;&@l@:ﬁg&@\\q }i/

;y\\@

GOBIERNO
DE JALISCO

0

SECRETARIA
DEL CONGRESO

NUMERO

DEPENDENCIA

intermunicipal, por acuerdo de los
Ayuntamientos respectivos;

IV. El organismo operador intermunicipal, con
respecto a los usuarios de los servicios, se
subrogara en las responsabilidades y asumira
los derechos y obligaciones de los organismos
operadores que se extingan, y

V. Sus titulares seran nombrados en los
términos que establezcan estos convenios o el
ordenamiento de su creacion para el caso de
que participe el Estado.

Tratdndose de organismos operadores
determinaran y autorizaran sus cuotas y tarifas
mediante la Comisién tarifaria.

14 . . 1
debera anexarse al dictamen respectivo
para su remision al Congreso del Estado.

La Comision Tarifaria debera garantizar la
participacion  efectiva de  personas
representantes vecinales y de la sociedad
civil organizada, elegidas mediante
convocatorias publicas abiertas, con
derecho a voz y voto en todas las sesiones.
También debera integrarse al menos una
persona representante académica o técnica
con experiencia en gestion del agua. Las
actas, votaciones y resultados deberan
publicarse en formatos abiertos vy
accesibles.

Las instituciones convocantes deberan
asegurar la paridad de género entre los
miembros de la Comision Tarifaria,
estableciendo medidas especiales de
caracter temporal que otorguen preferencia
a aquellas personas que acrediten estudios
o experiencia en el ambito del agua.

Articulo 51. Las cuotas y tarifas que se
apliquen a los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado,  tratamiento vy
disposicién final de sus aguas residuales,
seran aprobadas, autorizadas y/o
determinadas por las siguientes instancias:

. Los municipios podran proponer observando
el articulo 101 Bis de la presente ley, las
cuotas y tarifas para que a propuesta del pleno
del ayuntamiento, sean aprobadas por el
Congreso del Estado, en el capitulo
correspondiente de la Ley de Ingresos
Municipal.

II. Para el caso de los municipios convenidos
con una OPD estatal para la prestacion del
servicio de agua potable, los municipios
podran proponer en la contribucion la
aplicacién de la férmula establecida en el
articulo 101 Bis, para que sea aprobada por el
Congreso del Estado, y la Comision Tarifaria
determinara las cuotas y tarifas.

Il. Para el caso de los municipios que cuenten
con organismos operadores municipales para
la prestacion del servicio de agua potable, los
municipios podran proponer en la contribucion

Articulo 51. lLas cuotas y tarifas que se
apliquen a los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento vy
disposicion final de sus aguas residuales,
seran aprobadas, autorizadas ylo
determinadas por las siguientes instancias:

|. Los Ayuntamientos deberan someter a
consideracion y votacion, la propuesta de
cuotas y tarifas determinada por la
Comision Tarifaria, observando la
aplicacion del articulo 101 Bis. El acuerdo
de aprobacién o modificacion sera
requisito indispensable para su integracion
en el proyecto de Ley de Ingresos Municipal
que se remita al Congreso del Estado para
su aprobacion definitiva.

La Comisién Tarifaria debera remitir dicha
propuesta tarifaria a los Ayuntamientos a
mas tardar el dia 31 de julio de cada afio, y
los Ayuntamientos deberan discutirla y
aprobarla a mas tardar el 20 de agosto del
mismo afo, para cumplir con lo dispuesto
en el articulo 37 fraccion | de la Ley de
Gobierno y la Administracién Publica
Municipal.
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la aplicacion de la formula establecida en el
articulo 101 Bis, para que sea aprobada por el
Congreso del Estado, y la Comision Tarifaria
determinara las cuotas y tarifas.

Articulo 63. Los entes establecidos en el
articulo 51 de este cuerpo normativo en la
formulacion de estudios, de las propuestas de
cuotas y tarifas de los sistemas de servicios
publicos de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion final
de sus aguas residuales y en su c¢aso, su
actualizacion, tendra las siguientes facultades:

I. Disefiar o actualizar las cuotas y tarifas,
observando en todo momento el impacto en la
economia de los usuarios asi como en el
aumento de los precios de los bienes vy
servicios, de conformidad con las bases
generales que establece el articulo 101 Bis de
la presente Ley;

Il. Verificar que las cuotas y tarifas propuestas
sean suficientes para cubrir los costos
derivados de la operacion, mantenimiento,
sustitucion, rehabilitacion, mejoras y
administracion de los sistemas de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion final de sus aguas residuales;

IIl. Solicitar a la Comision Estatal del Agua, al
Municipio o al Organismo Operador la
informacion y asesoria que reguieran para la
elaboracién de estudios, de las propuestas de
cuotas y tarifas y en su caso, su actualizacion;

IV. Aprobar el proyecto de cuotas o tarifas;

V. Presentar el proyecto de cuotas vy tarifas
aprobado, al Ayuntamiento o su organismo
operador, segln corresponda, a mas tardar el
treinta de septiembre anterior al afio cuando
tendran aplicacion;

V1. Proponer politicas publicas para la mejor
aplicacion de las tarifas a los usuarios, de
acuerdo a los consumos, caracteristicas y
usos de los predios;

VIl. Proponer las politicas y lineamientos
mediante las cuales sera viable el subsidio de

Articulo 63. Los entes establecidos en el
articulo 51 de este cuerpo normativo en la
formulacion de estudios, de las propuestas de
cuotas y tarifas de los sistemas de servicios
publicos de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion final
de sus aguas residuales y en su caso, su
actualizacion, tendra las siguientes facultades:

lLalVv. ..

V. Presentar el proyecto de cuotas y tarifas
aprobado, al Ayuntamiento o su organismo
operador, segdn corresponda, a mas tardar
el treinta y uno de julio anterior al afio
cuando tendran aplicacion;

Vi a VI ..

IX. Los organismos operadores y la
Comision Tarifaria deberan presentar
anualmente al Congreso del Estado y a la
poblacion en general, un informe técnico-
financiero detallado que incluya: costos
fijos y variables, distritos hidrométricos,
plan de sustitucion de redes, programa de
subsidios y tarifas progresivas revisable,
metas de cobertura e indicadores de
reduccion de pérdidas fisicas,
diversificacién de fuentes y resultados de
auditorias.

Recorriendo la ultima fraccion su orden sin
alterar su contenido.

X. Las demds que establezca la presente ley,
su reglamento y los reglamentos municipales.
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tarifas, cancelacién de adeudos o de sus
accesorios; como acciones a efecto de
promover y hacer efectivo el derecho al agua
potable y el saneamiento como un derecho
humano esencial para el pleno disfrute de la
vida y de todos los derechos humanos;

VIIl. Designar al consejero que desempefiara
la funcion de secretario técnico; y

IX. Las demas que establezca la presente ley,
su reglamento y los reglamentos municipales.

Sin Correlativo

Articulo 63 Bis. Los organismos
operadores deberan elaborar y ejecutar un
Plan de Mantenimiento Preventivo vy
Sustitucion de Redes, con metas anuales
claras, la sectorizacion mediante Distritos
Hidrométricos para medir pérdidas,
detectar fugas y programar intervenciones
de forma técnica y transparente.

Este Plan debera incluir el cronograma de
obras, presupuesto asignado,
responsables de ejecucion y metas de
reduccion de pérdidas fisicas y de mejora
en la eficiencia operativa.

Su cumplimiento se reportara anualmente a
los Ayuntamientos y al Congreso del
Estado mediante informes publico-técnicos
que se presentaran en al menos una Mesa
Publica de Rendicion de Cuentas, abierta a
la ciudadania con acceso a la informacién
en formatos digitales abiertos.

Sin Correlativo

Articulo 83 Bis. Cuando, por causas
imputables al organismo operador o al
municipio, no se garantice el suministro
regular, continuo o en calidad potable
conforme a las normas oficiales aplicables,
las y los usuarios afectados tendran
derecho a la exencién proporcional o total
del pago del servicio, mediante un
procedimiento de evaluacion y verificacion
técnica.
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Para ello, los organismos operadores
deberan implementar un Mecanismo de
Evaluacion de Calidad y Continuidad del
Servicio, que contemple:

a) Monitoreo periédico de presion,
continuidad y calidad;

b) Publicacion de resultados de
muestreos diarios de calidad con
base en la NOM aplicable vigente en
efluentes de las plantas
potabilizadoras, pozos y puntos
estratégicos de la red de distribucién.

¢) Registro publico de interrupciones y
afectaciones;

d) Protocolo de revisiéon a solicitud de
las personas usuarias con derecho de
audiencia;

e) Aplicaciéon automatica de exenciones
o bonificaciones proporcionales.

El incumplimiento generara
responsabilidad administrativa para quien
corresponda.

Sin Correlativo

83 Ter. Cuando, por falta de infraestructura
o fallas imputables al organismo operador
o0 municipio, no se garantice el suministro
continuo de agua, la autoridad municipal y
el organismo estardn obligados a
implementar mecanismos alternativos sin
costo adicional para las y los usuarios,
garantizando el acceso basico y vital,
priorizando  zonas marginadas. Su
incumplimiento generara responsabilidad
administrativa.

Sin Correlativo

Articulo 87 Bis. Los organismos
operadores de agua potable y
alcantarillado, incluyendo los
intermunicipales, estaran facultados para
establecer programas de regularizacién y
condonacion de adeudos, previa
autorizacién de su organo de gobierno.
Dichos programas deberan incorporarse en
el resolutivo tarifario anual y remitirse para
su aprobaciéon dentro de las Leyes de
Ingresos de los municipios convenidos,
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con validacion final del Congreso del
Estado.

Estos programas se dirigiran
exclusivamente a usuarios de consumo
habitacional basico, priorizando a quienes
se encuentren en condiciones de
vulnerabilidad sociceconémica.

Se podran incluir aquellos casos en los
exista una deuda mayor a 10,000 o 15,000
pesos, de manera tal que sea “un borrén y
cuenta nueva”.

En ningin caso podran afectar Ia
suficiencia financiera minima para la
operacién del organismo operador ni
constituiran un derecho permanente, sino
medidas temporales de regularizaciéon con
reglas de operacion claras, transparentes y
auditables. La ejecucién de estos
programas debera contar con la
participacion y supervision de los
Ayuntamientos convenidos, la Comision
Tarifaria y el Congreso del Estado.

Articulo 101-Bis. Las cuotas y tarifas deberan
ser suficientes para que los Organismos
Operadores puedan hacer frente a los costos
de la operacion, el mantenimiento vy
administracion; la rehabilitacion y
mejoramiento de la infraestructura existente; la
amortizacion de las inversiones realizadas; los
gastos financieros de los pasivos; y las
inversiones necesarias para la expansion de la
infraestructura.

Las condiciones anteriores se podran expresar
bajo la siguiente formula:

Tn = (CFn + CVn + CFIn + DAn + FIn) / VDn
(I.1)

donde:

Tn: tarifa en el afio n. Unidad de medida en
pesos por metro cubico: $/m3

Articulo 101-Bis. Las cuotas y tarifas deberan
ser suficientes para que los Organismos
Operadores puedan hacer frente a los costos
de la operacion, el mantenimiento y
administracion; la rehabilitacion y
mejoramiento de la infraestructura existente y
la construccion de nueva infraestructura; la
amortizacion de las inversiones realizadas; los
gastos financieros de los pasivos; y las
inversiones necesarias para la expansion de la
infraestructura.

Se afiade uGltimo parrafo:

El dictamen tarifario incluira Programa de
Subsidios y Tarifas Progresivas revisable
cada cinco afnos con criterios
socioeconémicos actualizados, bloques
ajustables por tamano de hogar, dotacion
gratuita o subsidiada de medidores,
flexibilizacién documental, protocolo de
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CFn: estimacion de los costos fijos del afio n.
Unidad de medida en pesos: $.

CVn: estimaciéon de los costos variables del
afio n. Unidad de medida en pesos: $.

CFIn: estimacion de los costos financieros del
afio n. Unidad de medida en pesos: $.

DAn: depreciacion y amortizacion de los
activos en el afio n. Unidad de medida en
pesos: §.

Fin: fondo de inversion para la ampliacion y
mejoramiento de los servicios en el afio n.
Unidad de medida en pesos: $.

VDn: volumen demandado por la poblacion en
el afio n. Unidad de medida metros cubico: m3.

n: afo bajo analisis

La determinacion de las cuotas y tarifas se
hara de acuerdo a la formula anterior, previa
aprobacion del Congreso del Estado a
propuesta de los municipios, en la que se
deberan considerar los estados financieros y
balances de los Ultimos doce meses a la fecha
de la determinacion de la tarifa, debidamente
aprobados por el organo de gobierno del
Organismo Publico Descentralizado del que se
frate.

Para el calculo de las cuotas y tarifas de cada
organismo operador, no se tomaran en cuenta
las aportaciones que hagan los gobiernos
Estatal, Federal y Municipal, o cualquier otra
instancia publica, privada o social, dentro del
concepto de Fondo de Inversion.

Todos los entes establecidos en el articulo 51
de esta Ley deberan aplicar esta formula para
obtener cuotas o tarifas de acuerdo a los
diversos estratos de la poblacién y a los
diversos usos identificados en su zona o zonas
de cobertura, debiendo sustituir los valores de
cada costo derivado de la operacion, el
mantenimiento y administracion de los
sistemas; la rehabilitacion y mejoramiento de
la infraestructura existente; la amortizacion de
las inversiones realizadas; los gastos
financieros de los pasivos; y las inversiones

supervision con derecho de audiencia y
metas de impacto social. Contendra
estrategias de diversificacién de fuentes
mediante tecnologias sostenibles.
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SECRETARIA correspondientes a la prestacion de los
DEL CONGRESO diferentes servicios:

|. Abastecimiento de agua potable;
II. Drenaje;

Hl. Recoleccion, tratamiento y disposicion de
aguas residuales;

IV. Incorporacion a los servicios;
V. Manejo y control de aguas pluviales.

Para la ejecucién de obras de infraestructura
hidraulica que se requieran para el control de
inundaciones y manejo de aguas pluviales ia
Comision  hara del conocimiento a las
Comisiones Tarifarias, comités 0
ayuntamientos de las obras que se requieran,
asi como los montos de inversion requeridos
para su ejecucion a fin de que se consideren
para la determinacion de la tarifa o del
porcentaje de la tarifa destinado a dichas
obras.

Todos los entes establecidos en el articulo 51
de esta Ley podran tomar en cuenta los tipos
y estratificacion de usuario para desarrollar
estrategias de subsidios cruzados a corto,
mediano y largo plazo, o focalizados para su
aplicacion.

Por lo anteriormente expuesto, fundado y motivado someto a su consideracion los
siguientes proyectos de...

LEY
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ARTICULO PRIMERO. Se REFORMAN los articulos 12, 23, 50, 51, 63 y 101 Bis; y se
ADICIONAN los articulos; 63 Bis, 83 Bis, 83 Ter y 87 Bis, de la Ley del Agua para el
Estado de Jalisco y sus Municipios, para quedar como sigue:

Articulo 12. Para su consolidacion, el Sistema Financiero Estatal del Agua respondera a
los siguientes lineamientos:

l.aV...

VI. Cualquier subsidio para el pago de los servicios hidricos para la poblacion marginada
o0 en situacion de vulnerabilidad, se otorgara obligatoriamente conforme a un esquema de
progresividad y con base en estudios técnicos y socioecondmicos. Los criterios para su
identificacion y aplicaciéon seran establecidos en el Reglamento. Los subsidios no se
otorgaran mediante cuotas o tarifas subsidiadas, sino a través de transferencias
explicitas. Para fines financieros, tales subsidios seran considerados como un costo del
Servicio.

En los criterios para la asignacion de subsidios a usuarios y usuarias del servicio de agua,
se debera considerar a las mujeres jefas de familia, aquellas responsables Unicas de sus
hijas e hijos, asi como a quienes estén a cargo de personas con discapacidad o personas
adultas mayores. También seran contemplados los albergues o centros escolares sin
fines de lucro que brinden atencidn a nifias, nifios y adolescentes sin familia o en situacion
de vulnerabilidad econémica, entre otros casos que determine el Reglamento
correspondiente;

Articulo 23. Son atribuciones de la Comision las siguientes:
l.aLlll. ...

LIV. Sin perjuicio de otras obligaciones de fiscalizacion, rendir semestraimente un informe
publico al Congreso del Estado y a los Ayuntamientos sobre:

a) Elavance fisico-financiero de las obras hidraulicas y de saneamiento realizadas;

b) Los programas de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como de los planes
de sustitucion de redes;

c) El estado de conservacion de la infraestructura hidraulica operada directamente o
en coordinacion con organismos operadores;

d) El desempefio del programa de subsidios y tarifas progresivas, incluyendo numero
de beneficiarios, criterios aplicados y cobertura alcanzada;

e) Los resultados de auditorias internas y externas, asi como las observaciones
atendidas o en proceso;

f) Los indicadores de reduccion de pérdidas fisicas y de diversificacion de fuentes de

abastecimiento.

Dicho informe debera publicarse en las plataformas digitales oficiales de la Comision o
del SIAPA, en formatos abiertos y de facil consulta para la ciudadania, y sera presentado
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y discutido en al menos una mesa publica de rendicion de cuentas por afio, abierta a
representantes vecinales y de la sociedad civil con voz y voto.

LV. Las demas que le confieran esta Ley, otras disposiciones legales aplicables, asi como
las que le deleguen las autoridades federales, estatales o municipales, derivadas de
acuerdos o convenios que se celebren en materia de aguas, cuencas, cauces, acuiferos
y los servicios publicos de agua.

Articulo 50. Los organismos descentralizados intermunicipales se integraran de
conformidad a las disposiciones generales siguientes:

l.LalV....
V. ...

Tratandose de organismos operadores, la Comision Tarifaria determinara las propuestas
de cuotas y tarifas conforme al articulo 101 Bis; dichas propuestas deberan ser discutidas,
aprobadas y, en su caso, modificadas mediante acuerdo de cada Ayuntamiento integrante
del organismo intermunicipal, previo a su integracion en la Ley de Ingresos Municipal
correspondiente. El acuerdo de aprobacién debera anexarse al dictamen respectivo para
su remisién al Congreso del Estado.

La Comision Tarifaria debera garantizar la participacion efectiva de personas
representantes vecinales y de la sociedad civil organizada, elegidas mediante
convocatorias pUblicas abiertas, con derecho a voz y voto en todas las sesiones. También
debera integrarse al menos una persona representante académica o técnica con
experiencia en gestion del agua. Las actas, votaciones y resultados deberan publicarse
en formatos abiertos y accesibles.

Las instituciones convocantes deberan asegurar la paridad de género entre los miembros
de la Comision Tarifaria, estableciendo medidas especiales de caracter temporal que
otorguen preferencia a aquellas personas que acrediten estudios o experiencia en el
ambito del agua.

Articulo 51. Las cuotas y tarifas que se apliquen a los servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion final de sus aguas residuales, seran aprobadas,
autorizadas y/o determinadas por las siguientes instancias:

I. Los Ayuntamientos deberan someter a consideracion y votacion la propuesta de cuotas
y tarifas determinada por la Comisién Tarifaria, observando la aplicacion del articulo 101
Bis. El acuerdo de aprobacién o modificacion sera requisito indispensable para su
integracion en el proyecto de Ley de Ingresos Municipal que se remita al Congreso del
Estado para su aprobacion definitiva.

La Comisién Tarifaria debera remitir dicha propuesta tarifaria a los Ayuntamientos a mas
tardar el dia 31 de julio de cada afio, y los Ayuntamientos deberan discutirla y aprobarla
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a mas tardar el 20 de agosto del mismo afio, para cumplir con lo dispuesto en el articulo
37 fraccién | de la Ley de Gobierno y la Administracion Publica Municipal.

Articulo 63. Los entes establecidos en el articulo 51 de este cuerpo normativo en la
formulacion de estudios, de las propuestas de cuotas y tarifas de los sistemas de servicios
publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion final de sus
aguas residuales y en su caso, su actualizacién, tendra las siguientes facultades:

l.alV....

V. Presentar el proyecto de cuotas y tarifas aprobado, al Ayuntamiento o su organismo
operador, segun corresponda, a mas tardar el treinta y uno de julio anterior al aflo cuando
tendran aplicacion;

Vi.a VIl ...

IX. Los organismos operadores y la Comisidn Tarifaria deberan presentar anualmente al
Congreso del Estado y a la poblacion en general, un informe técnico-financiero detallado
que incluya: costos fijos y variables, distritos hidrométricos, plan de sustitucion de redes,
programa de subsidios y tarifas progresivas revisable, metas de cobertura e indicadores
de reduccion de pérdidas fisicas, diversificacion de fuentes y resultados de auditorias.

X. Las demas que establezca la presente ley, su reglamento y los reglamentos
municipales.

Articulo 63 Bis. Los organismos operadores deberan elaborar y ejecutar un Plan de
Mantenimiento Preventivo y Sustitucion de Redes, con metas anuales claras, la
sectorizacion mediante distritos hidrométricos para medir pérdidas, detectar fugas y
programar intervenciones de forma técnica y transparente.

Este Plan debera incluir el cronograma de obras, presupuesto asignado, responsables de
ejecucion y metas de reduccion de pérdidas fisicas y de mejora en la eficiencia operativa.

Su cumplimiento se reportara anualmente a los Ayuntamientos y al Congreso del Estado
mediante informes publico-técnicos que se presentaran en al menos una Mesa Publica
de Rendicion de Cuentas, abierta a la ciudadania con acceso a la informacién en formatos
digitales abiertos.

Articulo 83 Bis. Cuando, por causas imputables al organismo operador o al municipio,
no se garantice el suministro regular, continuo o en calidad potable conforme a las normas
oficiales aplicables, las y los usuarios afectados tendran derecho a la exencion
proporcional o total del pago del servicio, mediante un procedimiento de evaluacion y
verificacion técnica.
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Para ello, los organismos operadores deberan implementar un Mecanismo de Evaluacion
de Calidad y Continuidad del Servicio, que contemple:

a) Monitoreo periddico de presion, continuidad y calidad,;

b) Publicacion de resultados de muestreos diarios de calidad con base en la NOM
aplicable vigente en efluentes de las plantas potabilizadoras, pozos y puntos
estratégicos de la red de distribucion;

c) Registro publico de interrupciones y afectaciones;

d) Protocolo de revision a solicitud de las personas usuarias con derecho de
audiencia;

e) Aplicacion automatica de exenciones o bonificaciones proporcionales.

El incumplimiento generara responsabilidad administrativa para quien corresponda.

Articulo 83 Ter. Cuando, por falta de infraestructura o fallas imputables al organismo
operador o municipio, no se garantice el suministro continuo de agua, la autoridad
municipal y el organismo estaran obligados a implementar mecanismos alternativos sin
costo adicional para las y los usuarios, garantizando el acceso basico y vital, priorizando
zonas marginadas. Su incumplimiento generara responsabilidad administrativa.

Articulo 87 Bis. Los organismos operadores de agua potable y alcantarillado, incluyendo
los intermunicipales, estaran facultados para establecer programas de regularizacion y
condonacién de adeudos, previa autorizacion de su o6rgano de gobierno. Dichos
programas deberan incorporarse en el resolutivo tarifario anual y remitirse para su
aprobacién dentro de las Leyes de Ingresos de los municipios convenidos, con validacion
final del Congreso del Estado.

Estos programas se dirigiran exclusivamente a usuarios de consumo habitacional basico,
priorizando a quienes se encuentren en condiciones de vulnerabilidad socioeconomica.

Se podran incluir aquellos casos en los exista una deuda mayor de 10,000 o 15,000
pesos, de manera tal que sea “un borrén y cuenta nueva’.

En ningun caso podran afectar la suficiencia financiera minima para la operacion del
organismo operador ni constituiran un derecho permanente, sino medidas temporales de
regularizacion con reglas de operacion claras, transparentes y auditables. La gjecucion
de estos programas debera contar con la participacion y supervision de los Ayuntamientos
convenidos, la Comisién Tarifaria y el Congreso del Estado.

Articulo 101-Bis. Las cuotas y tarifas deberan ser suficientes para que los Organismos
Operadores puedan hacer frente a los costos de la operacion, el mantenimiento vy
administracion: la rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura existente y la
construccion de nueva infraestructura; la amortizacién de las inversiones realizadas; los
gastos financieros de los pasivos; y las inversiones necesarias para la expansion de la
infraestructura.
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El dictamen tarifario incluird Programa de Subsidios y Tarifas Progresivas revisable cada
cinco afios con criterios socioecondmicos actualizados, bloques ajustables por tamafo
de hogar, dotacion gratuita o subsidiada de medidores, flexibilizacion documental,
protocolo de supervision con derecho de audiencia y metas de impacto social. Contendra
estrategias de diversificacion de fuentes mediante tecnologias sostenibles.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Primero. El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
Periddico Oficial del Estado de Jalisco.

Segundo. El Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios
debera adecuarse en un plazo no mayor a 180 dias para armonizarse con lo dispuesto
en el presente decreto.

Tercero. La Comision Estatal del Agua debera emitir los lineamientos técnicos para la
identificacion de beneficiarios de subsidios y la metodologia de evaluacion de
progresividad en un plazo no mayor a 120 dias.

Cuarto. El programa de regularizacion y condonacion de adeudos a usuarios de consumo
habitacional basico previsto en el Articulo 87 Bis debera incorporarse en el resolutivo
tarifario correspondiente al ejercicio fiscal 2026, a fin de que los organismos operadores
y el SIAPA establezcan, en coordinacién con los Ayuntamientos convenidos y con la
supervision del Congreso del Estado, los lineamientos especificos para su
implementacion, incluyendo: criterios de elegibilidad, monto maximo de deuda
regularizable, procedimiento de condonacién parcial o total y mecanismos de control
ciudadano y de rendicion de cuentas.

Quinto. Los Ayuntamientos deberan adecuar sus procesos internos para garantizar la
discusion y aprobacion previa de las propuestas tarifarias determinadas por la Comision
Tarifaria, observando los plazos establecidos en la fracciéon | del articulo 51 reformado.

Sexto. Los organismos operadores deberan emitir y publicar en un plazo no mayor a
noventa dias naturales los lineamientos y manuales técnicos para implementar el
Mecanismo de Evaluacion de Calidad y Continuidad del Servicio, previsto en el nuevo
articulo 83 Bis, que regule la exencion proporcional o total del pago cuando no se
garantice suministro regular, continuo o en condiciones de calidad potable.

Séptimo. Para dar cumplimiento a la obligacion de establecer Distritos Hidromeétricos, el
Plan de Sustitucién de Redes y las Mesas Publicas de Rendicion de Cuentas previstas
en los articulos 63 y 63 Bis, los organismos operadores deberan calendarizar metas
anuales y remitir el cronograma de implementacion a los Ayuntamientos y al Congreso
del Estado dentro de los noventa dias siguientes a la entrada en vigor del presente
Decreto.

Octavo. Los lineamientos para garantizar la integracion plural y la participacion ciudadana
vinculante dentro de la Comision Tarifaria, asi como los mecanismos de convocatoria
abierta para representantes vecinales y académicos con voz y voto, deberan emitirse en
el mismo plazo sefialado en el articulo segundo transitorio.
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