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H. CONGRESO DEL ESTADO DE JALISCO.
PRESENTE:

El suscrito DIPUTADO JOSE GUADALUPE BUENROSTRO MARTINEZ
integrante de la LXIV Legislatura del Congreso del Eslado de Jalisco, y
en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 28
fraccion | de la Constitucion Politica, asi comao los articulos 135 fraccion

139, 140 y 142 de la Ley Orgdnica del Poder Legislativo, ambos
ordenamientos del Estado de Jalisco, propongo la siguiente INICIATIVA
DE LEY que adiciona a los articulos 44 la fraccion XIX, 45 el numeral 4,
48 la fraccion XV, 242 la fraccidon XX de la LEY DE MOVILIDAD,

(TNFOLED

e N Ry A1V

EGURIDAD VIAL Y TRANSPORTE DEL ESTADO DE JALISCO para lo cual

ago la siguiente;

EXPOSICION DE MOTIVOS:

4745

FI transporte publico de pasajeros constituye un elemento esencial

para el ejercicio efectivo del derecho humano a la movilidad, asi

.+ como para el desarrollo social, econdmico v territorial del Estado de

Jalisco. Miles de personas utilizan diariamente el servicio de tfransporte
en autobUs para acceder a sus centros de frabajo, instituciones
educativas, servicios de salud, actividades comerciales y recreativas,
por lo que su adecuada prestacion impacta de manera directa en la

calidad de vida, la productividad y la cohesién social.

No obstante, su cardcter estratégico y de interés publico, persisten
problematicas estructurales relacionadas con la falta de informacién
clara, accesible y oportuna sobre los derechos que asisten a las

personas usuarias del fransporte puUblico de pasajeros,
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particularmente en la modalidad de autobus fordneo y suburbano. En
la prdctica cotidiana, una proporcidon significativa de personas
pasajeras desconoce los derechos minimos que les reconoce la
legislacion en materia de movilidad, transporte y proteccion dl

consumidor.

Esta situacién genera una asimetria estructural entre las empresas
transportistas y las personas usuarias, colocando a estas Ultimas en una
posicion de desventaja que limita su capacidad para exigir el
cumplimiento de la ley. En muchos casos, las personas pasajeras
asumen como inevitables prdcticas que constituyen incumplimientos
legales, como retrasos prolongados, cancelaciones sin previo aviso,
negativa de reembolsos, pérdida de equipaje o tratos indignos,
debido al desconocimiento de los derechos que les asisten y de las

vias para hacerlos valer.

Diversos medios de comunicaciéon de circulacion nacional y estatal

han documentado de manera reiterada las deficiencias en o

orestacion del servicio de iransporte publico de pasajeros en

modalidad de autobus, particularmente en lo relativo a retrasos,

cancelaciones, sobreventa de boletos y negativa de reembolsos.

En el dmbito local, el diario “El Infformador™! ha reportado de manerd
constante inconformidades ciudadanas relacionadas con la falta de
atencién a quejas en terminales de autobuses, la ausencia de
informacién visible sobre los derechos de las personas pasajeras y la

imposibilidad prdactica de acceder a reembolsos o indemnizaciones

! EL  INFORMADOR *Reportan mil 795 quejas contra  transporte  pobfico”.  Sitio  Oficial. Recuperado  de:
h1?ps://www.informodor.mx/Jclisco/Repori0n»m3l»795»-que}cs-comromonsportepubiico-?()lAOZOé»OO’ZO,h?mI
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por servicios incumplidos. Dichos reportajes evidencian que, ante la
falta de informacion, las personas usuarias suelen desistir de presentar
quejas  formales, normalizando prdcticas que contravienen la

legislacion vigente.

"l os usuarios del fransporte publico recurren a distintas vias para manifestar
su inconformidad por el servicio, asi, se presenfaron mil 795 reportes por
teléfono y a través de redes sociales, lo que equivaldria, a que en promedio

se emifieron, al mes, 138 quejas, o 4.5, al dia.

Las inconformidades llegaron a la autoridad a través del drea de Atencion
Ciudadana de Gobierno del Estado o la Secretaria de Movilidad. Por la ruta
de las llamadas telefénicas, se tiene el registro de 948 quejas; mienfras que,
por redes sociales, suman 847 los sefialamientos de pasajeros contra el

servicio de transporte pUblico; en total mil 795."

Las mismas fuentes periodisticas han documentado gue, cuando se
presentan retrasos o cancelaciones, las pecrsonas usuarias suelen
asumir gastos adicionales no previstos, tales como alimentacion,
hospedaje o fransporte alternativo, sin que exista una orientacion
clara por parte de las empresas fransportistas respecto a sus derechos.
Fsta situacion impacta directamente la economia familiar y afecta de
manera desproporcionada a personas de bajos ingresos, estudiantes,
personas adultas mayores y trabajadoras y frabajadores que
dependen del fransporte publico para cumplir con sus actividades

cotidianas.

Fstas afectaciones impactan de manera desproporcionada  d
personas de menores ingresos, asi como a grupos en situacion de
vulnerabilidad, quienes dependen en mayor medida del transporte

pUblico y cuentan con menos herramientas econdmicas y juridicas
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para afrontar los efectos de un mal servicio. En este confexto, la_falta

de informacion no solo representa un problema administrativo, sino

una barrera real para el ejercicio de derechos humanos.

La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO)?2 ha senalado en
diversos pronunciamientos y guias de derechos que las personas
pasajeras del fransporte terrestre tienen derecho a recibir informacion
clara sobre tarifas, horarios, condiciones del servicio, reembolsos,
indemnizaciones y mecanismos de queja. No obstante, la propia
PROFECO ha advertido que uno de los principales obstdculos para la
defensa efectiva de estos derechos es el desconocimiento de las
personas usuarias, derivado de la falta de informacion visible y

accesible en el momento de la contrataciéon del servicio.

“Procuraduria Federal del Consumidor | 16 de abril de 2025

o Recibir el reembolso de tu boleto de autobuUs en caso de cancelacion
del viaje o de una demora mayor a dos horas, mas una bonificacion del
20 % del precio del bolefo.

o Llevarequipaje hasta por 25 kg sin costo adicional.

o Contar con un seguro de vigjero, que cubre en caso de accidente,
muerte o dafio a tu equipaje durante el vigje.

o Recibir descuentos oficiales si acreditas ser adultc mayor, profesor o
estudiante.

o A que no se te niegue o condicione el servicio por razones de: sexo, raza,
nacionalidad, religion, condicion economica, orientacion
sexudl, discapacidad o cualquiera ofra particularidad.

o Lllevar contigo un animal de compania, de apoyo o de asistencia sin
cargo extra.

o Exigir siempre tu comprobanie de vigje y equipaje.”

2 “Derechos al vigjar en autobus™. Procuraduria Federal del Consumidor. PROFECO. Gobiermnac de México. Sitko Oficial, Recuperado de:
hitps:/ fwww.gob.mx/profeco/documenios/derechos-al-vigjar-en-auiobus-395740¢statesoublished8.utm,_scurces=
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En el dmbito estatal, Jalisco cuenta con un marco juridico avanzado
en materia de movilidad, seguridad vial y tfransporfe. La Ley de
Movilidad, Seguridad Vial y Transporte del Estado de Jalisco reconoce
expresamente los derechos de las personas usuarias; sin embargo,

carece de mecanismos obligatorios gue garanticen su  difusion

directq, visible y accesible en el momento en que las personas utilizan

el servicio.

Esta omision normativa provoca que los derechos reconocidos en la
ley tengan un alcance limitado en la prdctica, pues el
desconocimiento impide su exigibilidad efectiva. El derecho a la
informacién, como principio transversal de los derechos humanos y del
derecho del consumidor, no se satisface Unicamente con la existencia
formal de normas, sino que requiere estrategias activas de difusion,

especialmente tratdndose de servicios publicos concesionados.

En este sentido, el boleto de viaje, ya sea fisico o digital, constituye el
medio idéneo, inmediato y universal para informar a las personas
pasajeras sobre sus derechos, al ser el documento que acredita la
relacion juridica entre la persona usuaria y la empresa prestadora del
servicio. Incorporar en el reverso del boleto un resumen claro vy
comprensible de los derechos de las personas usuarias permite cerrar
la brecha informativa, empoderar a las personas pasajeras y fortalecer

la cultura de legalidad en la prestacion del servicio.

Asimismo, esta medida tfiene un cardcter preventivo, ya que la
informacién clara vy visible reduce la incidencia de abusos, incentiva

el cumplimiento voluntario por parte de las empresas transportistas y
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disminuye la generacion de conflictos, quejas y procedimientos

administrativos o judiciales posteriores.

La presente iniciativa se inscribe en una tendencia legislativa nacional
orientada a fortalecer los derechos de las personas usuarias del
transporte publico. A nivel federal, se han impulsado reformas y
lineamientos para obligar a las empresas de autotransporte a difundir
los derechos de los pasajeros en boletos, terminales y medios
electronicos, reconociendo que la informacion es un elemento clave

para mejorar la calidad del servicio y prevenir practicas abusivas.

Resulta, por tanto, oportuno y necesario que el Estado de Jalisco
armonice su marco normatlivo con estas buenas prdacticas,
adoptando una medida sencilla, proporcional y de alto impacto
social, que no genera cargas administrativas excesivas ni requiere la
creacion de nuevas estructuras institucionales, sino que aprovecha los

sistemas de boletaje ya existentes.

Fn suma, la presente iniciativa responde a una necesidad real vy
documentada de fortalecer los derechos de las personas usuarias del
transporte publico de pasajeros en modalidad de autobus, mediante
la visibilizacién efectiva de dichos derechos en los boletos de vidje.
Con ello, se avanza hacia un modelo de movilidad mds justo,
transparente y centrado en las personas, en congruencia con los
principios constitucionales, legales y convencionales gue rigen la

actuacion del Estado.

FUNDAMENTO JURIDICO NACIONAL.
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e Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos:3

Desde una perspectiva constitucional, la iniciativa encuentra sustento
en el arficulo 1° de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que impone a todas las autoridades la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi
como en el articulo 4°, que reconoce el derecho humano a la
movilidad. Estos mandatos obligan al Estado o adoptar medidas
normativas que hagan efectivos dichos derechos bajo el principio de

mdaxima proteccion.

“Articulo 1°. (...)

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, fienen la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad "~con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
deberd prevenir, investigar, sancionary reparar las violaciones a los derechos

humanos, en los términos que establezca la ley.

izl

“Arliculo 4°. {...)

Toda persona tiene derecho a la movilidad en condiciones de seguridad vial,

accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusion e igualdad.

1"

Asimismo, el arficulo 25 constitucional, al establecer la rectoria del
Estado en el desarrollo nacional con un enfoque integral y equitativo,

refuerza la necesidad de garantizar servicios publicos de transporte

3 Constitucion Politica de los Fstados Unidos Mexicanos. Camara de Diputados del Congreso de fa Union. Recuperado de:
hhps://www.diputados. gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM. pdf
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eficientes, transparentes y centrados en las personas. El acceso a
informaciéon clara sobre los derechos de las personas usuarias
contribuye directamente a mejorar la calidad del servicio y la

confianza ciudadana en las instituciones.

“Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar
que éste sea integral y sustentable, que fortalezca la Soberdm’o de la Nacion
y surégimen democrdtico y que, mediante la competitividad, el fomento del
crecimiento econdmico y el empleo y una mads justa disfribucion del ingreso
y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la liberfad y la dignidad de los
individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad profege esta
Constitucién. La competitividad se entenderd como el conjunto de
condiciones necesarias para generar un mayor crecimiento econoémico,

promoviendo la inversion y la generacion de empleo.

i

e Constitucion Politica del Estado de Jalisco:4

En el dmbito estatal, la Constitucién Politica del Estado de Jalisco
reconoce la obligacidon de interpretar las normas de derechos
humanos favoreciendo en todo fiempo a las personas la proteccion
mds amplia, asi como de crear las condiciones para que todas las
personas puedan desarrollar su proyecto de vida en condiciones de
dignidad. Garantfizar que las personas pdsajeras conozcan sus
derechos al utilizar el fransporte publico es una manifestacion

concreta de este mandato.

i

Las normas relativas a los derechos humanos se interprefardn de

conformidad con esta Constitucion, la Constitucién Politica de los Estados

s Constitucian  Politica_del _Estado de_Jalisco. _Camara_de Dipulades  del Congieso._del _fstado _de Jalisco. Recuperado  de:
hitps: Jcongresoweb,conaresolal.gob.my/BibliotecaVirtual/ledslacion, Constituci%C3%B3n/Documentos, POF-
ConstiuciBC3%B3n/ConstiuciBC3%BIN%20Pol%BC3%AD Ica%20del %20Esi ado%20de %20 Jalisc0-24] 125.0df
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Unidos Mexicanos y los fratados internacionales de la materia, favoreciendo

en todo tiempo a las personas la proteccion mds amplia.

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad,
inferdependencia, indivisibilidad y progresividad. £n consecuencia, el Estado
deberd prevenir, investigar, sancionary reparar las violaciones a los derechos

humanos, en los términos que establezca la ley.

i

e Ley de Movilidad, Seguridad Vial y Transporte del Estado de

Jalisco:$

Por su parte, la Ley de Movilidad, Seguridad Vial y Transporte del
Estado de Jalisco fiene como objeto garantizar el derecho humano o
la movilidad en condiciones de seguridad, accesibilidad, eficiencia,
calidad, inclusidon e igualdad. La iniciativa fortalece este objeto al
incorporar mecanismos que hacen efectivos los derechos de las
personas  usuarias, sin - crear nuevas - cargas administrativas
desproporcionadas ni estructuras  adicionales, sino mediante el
aprovechamiento de instrumentos ya existentes, como el sistema de

boletaje.

“Arficulo 1. Objeto de la Ley.

1. La presente Ley es de orden publico e interés social, en términos de lo
sefialado en el pdrrafo décimo séptimo del arficulo 4 de la Constitucion
pPolitica de los Estados Unidos Mexicanos, con los tratados internacionales de
los que el Estado Mexicano sea parte, y con la Ley General de Movilidad y

Seguridad Vial, tiene por objefo garantizar el derecho humano a la movilidad

5 Ley de Movilidad, Seguridad Vialy Transporte del Estado de Jalisco. Camara de Diputados det Congreso del Esiado de Jalisco. Recuperodo
de: hﬂps://congre:oweb.congresoju!.gob.mx/Bibﬁotecc:ViHuol/legislQcion/Leyes/Documemos,,_PDF—
Leyes/Ley%EOde%QOMovilidod,%QOSeguridod%QOViol%QOy%QOTronspori’e%QOdet%Z()E':sf(]do%ZOde%QOJo!isco—1 10725.pdf
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en condiciones de seguridad vial, accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad,

calidad, inclusién e igualdad, procurando en todo tiempo a las personas la

proteccion mas amplia.”

La Ley de Movilidad de Jalisco ya reconoce derechos en su arficulo

44, pero carece de mecanismos obligatorios de visibilizacion, lo cudl

genera una brecha normativa.

FUNDAMENTO INTERNACIONAL.

En el plano internacional, México es Estado Parte de diversos

instrumentos que reconocen el derecho a la informacion, a fe!

movilidad y a condiciones de acceso equitativo a los servicios

publicos, como el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos,

Sociales y Culturales¢ y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,”

particularmente el Objetivo de Desarrollo Sostenible 11, que llama ¢

garantizar sistemas de fransporte seguros, accesiblesy sostenibles para

todas las personas. La difusion efectiva de los derechos de las personas

usuarias se alinea plenamente con estos compromisos.

« Agenda 2030 - ODS 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles):”

El Objetivo 11 pretende lograr que las ciudades y los asentamientos

humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

“11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de fransporte seguros,

asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en

¢ Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturdles. Naciones Unidas, Sitlo  Oficial.  Recuperado  de:

hitps://www.ohchr.org/es/instruments- mechanisms/instruments/intemnational-covenant-economic-sociak-and-culiural-rights

7 Objetive 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles. AGENDA 2030 de desarrolio sostenible, Naciones Unidas. Sitio Oficial. Recuperado de:

hips://www.un.org/sustainabledevelopment/es/cities/

10
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particular mediante la ampliacion del fransporte publico, prestando especial
atencion a las necesidades de las personas en situacion de vulnerabilidad,

las mujeres, los nifos, las personas con discapacidad y las personas de edad.”

En suma, la presente iniciativa responde a una necesidad real y
documentada de fortalecer los derechos de las personas pasajeras de
autobuses en el Estado de Jalisco, mediante una medida sencilla,
eficaz y de alto impacto social: la visibilizacion de sus derechos en los
boletos de vigje. Con ello, se avanza hacia un modelo de movilidad
mads justo, fransparente y cenfrado en las personas, en congruencia
con los principios constitucionales, legales y convencionales que rigen

la actuacion del Estado.

JUSTIFICACION DE LA UBICACION NORMATIVA DE LA REFORMA.

La presente iniciativa propone la adicidon de disposiciones especificas
en los articulos 44, 45, 48 y 242 de la Ley de Movilidad, Seguridad Vial
y Transporte del Estado de Jalisco, por fratarse de los preceptos que,
por su naturaleza y sistemdtica normativa, regulan directamente los
derechos de las personas usuarias, las obligaciones de las personas
prestadoras del servicio, las conductas y deberes del personal
operativo, asi como las facultades y obligaciones de los
concesionarios y permisionarios del fransporte publico. En particular, el
arficulo 44 resulta el espacio idoneo para incorporar el derecho o
recibir informacién clara y accesible, al formar parte del catdlogo de
derechos de las personas usuarias; el articulo 45 permite establecer de
manera expresa el deber de afencion y respuesta oportuna a quejas
y denuncias, reforzando la tutela efectiva de dichos derechos; el
articulo 48 es pertinente para incorporar obligaciones de orientacion

a cargo de las personas operadoras del servicio, en congruencia con

11
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sus deberes de conducta durante la prestacién del mismo; y el articulo

242 constituye el precepto adecuado para imponer obligaciones

especificas a los prestadores del servicio en materia de difusion de

GOBIERNO

DE JALISCO derechos, al regular sus responsabilidades administrativas y operativas.
De esta manera, la reforma se inserta de forma armdnica y coherente

P ODER . _ . .

LEGISLATIVO en la estructura de la Ley, sin generar duplicidades ni contradicciones,

fortaleciendo la eficacia normativa y la aplicaciéon practica de los
SECRETARIA ,
DEL CONGRESO derechos reconocidos.

LEY DE MOVILIDAD, SEGURIDAD VIAL Y TRANSPORTE DEL
ESTADO DE JALISCO

DICE: DEBE DECIR:

Articulo 44. (...) Articulo 44. (...)
1. (...) 1. (...)

..) alaxVi(...) 1(...) ala Xvi|(...)

XVI. A realizar los recorridos vy | XVIl. A redlizar los recoridos y
desplazamientos de forma segura y | desplazamientos de forma segura y

libres de acoso y/o agresiones; y libres de acoso y/o agresiones;

XVII. A contar con alternativas de | XVIII. A contar con alternafivas de
pago que faciliten el acceso al | pago que faciliten el acceso al

servicio de fransporte publico. servicio de transporte publico; y

SIN CORRELATIVO XIX. Asimismo, las personas usuarias
del servicio de transporte pUblico de
pasdjeros en modalidad de autobis

tendrdn derecho a recibir

informacién clara, accesible vy

12
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Articulo 45. (...)
1 (..)ala3](...)

SIN CORRELATIVO

oportuna, a través de los boletos de
vigje, fisicos o digitales, respecto, al

menos, de los siguientes derechos:

q) Obtener el reembolso
correspondiente y, en su caso, la
compensacion - econbmica
aplicable, cuando se presenten
cancelaciones, retrasos
injustificados, sobreventa de boletos
o cualquier otro incumplimiento en la

prestacion del servicio;

b) A la proteccién de su equipdje, asi
como a la indemnizacion que
corresponda por su pérdida, daiio o

menoscabo; y

c) Presentar quejas y recibir
respuesta por parte del prestador del
servicio en un plazo mdximo de
veinticuatro horas, en los términos

previstos en esta Ley y su reglamento.

Articulo 45. (...)
1(...;)ala3(...)

4. las personas prestadoras del
servicio de transporte publico de
pasajeros deberdn atender y

responder las quejas presentadas por
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Articulo 48. {...)
1(...)

F(...)ala Xl {...)

Xlll. No hacer uso de teléefonos o
dispositivos electronicos durante la

prestacion del servicio; y

XIV. Las demds que se sefalen en la
presente lLey, su reglamento vy
ordenamientos

demdads legales

aplicables.

SIN CORRELATIVO

Articulo 242. (...)
1)

las personas usuarias en un plazo
maximo de veinticuatro horas, previo
a que estas sean canalizadas a las
autoridades competentes en materia
de movilidad o proteccién al

consumidor.

Articulo 48. (...)
1(...)

1(...) ala X {...)

Xlll. No hacer uso de teléfonos o
dispositivos  electronicos durante o

prestacion del servicio;

XIV. Las demds que se sefalen en la
presente Ley, su reglamento y demas

ordenamientos legales aplicables; y

XV. Orientar a las personas usuarias,
cuando asi les sea solicitado,
respecto de las dreas administrativas
y unidades de informacién y quejas
para hacer valer los derechos que les
asisten y de los mecanismos de
queja y denuncia previstos en esta

Ley.

Articulo 242. (...)
1.{...)
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() ala XV

XVIIl. Deberdn implementar los
mecanismos de recoleccion,
integracion, sistematizacion  y
andlisis  de  informacion,  de
conformidad con lo establecido en
las Leyes en materia de
Transparencia y Acceso a lo
Informacién PUblicay de Proteccion
de Datos Personales, de
conformidad a lo establecido en la
presente Ley, su reglamento vy

normas tecnicas; y

XIX. Las demds que establezca el

reglamento de la presente Ley.

SIN CORRELATIVO

I {...) alaXVII{...)
XVill. Deberdn implementar los
mMmecanismos de recoleccion,
integracion, sistematizacion y andlisis
de informacién, de conformidad con
lo establecido en las Leyes en
materia de Transparenciay Acceso d
la Informacién  Publica  y  de
Proteccién de Datos Personales, de
conformidad a lo establecido en la
presente Ley, sureglamentoy normas

técnicas;

XIX. Las demds que establezca el

reglamento de la presente Ley; y

XX. Tratdndose del servicio de
transporte pUblico de pasajeros en

modalidad de autob(s, deberdn:

a) Incluir de manera clara, legible y
accesible, en el reverso de cada
boleto de viaje, fisico o digital, un
resumen de los derechos de las
personas usuarias previstos en esta

Ley:

15
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b) Exhibir en lugares visibles de
terminales, taquillas y médulos de
atencién al publico, carteles
informativos sobre los derechos de

las personas usuarias; y

c) Garantizar que dicha informacién
se encuentre disponible en medios
electrénicos cuando el boleto sea

emitido en formato digital.

Las repercusiones de la iniciativa que se plantea son las siguientes:

l. Repercusiones Sociales: La presente iniciativa tendrd repercusiones
sociales positivas y de amplio alcance, al fortalecer de manera directa
el ejercicio efectivo de los derechos de las personas usuarias del
transporte publico de pasajeros en modalidad de autobus,
partficularmente mediante el acceso a informacion clara, accesible y
oportuna sobre los derechos que les asisten. Al establecer la
obligacién de incluir dichos derechos en los boletos de vidje, se reduce
la asimetria informativa entre las empresas tfransportistas y las personas
pasajeras, lo que contribuye a empoderar a la ciudadania, fomentar
una cultura de legalidad y exigibilidad, y mejorar la experiencia de
vigje. Esta medida impacta de manera significativa en Ia proteccion
de grupos en situacién de vulnerabilidad, como personas adultas
mayores, personas con discapacidad, nifias, ninos y personas de bajos
ingresos, quienes dependen en mayor medida del transporte publico
y enfrentan mayores afectaciones ante retfrasos, cancelaciones o

incumplimientos del servicio, fortaleciendo asi el derecho humano ala

16
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movilidad en condiciones de dignidad, igualdad e inclusion en el

Estado de Jalisco.

Il. Repercusiones Juridicas: Desde el punto de vista juridico, la iniciativa
fortalece el marco normativo estatal al dotar de eficacia practica a
los derechos ya reconocidos en la Ley de Movilidad, Seguridad Vialy
Transporte del Estado de Jalisco, sin alterar su estructura ni generar
contradicciones normativas. La reforma armoniza la legislacion local
con los principios constitucionales de legalidad, seguridad juridica,
igualdad y méxima proteccion de los derechos humanos, alincorporar
una obligacién concreta de difusidn que materializa el derecho a la
informacion y el derecho a la movilidad. Asimismo, incrementa la
certeza juridica tanto para las personas usuarias como pard [os
prestadores del servicio, al establecer de manera clara el contenido
minimo de los derechos que deben ser informados y los plazos de
atencidén de quejas, reduciendo mdrgenes de discrecionalidad
administrativa y fortaleciendo los mecanismos de prevencion de

controversias y conflictos legales.

lil. Repercusiones Econémicas: En el dmbito econdmico, la iniciativa
genera efectos favorables tanto para las personas usuUQrias como para
el sistema de transporte pUblico en su conjunto, al permitir que las
personas pasajeras conozcan y ejerzan oportunamente sus derechos
frente a cancelaciones, refrasos, sobreventa o incumplimientos del
servicio, evitando gastos extraordinarios que afectan la economia
familiar. Para las empresas fransportistas, la medida contribuye a
mejorar la calidad del servicio, la confianza de las personas usuarias y
la reputacion del sector, lo que a mediano y largo plazo se fraduce en

mayor competitividad, eficiencia operativa y reduccion de costos

17
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asociados a guejas, sanciones o procedimientos administrativos. En
este sentido, la iniciativa promueve un equilibrio entre la proteccion
de los derechos de las personas usuarias y el fortalecimiento de un
mercado de fransporte publico mds fransparente, responsable 'y

sostenible.

IV. Repercusiones Presupuestarias: La presente iniciativa  es
presupuestalmente viable y responsable, toda vez que no implica la
creacion de nuevas estructuras administrativas, dependencias U
4rganos de gobierno, ni la asignacién de recursos adicionales con
cargo al erario publico. Las obligaciones que se establecen se limitan
a la incorporacién de informacién en los boletos de vigje, fisicos o
digitales, y a la difusién de derechos mediante medios ya existentes, lo
cual puede realizarse mediante ajustes operativos y fecnologicos
denfro de los sistemas actuales de las empresas fransportistas.
Asimismo, la implementacion de la reforma podrd llevarse a cabo por
las autoridades competentes con los recursos humanos, materiales y
presupuestales ya disponibles, garantizando  su sostenibilidad

financiera y su adecuada aplicaciéon en el corto y mediano plazo.

Asimismo, las acciones derivadas de la implementacion de la reforma
podrdn llevarse a cabo con los recursos humanos, materiales vy
presupuestales ya asignados a las auforidades competentes, en el
marco de sus atfribuciones ordinarias, lo que garantiza la sostenibilidad

financiera de la medida.

En conjunto, la iniciativa es socialmente benéfica, al empoderar a las
personas usuarias; juridicamente sélida, al fortalecer la eficacia del

marco normativo: econdémicamente favorable, al proteger la

18
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economia de las familias y mejorar la calidad del servicio; vy
presupuestalmente responsable, al no generar cargas adicionales al

erario.

La reforma propuesta constituye una medida proporcional, razonable
y necesaria para avanzar hacia un sistema de transporte publico mas
justo, fransparente y dalineado con los derechos humanos,

consolidando el derecho a la movilidad en el Estado de Jalisco.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 148,
y 154 de la Ley Orgdnica del Poder Legislativo del Estado de Jalisco, el
suscrifo  Diputado integrante de la LXIV Legislatura someto d

consideracion de esta H. Asamblea Legislativa, la siguiente;

INICIATIVA DE LEY que adiciona a los articulos 44 la fraccién XIX, 45 el
numeral 4, 48 la fraccidn XV, 242 la fraccién XX de la LEY DE
MOVILIDAD, SEGURIDAD VIAL Y TRANSPORTE DEL ESTADO DE JALISCO.

ARTICULO UNICO. Se adiciona a los articulos 44 la fraccion XIX, 45 el
numeral 4, 48 la fraccion XV, 242 la fraccion XX de la LEY DE
MOVILIDAD, SEGURIDAD VIAL Y TRANSPORTE DEL ESTADO DE JALISCO,

para quedar de la siguiente manera:

Articulo 44. (...
1.(...)

1(...) ala XVI(...)

19
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XVII. A realizar los recorridos y desplazamientos de forma segura y libres

de acoso y/o agresiones,;

XVIIl. A contar con alternativas de pago que faciliten el acceso al

servicio de transporte publico; y

XIX. Asimismo, las personas usuarias del servicio de fransporte publico
de pasajeros en modalidad de autobis tendrdn derecho a recibir
informacién clara, accesible y oportuna, a través de los boletos de

viaje, fisicos o digitales, respecto, al menos, de los siguientes derechos:

a) Obtener el reembolso correspondiente y, en su cdaso, la
compensacién econdémica aplicable, cuando se presenten
cancelaciones, refrasos injustificados, sobreventa de boletos o

cualquier otro incumplimiento en la prestacién del servicio;

b) A la proteccién de su equipdaje, asi como a la indemnizacion que

corresponda por su pérdida, dafio o menoscabo; y

c) Presentar quejas y recibir respuesta por parte del prestador del
servicio en un plazo mdximo de veinticuatro horas, en los términos

previstos en esta Ley y su reglamento.

Arficulo 45. (...
1(...)ala3{(..)

4. Las personas prestadoras del servicio de fransporte publico de
pasajeros deberdn atender y responder las quejas presentadas por las

personas usuarias en un plazo mdximo de veinticuatro horas, previo a
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que estas sean canalizadas a las autoridades competentes en materia

de movilidad o proteccion al consumidor.

Arficulo 48. {...)
1(...)

) alaXi..)

Xill. No hacer uso de teléfonos o dispositivos electrénicos durante la

prestaciéon del servicio;

XIV. Las demds que se sefialen en la presente Ley, su reglamento y

demds ordenamientos legales aplicables; y
XV. Orientar a las personas usuarias, cuando asi les sea solicitado,
respecto de las dreas administrativas y unidades de informacién vy

quejas para hacer valer los derechos que les asisten y de los

mecanismos de queja y denuncia previstos en esta Ley.

2(.)alaél..)

Articulo 242. (...)
1.(...)

P(...) ala XVIF(...)

XVIIl. Deberdn implementar los mecanismos de recoleccion,

integracion, sistematizacion y andlisis de informacién, de conformidad

21
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con lo establecido en las Leyes en materia de Transparencia 'y Acceso
a la Informacién PUblica y de Protecciéon de Datos Personales, de
conformidad a lo establecido en la presente Ley, su reglamenfo y

normas técnicas;

XIX. Las demds que establezca el reglamento de la presente Ley: y

XX. Tratdndose del servicio de transporte piblico de pasajeros en

modalidad de autobis, deberdn:

a) Incluir de manera clara, legible y accesible, en el reverso de cada
boleto de vigje, fisico o digital, un resumen de los derechos de las

personas usuarias previstos en esta Ley;

b) Exhibir en lugares visibles de terminales, taquillas y médulos de
atencién al publico, carteles informativos sobre los derechos de las

personas usuarias; y

c) Garantizar que dicha informacion se encuentre disponible en

medios electrénicos cuando el boleto sea emitido en formato digital.

TRANSITORIOS:

ARTICULO PRIMERO. El presente decreto entrard en vigor al dia siguiente

de su publicacion en el Periddico Oficial de “El Estado de Jalisco”.

ARTICULO SEGUNDO. La Secretaria de Transporte del Estado de Jalisco
deberd adecuar la normativa reglamentaria, lineamientos y

disposiciones administrativas necesarias para dar cumplimiento al
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presente decreto, en un plazo no mayor a noventa dias naturales,

contados a partir de su enfrada en vigor.

ARTICULO TERCERO. Las personas prestadoras del servicio de transporte
pUblico de pasajeros en modalidad de autobus contardn con un
plazo mdéximo de ciento ochenta dias naturales, contados a partir de
la entrada en vigor del presente decreto, para realizar las
adecuaciones técnicas, operativas y de disefio necesarias en los
sistemas de boletaje fisico o digital, a efecto de incorporar la
informacién relativa a los derechos de las personas usuarias, en

términos de lo dispuesto en la presente Ley.

ATENTAMENTE:
Congreso del Estado de Jalisco

Guadalajara, Jalisco, a tre ceraGTebrare del afo dos mil veintiséis.

DIP. JOSE GUADAL UENROSTRO MARTINEZ

PRESIDENTE DEL GRUPO PARLAMENTARIO DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA
DE MEXICO EN EL CONGRESO DEL ESTADO DE JALISCO
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